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ACTA DE SELECCION
INVITACION ABIERTA N° 015 DE 2024

OBJETO: “Contratar bajo la modalidad de outsourcing, la prestacion del servicio de operacion y

administracion del Contact Center a nivel nacional.”

La Vicepresidencia Comercial de LAPREVISORAS.A., haciendo uso de las facultades legales, los Estatutos

de Previsoray el Manual de Contratacion, expide la presente acta de seleccidn previa las siguientes:

1)

2)

3)

4)

CONSIDERACIONES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Contratacion, LA PREVISORA S.A. procedié a dar
apertura al proceso de Invitacion Abierta N° 015 de 2024 el diecinueve (19) de septiembre de dos mil
veinticuatro (2024), con la publicacion del documento de condiciones definitivas en su pagina web

https://www.previsora.gov.co/invitacion-abierta2024

El dia veinticinco (25) de septiembre de dos mil veinticuatro (2024), los interesados ALMACONTACT,
COGUASIMALES, RUBEN DARIO ZAMBRANO MARTINEZ, BPM CONSULTING S.A.S., EMTELCO S.A.S.,
AMPERICAS BPS, OUTSOURCING S.A.S. BIC, GRUPO COS, MILLENIUM BPO, KONECTA GROUP y
SYNERJOY presentaron observaciones al documento de condiciones definitivas, las cuales fueron
resueltas por LA PREVISORA S.A. y publicadas las respuestas correspondientes el dia veintisiete (27)
de septiembre de dos mil veinticuatro (2024) mediante la pagina web denominado “Respuesta
observaciones — Condiciones Definitivas”.

Dentro del término establecido en el documento de condiciones definitivas para la recepcion de

ofertas, el dia dos (02) de octubre de dos mil veinticuatro (2024) se llevé a cabo la recepcidén de las

propuestas de manera digital (a través del correo electrénico contratacion@previsora.gov.co) a hasta
la 01:00:00 pm. Se recibié propuesta por parte de las empresas EMTELCO S.A.S., UNION TEMPORAL
COMWITEL 2024, MILENIUM BPO S.A., C&C SERVICES S.A.S., UNION TEMPORAL COS NOVUS.

Posterior a la recepcion de las ofertas, el mismo dos (02) de octubre de dos mil veinticuatro (2024) a
las 2:30:00 pm y de conformidad con el cronograma establecido en el documento de condiciones
definitivas, mediante un evento en vivo llevado a cabo a través de la herramienta Microsoft Teams se
celebroé la audiencia virtual de cierre. LA PREVISORA S.A., envié la invitacién para participar de la

audiencia virtual a los correos electréonicos desde los cuales fueron remitidas las ofertas.
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5) Durante el desarrollo de la audiencia virtual de cierre, se verificé el cumplimiento de las formalidades
determinadas en el documento de condiciones definitivas para la presentacion de las propuestas. La
informacidon correspondiente a la audiencia de recepcion de propuestas quedd debidamente
documentada a través en el acta de cierre publicada en la pagina Web de LA PREVISORA S.A.

6) Dentro del proceso de verificacién y evaluacién de las propuestas recibidas, el dia cuatro (4) de
octubre de dos mil veinticuatro (2024) se remitieron los correos de solicitud de subsanacion, teniendo
como plazo maximo para la presentacion de los documentos de subsanaciény aclaracién, el dia ocho
(8) de octubre de dos mil veinticuatro (2024).

7) En razén al término sefalado, se desarrollé por parte de los integrantes del comité evaluador, la
verificacidn de los requisitos habilitantes para cada uno de los proponentes y sus propuestas.

8) Finalizado el término de verificacién y recibo de documentos de aclaraciones solicitadas, el diez (10)
de octubre de dos mil veinticuatro (2024) LA PREVISORA S.A. public6 en su pagina web los siguientes
documentos: Verificaciéon Juridica, Verificacion Financiera, Verificacidon Técnica, Evaluaciéon de Oferta

Econdémicay Evaluacion de aspectos Calificables.

EXTRACTO DE LA VERIFICACION JURIDICA

VERIFICACION JURIDICA - INVITACION ABIERTA N* 015 DE 2024

Otjeto: “Contratar bajo la. i ing,

e

“Cusnde Iz propuesta se
INVITACION ABIERTA o lugar dis
concordancia con el literal 18) que indic
Econdmica” del documento de condiciones definitivas.

Fecha: 09 de octubre de 2024
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EXTRACTO DE LA VERIFICACION FINANCIERA

PATRIMONIO
CAPITAL DE TRABAJO NIVEL DE TOTAL iNDICE DE

PROPONENTE : o ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ

Mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial de la
contratacion

Mayor o igual al 30% del
Menor o igual al 75%  presupuesto oficial de la Mayor o iguala 1.2
contratacion

CRC Sorvices S CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
e o e & CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

it €38.060.8582 CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Unién Temporal Conwitel 2024 CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Unién Temporal UT COS Novus CUMPLE NO CUMPLE (1) CUMPLE CUMPLE

EXTRACTO DE LA VERIFICACION TECNICA

. .. - .. . .. Cumplimiento
PROPONENTE Certificacion 1 Certificacion 3 Certificacion 3 General

UNION TEMPORAL

COMWITEL 2024 CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
MILENIUM BPO S.A. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
EMTELCO S.A.S. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
C&C SERVICES S.A.S. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
UNION TEMPORAL

COS NOVUS NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

EVALUACION CALIFICABLES

Como resultado de la verificacidon de los requisitos habilitantes, el equipo verificador de los aspectos
técnicos concluyé que los oferentes UNION TEMPORAL COMWITEL 2024, MILENIUM BPO S.A., EMTELCO
S.A.S.y C&C SERVICES S.A.S. cumplieron con la totalidad de los requisitos minimos obligatorios técnicos,
juridicos y financieros.

No obstante, dentro del proceso de verificacion de las ofertas econdmicas se determind inicialmente que:

1. Los valores propuestos por el Oferente EMTELCO S.A.S. superan los valores techo determinados por
la Entidad, por lo cual se rechazé dicha oferta y no fue incluida dentro del proceso de evaluacién en
virtud de lo establecido en el numeral 31. Causales de rechazo, literal 16) que establece: “Cuando la

propuesta presentada por EL OFERENTE sobrepase el presupuesto sefialado para este proceso, o

DPAR

§ NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumtdor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. José Feden £

ariz Gonzalez

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: O1¢
Bogota: (+57} 601 348 7555

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza PREVISORASEGUROS

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601 610¢ V8am.a
Correo electrénico: d
APP: Defensoria del Consumidor

www.ustarizabogados.com ©@SomosPREVISORA

AINT

suPss

Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Previsora Seq

PREVISORA SEGUROS

VIGILADO

[www.previsora.gov.coJ




6

PREVISORA

SEGUROS

cuando realizando la correccion aritmética esta sefiale que la oferta econdmica sobrepasa el

presupuesto senalado para este proceso.”

2. Laofertaecondmica propuesta por el Oferente C&C SERVICES S.A.S. mediante el diligenciamiento del

Anexo N° 6 no contempla la totalidad de valores requeridos lo que evidencia un ofrecimiento parcial

todavez que omitid incluir el valor por concepto de “Valor hora conexion”, por lo cual se rechazé dicha

ofertay no fue incluida dentro del proceso de evaluacién en virtud de lo establecido en el numeral 33.

Causales de rechazo, que establece; “(...) En caso de que se presente una propuesta parcial y/o

condicionada y/o que represente costos adicionales, la misma no sera tenida en cuenta, sera

RECHAZADA y por lo tanto no sera evaluada.”

De acuerdo con lo anterior y bajo los resultados arrojados en las evaluaciones efectuadas, el Comité

evaluador conformado para el proceso de Invitacién Abierta N° 015 de 2024 el dia diez (10) de octubre de

dos mil veinticuatro (2024) publicé el resultado de la evaluacion de oferta econdmica y aspectos

calificables, asi:

Media Aritmética Puntos
Baja MILENIUM BPO

Puntos
UT COMWITEL 2024

Millenium BPO

UT Comwitel

VIGILADO

Valor Total Propuesta Hora de Conexion || $ 16,405,180,278 || 5 19,754,899,125 $ 17,242,609,990 476 427
Valor total propuesta por Posicion B 17,880,621,030 || 5 19,752,653,395 $ 18,348,629,121 487 462
PUNTAJE| 481 444

FACTOR

UT COMWITEL
2024

MILENIUM BPO

Observaciones UT COMWITEL 2024

Observaciones MILENIUM BPO

Total
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9) Durante el periodo establecido para la presentacion de observaciones a los informes de verificacion
de aspectos habilitantes y calificables, se recibieron observaciones extemporaneas por parte de los
oferentes MILLENIUM BPO S.A.S. y C&C SERVICES S.A.S. las cuales fueron debidamente verificadas y
respondidas previo a publicar la presente acta.
Asi las cosas, el Comité Evaluador conformado para el proceso de Invitacion Abierta N° 015 de 2024,
recomienda seleccionar la propuesta presentada por el Oferente UNION TEMPORAL COMWITEL 2024
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teniendo en cuenta que cumplié con todos los requisitos habilitantes contenidos en el documento de
condiciones definitivas y obtuvo el mayor puntaje de calificacion (879 Puntos) en la evaluacién de criterios

calificables.

De acuerdo con los factores de habilitacién definidos, los resultados de la calificacién y el contenido de
todos los documentos del proceso de Invitacion Abierta N° 015 de 2024 que hacen parte integral del
mismo, se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad.

En consecuencia, LA PREVISORA S.A. en uso de sus facultades:

RESUELVE

Seleccionar la propuesta presentada por el Oferente UNION TEMPORAL COMWITEL 2024 en las

condiciones técnicasy econdmicas ofertadas.

Dada en Bogota D.C. a los dieciocho (18) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro (2024).

(ol Np0 <~

PAOLA MARIA MERCADO
Vicepresidente Comercial
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

Proyectd: Cristian Camilo Moralew
Revis6: Juan David Sanchez Daza 5
Diana Paola Aragén Ramos* P
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