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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES 
DEFINITIVAS DE LA INVITACIÓN ABIERTA No. 021 – 2024  

 
 
OBJETO: Realizar la contratación de una firma idónea y especializada, de consultoría para 
apoyar y acompañar el proceso de contratación del ERP Institucional. 
 
 

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE PWC 
 
Observación 1: 

 
Respuesta:  
 
En atención a su observación, es importante señalar que la cláusula de indemnidad busca 
garantizar que el contratista por sus actuaciones o inobservancia de las estipulaciones 
contractuales mantenga libre de toda reclamación a la Entidad por daños a terceros. Por lo 
anterior, limitar la cuantía de esta cláusula al valor determinado del Contrato, sería contario 
a los intereses de la Entidad, puesto que, si la actuación del contratista genera un perjuicio 
superior al valor establecido del Contrato, sería la Entidad quien debería asumir dichos 
perjuicios. En la misma medida esta cláusula obedece a los presuntos riesgos identificados 
por parte de la Entidad. Por lo anterior, no es aceptada su observación. 
 
Observación 2: 

 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 
 
2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE MANAGEMENT & QUALITY 
 



 

 

Observación 1: 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación, es importante señalar que el documento de condiciones 
definitivas ha señalado en el literal h) del numeral 9.4 Experiencia técnica habilitante que, 
“(…) No obstante, todos los miembros del consorcio y/o unión temporal deberán aportar 
experiencia que en la sumatoria acredite la mínima exigida.” 
 
Por consiguiente, y atendiendo a lo señalo en la invitación, cada uno de los proponentes, si 
se presentan como figura asociativa (consorcio y/o unión temporal), deberán acreditar 
experiencia cuya sumatoria acredite lo exigido en el numeral 9.4 Experiencia técnica 
habilitante. 
 
Lo anterior, se encuentra conforme lo establecido en el Concepto C – 312 de 2023 de la 
Agencia para la Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, en el cual se señala que, 
para contar con experiencia es determinante haber realizado actividades similares previas a 
las solicitadas para la ejecución del contrato. Por lo anterior, no se acepta su observación.  
 
Observación 2: 
 

 
Respuesta:  
 
Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el 
personal mínimo y los factores puntuables. 
 
Observación 3: 



 

 

 
Respuesta:  
 
Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el 
personal mínimo y los factores puntuables. 

 
Observación 4: 
 

 
Respuesta:  
 
Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el 
personal mínimo y los factores puntuables. 
 
Observación 5: 
 

 
 
Respuesta:  



 

 

Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el 
personal mínimo y los factores puntuables. 

 
Observación 6: 
 

 
 
Respuesta:  
Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el 
personal mínimo y los factores puntuables. 
 
Observación 7: 
 



 

 

 
 
Respuesta:  
 
Los indicadores para el factor ambiental están definidos para 50 puntos y los criterios se 
aplican de manera independientemente, no se contempla puntaje para el certificado de 
calidad ISO 9001:2015, por lo anterior, se mantienen los criterios y puntajes asignados, así: 

  
  



 

 

 
 

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje 

Certificaciones Ambientales 

30 

Para lo cual el proponente deberá presentar el documento “Plan de Gestión 
Ambiental”  implementado al interior de su compañía,  (donde se contemplen 
aspectos como: la política ambiental, objetivos, principios, indicadores, metas, 
programas ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos 
ambientales, manejo de residuos, entre otros)  el cual debe ser estructurado por 
un perfil idóneo en esta materia (ingeniero ambiental), evidenciando su 
periodicidad y tiempo de vida útil, además de una certificación expedida  por el 
representante legal, donde se evidencie su adopción.  Junto a ello, se solicita un 
informe de la ejecución de dicho plan de gestión ambiental donde se aporten 
registros fotográficos, actas de reunión entre otros.  Ó presentar certificación 
vigente de norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado. 
Manejo Adecuado de Residuos 

20 

Para lo cual el proponente mediante certificación deberá informar los tipos de 
residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s) 
de disposición de los mismos, no mayor a un año y realizado antes de la  entrega 
y/o presentación de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, está 
certificación debe ser de disposición final emitida por un gestor de residuos 
autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente. 

TOTAL PUNTAJE 50 
 
  



 

 

 
 
Observación 8: 
 

 
 
Respuesta:  
Los indicadores para el factor ambiental están definidos para 50 puntos y los criterios se 
aplican de manera independientemente, no se contempla puntaje para el certificado de 
calidad ISO 9000, por lo anterior, se mantienen los criterios y puntajes asignados, así: 

 

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje 

Certificaciones Ambientales 

30 

Para lo cual el proponente deberá presentar el documento “Plan de Gestión 
Ambiental”  implementado al interior de su compañía,  (donde se contemplen 
aspectos como: la política ambiental, objetivos, principios, indicadores, metas, 
programas ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos 
ambientales, manejo de residuos, entre otros)  el cual debe ser estructurado por 
un perfil idóneo en esta materia (ingeniero ambiental), evidenciando su 
periodicidad y tiempo de vida útil, además de una certificación expedida  por el 
representante legal, donde se evidencie su adopción.  Junto a ello, se solicita un 
informe de la ejecución de dicho plan de gestión ambiental donde se aporten 
registros fotográficos, actas de reunión entre otros.  Ó presentar certificación 
vigente de norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado. 
Manejo Adecuado de Residuos 

20 

Para lo cual el proponente mediante certificación deberá informar los tipos de 
residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s) 
de disposición de los mismos, no mayor a un año y realizado antes de la entrega 
y/o presentación de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, está 
certificación debe ser de disposición final emitida por un gestor de residuos 
autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente. 



 

 

TOTAL, PUNTAJE 50 
 
 
Observación 9: 
 

 
 
Respuesta:  
 
Para obtener el puntaje referido cada empresa perteneciente a la unión temporal o consorcio 
deberá acreditar el cumplimiento de los criterios establecidos, dado que es competencia de 
los consorciados demostrar su compromiso con los aspectos ambientales en cada una de 
sus organizaciones, independientemente de su aporte directo a la Unión temporal  u otro tipo 
de asociación; por lo cual se mantienen los términos de la calificación, si alguna de estas no 
lo cumple, no se asignará el puntaje definido. 

  



 

 

 
 
Observación 10: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 
 
Observación 11: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación.   
 
 
Observación 12: 
 



 

 

 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 

 
3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE MNEMO 

 
Observación 1: 
 
1. ASPECTOS HABILITANTES 
Con el objetivo de fortalecer aspectos de la ejecución del proyecto, conseguir un proveedor 
con las condiciones técnicas y experiencia clave para el desarrollo de este, y permitir una 
mayor pluralidad de oferentes solicitamos incluir en el numeral 9.4. Experiencia Técnica 
Habilitante experiencias relacionadas con formular y/o definir y/o diseñar y/o caracterizar 
sistemas Core y/ Core Bancario, teniendo en cuenta que se busca en la implementación del 
ERP Institucional que se convierta en el core operativo de La Previsora al centralizar 
información de la gestión de pólizas, siniestros, primas y reclamos entre otros procesos  
core de la entidad. 
 
“El Proveedor para acreditar la experiencia general deberá aportar MÍNIMO DOS (2) Y MÁXIMO 
CINCO (5) CONTRATOS celebrados y ejecutados (que se encuentren finalizados), cuyo objeto 
y/o alcance corresponda al objeto requerido en el presente proceso y/o que en el alcance 
incluya experiencia en formular y/o definir y/o diseñar y/o caracterizar sistemas Core y/ Core 
Bancario, así mismo, la sumatoria de dichos contratos deberán permitir acreditar el valor del 
presupuesto oficial en SMMLV.  
 
Adicional a las condiciones previstas, mínimo dos (2) de los cinco contratos presentados 
deberán haberse ejecutado de la siguiente manera: Uno (1) en el Sector Financiero Uno (1) en 
el sector Asegurador.  



 

 

Adicional a las condiciones previstas, mínimo dos (2) de los cinco contratos presentados 
deberán haberse ejecutado de la siguiente manera: Uno (1) en el Sector Financiero Uno (1) en 
el sector Asegurador. 
 
Los dos contratos antes señalados deberán haber culminado a la fecha de cierre del del 
presente proceso, y su objeto y/o alcance deberá corresponder a la ejecución de consultorías 
en tecnología y/o Transformación Digital y/o Arquitectura Empresarial y/o Definición de 
Estrategias Tecnológicas y/o Definición de rutas de implementación y renovación de 
proyectos de tecnología.” 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación, la Entidad se permite señalar que teniendo en cuenta el 
principio de pluralidad de oferentes, LA PREVISORA S.A. aceptará ampliar la experiencia 
solicitada, tal y como puede observarse en la Adenda No. 1. 
 
4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE GINA AIDE AVILA 

 
Observación 1: 
 

 
 
Respuesta:  
El oferente seleccionado podrá contar con la información que previamente haya levantado la 
entidad y que sirva de insumo para la actividad, pero es responsabilidad del oferente 



 

 

seleccionado definir mediante su metodología los artefactos requeridos para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones establecidas, por lo tanto, la entidad no entrega formatos 
o estándares para su realización, pero es necesario que exista revisión con el equipo de 
trabajo. 
 
Observación 2: 
 

 
 
Respuesta:  
 

A nivel general, se cuenta con el CORE de Seguros - SISE, Aplicativo Datacipres, Aplicativo 
Porfin, entre otros.  

  
El Oferente seleccionado podrá consultar la información del alcance funcional y el detalle 
técnico con que cuenta La Previsora. 

 
  



 

 

 
Observación 3: 
 

 
 
Respuesta:  
 
• Se aclara que en el Documento de Condiciones Definitivas no se está señalando en el 

numeral indicado la evaluación de herramientas tecnológicas.  
  
• La Previsora permitirá el acceso a la documentación existente. 

 
Observación 4: 
 

 



 

 

 
Respuesta:  

 
• Actualmente se cuenta con diversos tipos de integración entre el CORE actual (SISE) y 

otras soluciones (internas/externas), como son entre otras: archivos planos, 
Webservices, APIS y servicios Background. 

  
• Es importante aclarar  que se estableció como Condición Técnica que el Oferente 

seleccionado  evalúe los mecanismos de integración requeridos entre  el Core de  seguros 
utilizado por La Previsora (SISE) y demás aplicativos involucrados, con la nueva solución 
a  adquirir (ERP de La Previsora).”, lo que permitirá identificar entre otros,  la necesidad de 
integraciones a desarrollar, para lo cual deberá tener en cuenta los proyectos que tienen 
interrelación  y que están en curso como son: Proyecto de Interoperabilidad, entre otros.   

 
Observación 5: 
 

 
 
Respuesta:  
• Se aclara que, si bien no se tiene definidos lineamientos para la arquitectura futura del 

ERP, es necesario que el OFERENTE tenga en cuenta las actividades establecidas y que 
es el entregable que corresponde a: Arquitectura tecnológica actual de La Previsora y de 
la arquitectura tecnológica requerida para la implementación del ERP, considerando su 
crecimiento a 3 años, teniendo en cuenta los diversos ambientes de la solución, que 



 

 

incluya las arquitecturas de transición para la implementación de la arquitectura total de 
la nueva solución de ERP. 

  
• EL OFERENTE deberá contemplar estas opciones, como parte de la consultoría. 
 
Observación 6: 
 

 
 
Respuesta:  
 
Para la Implementación del ERP es necesario que se defina la metodología más adecuada a 
solicitarle al futuro proveedor de la solución ERP, que permita garantizar la debida ejecución 
del futuro contrato que se suscriba y el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
Para la consultoría es necesario que el OFERENTE seleccionado incluya de acuerdo con lo 
solicitado en el numeral 7, LITERAL "b. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN ESTIMADO" el estudio la 
identificación del tiempo requerido para la implementación del ERP financiero de La 
Previsora, que sirva de base para las decisiones del proyecto, lo que conlleva a que se logre 
estimar tiempos más realistas. 
 
 
Observación 7: 
 



 

 

 
 
Respuesta:  
El OFERENTE deberá considerar como mínimo los aspectos contemplados en el numeral 7 
Literal C "ANÁLISIS DE SOLUCIONES", que le permita dada su experiencia identificar criterios 
o aspectos claves de evaluación y comparación resultado del Benchmarking 
 
⮚ ¿Hay fabricantes o soluciones específicas que deben incluirse obligatoriamente en el 
análisis? 
Todas las soluciones que sean viables implementar en La Previsora, deberán ser tenidas en 
cuenta. 

 
Observación 8: 

 
 
 
Respuesta:  
 



 

 

Se aclara al OFERENTE que no se tiene una preferencia particular y que por lo tanto deben ser 
tenidas en cuenta las soluciones identificadas.  
  
No se identifican restricciones de índole regulatorio para soluciones en nube, no obstante, 
con el levantamiento a realizar con las áreas funcionales es importante validar cualquier 
restricción de índole normativo que pueda existir sobre el tipo de información u otra variable. 

 
Observación 9: 
 

 
 
Respuesta:  
 
El OFERENTE deberá incluir todos aquellos aspectos que considere necesarios y relevantes 
para garantizar una debida selección del proveedor que ejecutará el futuro contrato 
relacionado con el ERP.  

 
Observación 10: 
 



 

 

 
 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 



 

 

PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 
 
Observación 11: 
 

 
 

 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 



 

 

PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 
 
Observación 12: 

 
 
 
 



 

 

Respuesta:  
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 

 
Observación 13: 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 



 

 

PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 
 
Observación 14: 
 

 
 
Respuesta:  



 

 

En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 

 
Observación 15: 
 

 
 
 
Respuesta:  



 

 

En respuesta a su observación es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar 
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitación por LA 
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles señalados se mantendrán tal y como se señalan en la 
Adenda publicada. No se acepta su observación. 

 
5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE DELOITTEMX 
 
Observación 1: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su interrogante es importante aclarar que los denominados consorcios y/o 
uniones temporales son figuras asociativas en las cuales dos o más personas naturales y/o 
jurídicas crean entre ellas un vínculo de asociación para presentar una oferta o propuesta.  
Dicho lo anterior, se deberá entender “consorcio”, de acuerdo con la definición otorgada en 
el documento de condiciones definitivas. 
 
Observación 2: 
 

 
 
Respuesta:  
 
De acuerdo con lo señalado en el numeral 2 -Definiciones, se entiende por Consorcio: 
Acuerdo de dos o más personas que en forma conjunta presentan una misma oferta para la 
adjudicación, celebración y ejecución de un contrato, respondiendo solidariamente de todas 
y cada una de las obligaciones derivadas de la oferta y del contrato. En consecuencia, las 
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la oferta y del contrato, 
afectarán a todos los miembros que lo conforman. 
 
Observación 3: 
 



 

 

 
 
Respuesta:  
 
Se señala al observante que no es posible declarar confidencialidad en la propuesta, puesto 
que LA PREVISORA S.A. en cumplimiento del principio de publicidad, debe publicar cada una 
de las actuaciones contractuales del presente proceso de selección.  
 
Observación 4: 
 

 
 
Respuesta:  
 
Se señala al observante que en atención al principio de legalidad, las estipulaciones 
establecidas en el documentos de condiciones definitivas, anexos, formatos y adendas son 
de obligatorio cumplimiento, y por tanto no es posible que puedan ser "negociables". 
 
Observación 5: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante señalar que, LA PREVISORA S.A. ha determinado 
solicitar la garantía de seriedad en atención a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTÍAS 
del Manuel interno de Contratación. 
 
Así las cosas, la solicitud de esta garantía se enmarca en proteger a la Entidad de la 
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripción del contrato ii) el retiro de la oferta 



 

 

después de vencido el plazo de presentación iii) la no ampliación de la vigencia de la garantía 
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicación o la suscripción se prorrogue, y 
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 
Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantía y/o solicitar un amparo inferior 
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo señalado, no es posible 
aceptar su observación.  
 
 
Observación 6: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En atención a lo solicitado, detallamos la información: 
 
Requerimientos de Seguridad Información física: 
 
• Control de acceso a las instalaciones o áreas donde se maneje o procese información de 

Previsora. 
• Destrucción segura de documentos confidenciales.  
• Almacenamiento en lugares seguros y con acceso restringido.  
• Etiquetado y clasificación de documentos. 
• Protección contra desastres, asegurar que las instalaciones cuenten con sistemas de 

protección contra incendios, inundaciones o cualquier otro provocado por la naturaleza. 
 
Requerimientos de Seguridad Información magnética o digital:  
 
• Tener controles de cifrado de datos como el AES 256 o superior. Cifrado de datos en 

tránsito y en reposo y certificados digitales. 
• Realizar copias de seguridad a toda información y realizar pruebas de restauración de las 

copias periódicamente. 
• Si hay datos obsoletos asegurar una destrucción segura. 
• Monitoreo a los sistemas para detectar y prevenir posibles accesos no autorizados o 

violaciones de seguridad. 



 

 

• Capacitaciones a todo el personal sobre ataques de ciberseguridad y cuidado de la 
información sensible de la Previsora. 

 
 
 
 
Observación 7: 
 

 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación nos permitimos señalar que la matriz en mención, sirvió a la 
Entidad como herramienta para determinar la necesidad. Por tanto, la matriz hace parte de 
los documentos de uso interno de LA PREVISORA S.A. y por tanto no puede ser publicada. No 
se acepta su observación. 
 
Observación 8: 
 

 
 
Respuesta:  
 

Con el oferente seleccionado se acordarán los medios más idóneos para la entrega de 
información (correo, carpeta compartida, entre otros) de la información con que cuenta la 
entidad.  

 
Observación 9: 
 

 
 
Respuesta:  



 

 

 
Al respecto de su solicitud, se señala que EL OFERENTE SELECCIONADO deberá realizar la 
identificación y levantamiento de información para las herramientas tecnológicas y de los 
datos (paquetes de datos), reportes, etc., que alimentan el macroproceso de Gestión 
Financiera de La Previsora y sus interacciones on site, en aras de garantizar el cumplimiento 
del establecido. Por otra parte, las áreas dispuestas a los requerimientos que se presenten 
en la ejecución del contrato, sin embargo, será exclusiva responsabilidad del futuro 
contratista ejecutar cada una de las fases requeridas por sus propios y personal requerido. 

 
Observación 10: 
 

 
 
Respuesta:  
 
Se permitirá al OFERENTE SELECCIONADO el acceso a la información. 

 
Observación 11: 
 

 
 
Respuesta:  
 
El OFERENTE seleccionado tendrá acceso a la información de las integraciones actuales, al 
inicio de ejecución del contrato. 

 
Observación 12: 
 

 
 
Respuesta:  
 
No se cuenta con esta lista. 
 



 

 

Observación 13: 
 

 
Respuesta:  
 
El calendario podrá ser revisado con el OFERENTE SELECCIONADO, de acuerdo con el 
cronograma de sus actividades. 
 
Observación 14: 
 

 
Respuesta:  
 
ANS: Acuerdo de Niveles de Servicio. 
 
Observación 15: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante señalar que, LA PREVISORA S.A. ha determinado 
solicitar la garantía de seriedad en atención a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTÍAS 
del Manuel interno de Contratación. 
 
Así las cosas, la solicitud de esta garantía se enmarca en proteger a la Entidad de la 
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripción del contrato ii) el retiro de la oferta 
después de vencido el plazo de presentación iii) la no ampliación de la vigencia de la garantía 
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicación o la suscripción se prorrogue, y 
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 



 

 

Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantía y/o solicitar un amparo inferior 
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo señalado, no es posible 
aceptar su observación. 

 
Observación 16: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante señalar que, LA PREVISORA S.A. ha determinado 
solicitar la garantía de seriedad en atención a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTÍAS 
del Manuel interno de Contratación. 
 
Así las cosas, la solicitud de esta garantía se enmarca en proteger a la Entidad de la 
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripción del contrato ii) el retiro de la oferta 
después de vencido el plazo de presentación iii) la no ampliación de la vigencia de la garantía 
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicación o la suscripción se prorrogue, y 
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 
Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantía y/o solicitar un amparo inferior 
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo señalado, no es posible 
aceptar su observación. 
 
Observación 17: 
 

 
 
Respuesta:  
 
En respuesta a su observación es importante señalar que, LA PREVISORA S.A. ha determinado 
solicitar la garantía de seriedad en atención a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTÍAS 
del Manuel interno de Contratación. 
 



 

 

Así las cosas, la solicitud de esta garantía se enmarca en proteger a la Entidad de la 
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripción del contrato ii) el retiro de la oferta 
después de vencido el plazo de presentación iii) la no ampliación de la vigencia de la garantía 
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicación o la suscripción se prorrogue, y 
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
 
Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantía y/o solicitar un amparo inferior 
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo señalado, no es posible 
aceptar su observación. 

 
Observación 18: 

 
 
Respuesta:  
 
Al respecto es importante señalar que tanto el presupuesto establecido como el plazo, están 
determinados en aras de dar cabal cumplimiento a la ejecución del Contrato. Por tanto, no se 
acepta su observación. 
 
Observación 19: 
 

 
 
Respuesta:  
 
Todos los proponentes sin excepción deberán acreditar los requisitos habilitantes de orden 
técnico, jurídico y financiero (estados financieros), Por tanto, no es posible generar una 
excepción frente a la propuesta, toda vez que, los documentos solicitados permiten verificar 
el cumplimiento de las condiciones financieras requeridas. 


