PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 019-2025
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS
Dando cumplimiento en lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en armonia con la normatividad vigente, a continuacion, La Previsora S.A. da respuesta a las observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de
invitacion abierta cuyo objeto es:
OBJETO: “EL PROVEEDOR, se compromete con LA PREVISORA S.A. al suministro de personal temporal en mision, a fin de cubrir los reemplazos de los funcionarios de LA PREVISORA S.A., que se encuentren en vacaciones, en uso de licencia de
maternidad, en incapacidad por enfermedad o por incrementos en la produccién, y/o en los demas casos descritos en la Ley.”

OBSERVACIONES MAXITEMPO RESPUESTAS

Como se menciona en el documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.
Organizacion Administrativa -Recurso Humano, las personas requeridas para la

Referente al Equipo minimo debe ser situado directamente en las instalaciones de la Fiduprevisora o ejecucion del servicio, no necesariamente deben ser exclusivas para LA PREVISORA S.A. a

pueden prestar sus servicios desde Maxiempo? excepcion del asistente administrativo, quien debera prestar sus servicios en las instalaciones
de La Previsora, como minimo tres (3) dias a la semana en el horario laboral de LA
PREVISORA S.A.

La actividades de bienestar seran programadas por La Previsora, conforme al cronograma de
actividades e informadas al proveedor seleccionado. El presupuesto debe estar disponible
conforme al valor facturado durante la ejecucion del contrato, sin incluir IVA.

Referente al Presupuesto de Bienestar, si el mismo se destinara en efectivo o en actividades y entregables
bajo un cronograma.?

Se deben realizar examenes basicos de ingreso. No se requieren examenes especializados.
De manera atenta se informa, que los examenes solicitados son los requeridos por la
normatividad vigente y de acuerdo con el cargo, tal como se enuncia el literal (i) obligaciones
DEL PROVEEDOR para la prestacion del servicio de seleccion y contratacion

Teniendo en cuenta que los examenes médicos son asumidos por la temporal, hace referencia al examen
médico de pre ingreso basico, para el caso de los examenes adicionales se facturan a la Fiduprevisora?, si
la respuesta es no por favor nos informan que examenes adicionales se le realizaran al personal ?

w

Se estima una contratacion aproximada de 180 personas, sin embargo se remite el historico
del afo por cargo y tabla de salarios

CARGO enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 69 60 61 65 65 65 69 69 68 72

[CONDUCTOR 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1

ESPECIALISTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

H 4 i H H H Lei PROFESIONAL 3 31 43 44 43 a1 o« 36 39 38

4 |Por favor remitir relacion con cantidad de personal a vincular , incluyendo cargo y salario basico s D -
Total 192 179 201 214 210 203 222 213 212 212

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $  2,436,330.00 |
ONDUCTOR $ 2,980,413.00
[FECNICO $ 2,879,217.00
ROFESIONAL S 5,482,895.00
SPECIALISTA $ 6,931,457.00

De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo con tarifa del
Por favor confirmar Tarifa de ARL para el personal a vincular 0.522%, a excepcion del conductor cuyo riesgo se debe cotizar sobre 4.35%
correspondiente al riesgo 1V.

o

s Por favor informar el porcentaje de las incapacidades presentadas durante la vigencia del 2025, La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
superiores a 30 dias y Licencias de Maternidad servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

OBSERVACIONES SU ALIADO TEMPORAL RESPUESTAS

Se informa que las sucursales actuales son las informadas en el numeral 3.4 Cobertura y en
relacion al nimero de temporales a contratar es incierto y se da conforme a las necesidades
de cada sucursal y de casa matriz.

7|Por favor informar el porcentaje de accidentalidad ARL-vigencia 2025.

1 ¢épodria precisarse si la ampliacion geogréfica se comunicara con un preaviso minimo y si existira un
volumen proyectado por region o sede?

¢Se han definido tiempos maximos de reemplazo diferenciados segun el tipo de cargo (administrativo, Los tiempos de solicitudes se especifican en el documento de condiciones definitivas, numeral
técnico, profesional o especializado)? 6.1 Prestar el servicio de seleccion y contratacion, especificamente literal F. y G.
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¢Cual es el plazo maximo exigido entre la solicitud del personal y la presentacion de la terna por parte del
proveedor?

Los tiempos de solicitudes se especifican en el documento de condiciones definitivas, numeral
6.1 Prestar el servicio de seleccion y contratacion, especificamente literal F. y G.

IN

En los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que seran objeto de penalizacion, ¢podria detallarse qué
indicadores especificos seran auditados por la entidad (por ejemplo: tiempo de cobertura, rotacion,
ausentismo o cumplimiento de perfiles)?

Los Acuerdos de Niveles de Servicio se detallan en el numeral 3.6. Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) del documento de condiciones definitivas, donde se busca principalmente
cumplir y medir los tiempos de respuesta a las solicitudes de vinculacion de personal
temporal en mision vs efectividad de la seleccion.

En el numeral 3.5 se indican cargos generales (asistentes, técnicos, profesionales y especialistas). éLa
entidad proporcionara fichas de perfil o matrices de competencias estandarizadas por cargo?

Efectivamente, La Previsora informara el detalle del cargo a contratar y el respectivo manual
de funciones al proveedor seleccionado.

[}

¢Se exigira validacion previa de requisitos académicos, experiencia o pruebas técnicas por parte de LA
PREVISORA antes de la vinculacion del trabajador en mision?

La EST debera realizar estudios basicos de seguridad, validacion de titulos, referencias
laborales y antecedentes judiciales, conforme se solicita en el documento de condiciones
definitvas numeral 6.1.Prestacion del servicio de seleccion y contratacion literal N. LA
PREVISORA no realizara validaciones adicionales

. ¢Habra cargos que requieran validaciones adicionales (como certificaciones especificas o examenes

médicos especializados)? En tal caso, ¢quién asume el costo?

No se presentan casos de validaciones adicionales.

Respecto al entregable de la carpeta digital del trabajador en mision, ¢la entidad dispone de un formato o
estructura estandar (por ejemplo, checklist de documentos exigidos)?

La Previsora no cuenta con checklist de contratacion de temporales, sin embargo se solicita
toda la informacion del proceso de cada persona para temas de auditoria y en caso de que la
E.S.T. tenga toda la informacion en una plataforma, sera deber de la E.S.T. entregar la
carpeta digital completa de cada persona contratada conforme se indica en el numeral 6.2.
de las obligaciones especificas en lo referente al servicio de némina, servicio al cliente y
otros, literal (j).

¢Cual sera la periodicidad de auditorias sobre las carpetas digitales y los tiempos otorgados para subsanar
observaciones?

La carpeta debe ser actualizada de manera mensual, incluyendo los procesos de vinculacion
efectuados durante ese periodo.

1

o

¢éLa validacion de historias laborales sera realizada por el supervisor del contrato o por otra dependencia
de LA PREVISORA S.A.?

La validacion la realiza la Gerencia de Talento Humano de LA PREVISORA S.A.

11

¢El proveedor debera contar con un sistema de trazabilidad en linea para hacer seguimiento al estado de
los procesos de seleccion y reemplazo?

No es necesario

12

¢élLa entidad requerira reportes mensuales del cumplimiento de los tiempos de cobertura y reemplazo del
personal en mision?

la informacion que requiera La Previsora, sera acordada y revisada en las reuniones de
seguimiento y evaluacion del contrato.

13

éSe permitira el uso de herramientas tecnoldgicas propias (ATS o software de gestion de seleccion)
siempre que garanticen trazabilidad y acceso a la informacion?

Si, se permite el uso de estas herramientas en el proceso de seleccion que maneje la EST

14

Por favor nos indican cuales serian los examenes médicos de ingreso

Se deben realizar examenes basicos de ingreso relativos a Salud Ocupacional: de acuerdo
con el perfil del cargo y normatividad vigente. No se requieren examenes especializados. De
manera atenta se informa, que los examenes solicitados son los requeridos por la
normatividad vigente y de acuerdo con el cargo, tal como se enuncia el literal (i) obligaciones
DEL PROVEEDOR para la prestacion del servicio de seleccion y contratacion

1

(&

¢El valor reconocido por LA PREVISORA S.A. en bonos de dotacion y elementos de proteccion personal
(EPP) sera reembolsado, en ese caso, podra ser facturado incluyendo el respectivo AIU?

Los valores de dotacion deben ser incluidos en la facturacion, incluido AIU. y la entrega de
los mismos sera acordada con el proveedor seleccionado.

16

De acuerdo con el Numeral 6.1 letra N, por favor aclarar a que personal hacen referencia para el
reemplazo?

En literal del numeral mencionado no se hace referencia a personal de reemplazo.

1

~

Por favor especificar las caracteristicas del carné e indicar si el costo es asumido po LA PREVISORA S.A o
la EST

Se requiere carnet fisico, con informacion basica del empleado (foto, nombre, cargo y
documento) y el costo es asumido por la EST

18

¢Cual seria el nimero aproximado de personas a contratar y el rango salarial estimado?

Se estima un maximo de 180 personas temporales en los diferentes cargos informados en el
documento de condiciones definitivas.

19

¢El contrato sera adjudicado a un solo proveedor?

Si, solo se asignara a un proveedor

20

¢Cuales son las fechas de corte de némina?

Se debe realizar liquidacién mensual de ndmina a corte del 30 de cada mes sin embargo los
dias de pago es el dia 28 del mes o el dia anterior en caso de ser fin de semana o festivo.
Cualquier novedad que se presente como incapacidades en los ultimos dias del mes, seran
incluidas en las novedades del mes siguiente.
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21

Por favor indicar nivel de riesgo ARL

De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo con tarifa del
0.522% a excepcion del conductor cuyo riesgo se debe cotizar sobre 4.35% correspondiente
al riesgo IV

¢El personal en mision va generar gastos de viaje? De ser asi, estos seran facturables con el respectivo

[y

carbono, han adoptado medidas sostenibles y verificables para mitigar sus emisiones —como la
incorporacion de tecnologias limpias o fuentes de energia renovable— y que pueden acreditar dichas
acciones mediante documentos internos, registros técnicos o publicaciones en medios digitales
corporativos. Agradecemos confirmar si este tipo de soportes podrian ser aceptados y valorados dentro del
proceso, sin que la certificacion formal sea un requisito indispensable para la asignacion del puntaje
correspondiente.

¢Cual es el porcentaje de rotacion mensual del personal a contratar?

22 ALL? No, el personal en misién no debera viaticar
3 ¢Qué pasa en el caso que la eps no reconozca la incapacidad por periodos de carencia o problemas de la |No, las incapacidades y demds costos por diferentes contingencias deben ser asumidos por la
eps? ¢ LA PREVISORA reconoceria estos valores? EST desde su inicio, de acuerdo con la normatividad vigente, en su condicién de empleador.
¢En su condicion de empresa usuaria asume los costos generados por los dos (2) primeros dias de El pago de incapacidades se debe realizar bajo la normatividad vigente por parte de la EST
o incapacidad laboral originada por enfermedad general, el primer (1) dia por accidente de trabajo o como empleador directo. La Previsora solo acepta cobros por los dias en los que
enfermedad profesional y la licencia de duelo del personal en misidon que no son cubiertos por el sistema |efectivamente recibid el servicio. Las incapacidades y demas costos por diferentes
integral de seguridad social? contingencias deben ser asumidos por la EST desde su inicio.
¢En su condicidn de empresa usuaria asume las prestaciones sociales del personal en misién incapacitado, . - . - . .
) P P aelp . cap " |El pago de incapacidades se debe realizar bajo la normatividad vigente por parte de la EST,
25|a partir del tercer (3) dia por enfermedad general y del segundo (2) dia por accidente de trabajo o ; )
: quien funge como empleador directo.
enfermedad profesional?
. . . . e x " . - De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran, durante el contrato
¢Hacen entrega de Profesiograma y Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo de la . . L N P at a ! !
26 AP seran de caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede
poblacién misional que se va a contratar? .
seleccionado.
. - . " Conforme con las caracteristicas y naturaleza del contrato, no estra sujeto a descuentos por
27|Por favor detallar las estampillas con su respectivo porcentaje que aplican para este proceso. estampillas
(LA PREVISORA asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro del ejercicios de
28 las funciones propias del cargo?. Si la pregunta anterior es afirmativa, cual es la politica y/o proceder de la |La compafiia asigna equipos para el desarrollo de las funciones, no se hace entrega de
usuaria en caso de dafio y/o perdida, partiendo del principio que legalmente no se le puede descontar dineros.
salarios al trabajador previa autorizacion.
En relacion con el requisito que solicita la presentacion de un informe de gestion de huella de carbono
corporativa y la certificacion de medicidn correspondiente al afio 2023 o 2024, solicitamos amablemente
aclarar si seria posible que se consideren otras evidencias o soportes equivalentes que demuestren la
gestion ambiental y la implementacion de acciones concretas para la reduccién del impacto de carbono,
aun cuando la empresa no cuente con una certificacion formal emitida por un tercero. Esto con el fin de  |Las acciones que ustedes mencionan como el uso de tecnologias limpias o energias
2 permitir la participacion de empresas que, si bien no disponen atin de una certificacion de huella de renovables son valiosas y reflejan un compromiso real con la sostenibilidad y es valido para el

informe de la gestion de la huella de carbono publicado o socializado en medios digitales. Sin
embargo, parte del criterio también contempla la medicion de la huella de carbono, de la cual
se pide que sea certificada por el representante legal, no necesariamente por un tercero.

OBSERVACIONES MISION TEMPORAL RESPUESTAS

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

Solicitamos conocer la cantidad de personas por cargo y su asignacion salarial para poder validar el
presupuesto y contemplar los valores agregados con base en la informacion que la entidad tuvo del Gltimo
afo contractual.

Se estima una contratacion aproximada de 180 personas, sin embargo se remite el historico
del afio por cargo y tabla de salarios

CARGO enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 69 60 61 65 65 65 69 69 68 72
CONDUCTOR {Een 1 1 E ) 1 1 1
ESPECIALISTA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROFESIONAL | 31 31 43 44 43 1 M4 36 39 38
TECNICO |90 86 95 103 100 95 109 106 103 100
Total 192 179 201 214 210 203 222 213 212 212
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(]

¢Qué salarios manejan por cargo (Bonificaciones y demas )?

CARGO SUELDO BASICO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO $  2,436,330.00 |

CONDUCTOR | $ 2,980,413.00 |
TECNICO § 2,879,217.00
PROFESIONAL § 5,482,895.00
ESPECIALISTA 5 6,931,457.00

IN

¢Nos pueden por favor compartir el Profesiograma (Para verificar tipo de exdmenes médicos )?

De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran, durante el contrato,
seran de caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede
seleccionado.

o

¢El costo de los examenes médicos son asumidos por ustedes mas AIU?

No, los costos por examenes médicos son asumidos por la EST

[}

¢En caso de requerir examenes médicos especializados se facturaran a ustedes?

No se presentan casos que requieran examenes médicos especializados

~

¢Se debe suministrar dotacion?

Se informa que se debe realizar entrega de dotacion conforme lo estipula la Ley y los cargos
que se tendran en cuenta seran informados al proveedor seleccionado

o

Para la entrega de la indumentaria, équién asume los costos de la dotacion y EPPS?

Los valores de dotacion deben ser incluidos en la facturacion, incluido AIU, los cuales seran
reconocidos por LA PREVISORA S.A., la entrega de los mismos sera acordada con el
proveedor seleccionado.

[}

¢élLa entidad recibiria laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea por un accidente
de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la calificacion de la ARL en donde informa que
no tuvo pérdida de capacidad laboral?

En caso de continuar con la necesidad del servicio y se requiera a el personal em mision, sera
evaluada la situacion con el proveedor seleccionado, sin generar obligacion alguna a La
Previsora.

1

o

En caso de que el costo de la dotacidn esté a cargo de nosotros por favor suministrar el listado de
dotacion

Se informa que la dotacion sera asumida por La Previsora .

1

[

¢Requieren Cursos, capacitaciones?

Todas las capacitaciones y cursos solicitados por La Previsora, seran programados y
realizados directamente por la compafiia.

1

N

¢Nosotros asumimos los costos de algun rubro como capacitaciones, entrenamiento y/o reentrenamiento?
En caso afirmativo ¢Estos costos son facturables mas AIU?

Todas las capacitaciones y cursos solicitados por La Previsora, seran programados y
realizados directamente por la compafiia.

¢Cuando una colaboradora queda en estado de embarazo puede seguir laborando? En caso contrario ¢EI

Las personas con algln tipo de licencia, incapacidad o fuero quedan a cargo de la EST. La
Previsora podra solicitar el retiro de cualquier persona y en cualquier momento durante la

13 costo de la reubicacion sera asumido por ustedes? vigencia del contrato con el proveedor y no se obliga a realizar reubicacion en la compafiia,
teniendo en cuenta que quien ostenta la condicion de empleador es la EST.
. . . . . L Los trabajadores en mision no requieren viaticar, porque desarrollaran funciones en las
14|¢Si requieren viaticos, transporte interno, alimentacion? ) ) L
dependencias de La previsora a las cuales sean remitidos.
De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo con tarifa del
15(£Qué nivel de ARL manejan? 0.522% a excepcion del conductor cuyo riesgo se debe cotizar sobre 4.35% correspondiente
al riesgo IV
16 lcj(thL;z ;ispo de equipos de tecnologia (Celulares, PC, linea mévil) son requeridos obligatoriamente por La compafifa entrega equipos de tecnologia para el desarrollo de las funciones.
17|¢El personal laborara dias festivos?, Si es afirmativo indicar horario No, el horario laboral es el mismo que maneja LA PREVISORA S.A., de lunes a viernes de 8
amab5pm
Los tiempos de solicitudes se especifican en el documento de condiciones definitivas en el
18|éProcesos de seleccidén a manejar (Tiempos, personas y demas) numeral 6.1.Prestacion del servicio de seleccion y contratacion, especificamente literal
F.y G., por parte de La Previsora la evaluacion de posibles ternas es de 3 a 5 dias.
. . . , . . . . Estudios basicos de seguridad, validacion de titulos, referencias laborales y antecedentes
19|¢éRequieren que se realice algun estudio de seguridad en especial, cual? judiciales.
20{¢Requieren insumos, maquinaria o papeleria? No, los insumos de computo y papeleria son entregados por LA PREVISORA. S.A.
El pago de incapacidades se debe realizar bajo la normatividad vigente por parte de la EST
21]¢Quién asume los dos primeros dias de incapacidad? como empleador directo. La Previsora solo acepta cobros por los dias en los que

efectivamente recibié el servicio. Las incapacidades y demas costos por diferentes

contingencias deben ser asumidos por la EST desde su inicio.

DOCUMENTO DE USO INTERNO




22

¢Quién asume las prestaciones sociales sobre las incapacidades?

El pago de incapacidades y costos asociados, se debe realizar bajo la normatividad vigente
por parte de la EST como empleador directo. La Previsora solo acepta cobros por los dias en
los que efectivamente recibid el servicio. Las incapacidades y demas costos por diferentes
contingencias deben ser asumidos por la EST desde su inicio.

23

¢En el evento en que se presenten fueros o personas con restricciones médicas, quién asume los costos
de este personal? En caso de ser ustedes, ¢estos costos son facturables mas el AIU del contrato?

Todos los fueros o estabilidad reforzada que sean generados durante el termino del contrato,
deben ser asumidos por la actual EST en su calidad de empleador.

24

¢éSi llega a presentarse un problema médico que impida a un empleado desempefiar el cargo? éLa
empresa usuaria asume la reubicacion?

Las personas con algun tipo de licencia, incapacidad o fuero quedan a cargo de la EST. La
Previsora podra solicitar la terminacion de cualquier persona y en cualquier momento durante
la vigencia del contrato con el proveedor y no se obliga a realizar reubicacion.

25

éLa provision de las prestaciones sociales (Prima, vacaciones e intereses sobre las cesantias) es pagada
por el Contratante de forma mensual? Por favor especifique como lo hacen actualmente

Si, se paga de manera mensual con la liquidacién de cada factura

26

¢El pago de ndmina es quincenal o mensual?

El pago es manera mensual, tal como se indica en el documento de condiciones definitivas en
el numeral 6.1 Prestacion del servicio de seleccion y contratacion literal y.

La forma de pago se indica en el documento de condiciones definitivas numeral 5.Forma de
pago del CApitulo II, donde se enuncia"..Los. pagos se haran dentro de los treinta (30) dias

27|éLa Forma de pago es a 15 dias calendario después de radicada la factura? Bl ” . . o -
siguientes a la presentacion de la factura, la cual debera venir acompafnada de un informe en
el que se muestre los servicios efectivamente prestados.."
Se debe realizar migracion del personal actualmente contratado, posterior al proceso de
28|¢El personal migraria de otra operacion? contratacion del proveedor seleccionado realizando todos los procesos de seguridad y
validacion de documentos.
29|¢La entidad asume el impuesto del timbre? El proveedor debera asumir el valor del impuesto
Agradecemos a la entidad confirmar si tiene algln tipo de excepcion para la aplicacion del impuesto de ] " s .
30 timbre No existe execepcion en aplicacion del impuesto.
éLa Entidad acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del contrato con el trabajador A . - .
) . . , ) - Las personas con algun tipo de licencia, incapacidad o fuero quedan a cargo de la EST. La
temporal, cuando sus incapacidades supere mas de los 180 dias por accidente de trabajo, enfermedad - P N . .
31 ) ) P P - . Previsora podra solicitar la terminacion de cualquier persona y en cualquier momento durante
profesional o general, hasta tanto sea expedida la calificacion de pérdida de capacidad laboral o cualquiera . .
.y . ) la vigencia del contrato con el proveedor.
otra definicion del asunto, que le permita solucionar el caso?
Como procede la Entidad cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas por fallos de acciones de La companiia siempre ha sido respetuosa de los derechos de los trabajadores de esta
- tutela, demandas laborales de trabajadores ya retirados, cuya orden judicial obliga el reintegro de los compaifiia, en dado caso que se presentara la situacion con un trabajador se da cumplimiento
trabajadores junto con la afiliacién de seguridad social, pago de salarios con caracter retroactivo y pago de|a la orden judicial siempre y cuando se cuente con el cargo y la planta ordenada por el
indemnizaciones ordenadas por los jueces en su fallo. gobierno nacional lo permita.
a3 ¢Tiene la entidad un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto teniendo en cuenta que primero |Todas las licencias de ley que se generen durante el contrato, deben ser otorgadas y
debe ser aprobada por las entidades correspondiente y no pagadas de forma anticipada? asumidas por la EST en su calidad de empledor.
a4 ¢éTiene la entidad una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o facturacién cuando un Todas las licencias de ley que se generen durante el contrato, deben ser otorgadas y
empleado solicite el tiempo que concede la Ley Maria? asumidas por la EST en su calidad de empledor.
35 ¢De acuerdo con la normatividad vigente, la Entidad hace la induccion y/o capacitacion técnica en el cargo |Todas las capacitaciones y cursos solicitados por La Previsora, seran programados y
a los trabajadores? realizados directamente por la compafiia.
- éLa Entidad asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro del ejercicio de las La compafiia entrega equipos para el desarrollo de las funciones, no se hacen entrega de
funciones propias del cargo? dineros.
Si la pregunta anterior es afirmativa, cual es la politica y/o proceder de la usuaria en caso de dafio y/o Los activos que sean entregados a los trabajadores en mision de la E.S.T. en la Previsora S.A.
37|perdida, partiendo del principio que legalmente no se le puede descontar salarios al trabajador previa para el desarrollo de sus funciones, se encuentran amparados por la pdliza todo riesgo dafio
autorizacion material correspondiente.
¢éPara el personal que cumpla con el tiempo para, que legalmente le sea otorgado el dia de familia, la A . i -
. - . . . .o . ) . . |La Previsora asume los costos con ocasidn al dia de la familia que se otorga dentro del marco
entidad asume el salario y prestaciones sociales de dicho dia? ¢En caso contrario, la entidad hace participe - I . . .
38 o . ; o - o legal. En caso que este beneficio ya no sea obligatorio con ocasion a la reduccién de la
al colaborador en mision de las actividades del dia de la familia para el otorgamiento dando cumplimiento |. . .
. jornada laboral, se concertada con el proveedor seleccionado si se otorga o no.
a lo preceptuado en la ley 857 de 2017 y articulo 21 ley 50/90?
. - : . ! - La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
39|Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en los ultimos 12 meses. P 9 Y €9 P quep

servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.
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Amablemente comunicamos que la informacion solicitada no es de competencia o archivo de

40|Solicitamos historicos de casos por estabilidad reforzada. . . L -
La Previsora, por lo anterior, no podemos suministrar los datos solicitados.
. ¢éSolicitamos confirmar si la eleccion de los candidatos a contratar sera 100% en cabeza de nosotros o se |La EST debera enviar terna para seleccion por parte de la compaiiia, conforme se indica en el
debera enviar dupla o terna a la empresa usuaria para la eleccién? numeral 6.1 Prestacion del servicio de seleccion y contratacion, literal f.)
42|¢Cudl seria la fecha de inicio del contrato? La fecha de inicio esta programada para el 15 de diciembre 2025
43 ¢élas 3 certificaciones de experiencia por cada perfil, se entiende que se adjuntan una vez adjudicado el Efectivamente se debe realizar entrega de los documentos dentro de los tres dias siguientes
proceso? al cumplimiento de los requisitos de legalizacion del contrato.
m La certificacion, garantizando el suministro de personal temporal para las ciudades: écuentan con alguna  [Se debe remitir una certificacion con las condiciones indicadas en el documento de
plantilla? ées un documento que debe ir firmado por el representante legal? condiciones definitivas, numeral 3.4 Cobertura.
A que hace referencia la expresion "Se debera presentar la propuesta debidamente suscrita por el se expresa que I_a empresa de servicios temporales debe_ presentar la propuesta dentro de las
45 S e " condiciones de tiempo, modo y lugar fijadas por La Previsora S.A., la cual debe estar
Representante Legal de la empresa OFERENTE dentro del plazo y en el sitio fijado para su entrega ) !
debidamente firmada por el Representante Legal de la empresa.
46(Se adjunta las preguntas de juridico comercial No se evidencian adjuntos adicionales
- . - La informacion solicitada la encuentra en el numeral 3.6 acuerdos de niveles de servicio
47|Solicitamos conocer los Acuerdos de Niveles de Servicio - A
(ANS) del Documento de Condiciones Definitivas
¢PREVISORA, asumira los costos laborales y acreencias que se generen a favor del trabajador en mision
que durante la ejecucion del contrato comercial presenten incapacidades, restricciones o recomendaciones |Se informa que todos los costos derivados por estabilidad laboral reforzada deberan ser
48|médicas, personal con estabilidad legal reforzada, personal en estado de embarazo, licencia de asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador y no puede ser negociado algun tema
maternidad, paternidad o durante la licencia de lactancia y no solicitara la desvinculacion del trabajador en |puntual.
mision, aun después de terminada la relacion comercial, hasta que su condicién de fuero sea superada?
Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: La se especifica en el ANEXO No. 12, MINUTA DEL CONTRAT.O I_-.'ste formato es un mode(o ae
A - ) - los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
PREVISORA debera informar a EL CONTRATISTA, cualquier cambio o novedad en las condiciones de N | i ” .
49|, o . L : EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
tiempo, modo o lugar que se presenten en relacidn con las condiciones iniciales bajo las cuales fue . . . .
. o se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
contratado el trabajador en mision. S N ) . ) .
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
. . - . . P se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “ Este formato es un modelo de
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de . N .
; ) - L : - los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
PREVISORA:Incluir a los trabajadores en mision en programas culturales, recreativos, deportivos que i . i " .
50 . A . . , EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
PREVISORA tenga establecido para sus propios trabajadores de acuerdo a lo establecido en el articulo 79 . . . .
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
de la ley 50 de 1990. S N ) . ) .
anterior sin que se genere obligacién a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
51|Proveer los recursos econdmicos para la entrega a los trabajadores de la dotacion exigida por ley y/o EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que

presentar la relacion firmada por los trabajadores a los cuales se les entregd la dotacion.

se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA.:
Entregar los elementos de proteccidn personal y los elementos corporativos que se requieran para la
ejecucion del objeto de este contrato.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

53

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Reconocer a EL CONTRATISTA, todos los costos y gastos en los que pudiera haber incurrido para reclutar,
seleccionar y contratar a los trabajadores en mision, cuya labor deje de ser requerida antes del término
previsto en la requisicion o en la orden de servicios.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

54

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Asignar al trabajador en misién Unicamente en las funciones de acuerdo al servicio especifico de
colaboracion objeto de este contrato, y garantizar lo que por via jurisprudencial se conoce como el
principio de estabilidad laboral reforzada. En caso de inobservancia asume la responsabilidad y costos que
en materia laboral se derivan de tal hecho. En el evento de cambio de oficio o actividad del trabajador en
mision debera notificarlo por escrito a EL CONTRATISTA.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “ Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

5

(5

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Promover de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y a la Guia Técnica para la implementacion del SG-SST
frente a los trabajadores en mision de las EST y sus usuarias, expedida por la Direccion de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, la Salud y la Seguridad en el Trabajo de los trabajadores en mision y
prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que les puedan ocurrir.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

5
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Informar periédicamente sobre cualquier modificacion en sus estados financieros que puedan impactar
negativamente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

57

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Enviar al momento de la notificacion de la terminacion del contrato del trabajador en mision el Paz y Salvo
respectivo, para proceder con su liquidacion de prestaciones Sociales; de no enviarse se entendera que el
trabajador no adeuda a PREVISORA ningun tipo de herramienta, implementos, o informacion relacionada
con la labor realizada. En caso de requerir algln tipo de descuento al trabajador en mision es
indispensable tramitar la autorizacion de descuento para proceder con el mismo.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Informar inmediatamente a EL CONTRATISTA, via telefonica y correo electrénico, sobre la ocurrencia de
todo accidente de trabajo de los trabajadores en mision, y diligenciar el reporte de accidente de trabajo.
Las sanciones derivadas de la demora en el Reporte del Accidente de trabajo por culpa del PREVISORA,
seran asumidas por éste.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

5!

o

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Asumir los salarios y prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad
laboral originada por enfermedad general, asi como los salarios y prestaciones econdémicas causados por el
primer dia de incapacidad originado por accidente de trabajo o enfermedad profesional. A partir del tercer
dia, para el caso de enfermedad general y del segundo dia para el caso de accidente de trabajo cancelara
las prestaciones sociales del personal incapacitado PREVISORA pagara todos los costos que se generen en
virtud de la prestacion efectiva el servicio temporal de colaboracién contratado mas el costo de
administracion que pacten las partes.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

6l

o

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Respetar y garantizar el cumplimiento de todas las normas y jurisprudencias que protegen los derechos de
los trabajadores en materia de Terminacion de Contratos, Estabilidad Reforzada, discriminacion,
proteccion especial en estados de indefension o garantia legal especial, y demas normas y jurisprudencias
que protegen los derechos de los trabajadores.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “ Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

61

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: Se
obliga a que los sitios de trabajo cumplan las exigencias de la legislacion sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo la Guia Técnica para la implementacion del SG-SST frente a los trabajadores en mision de las EST
y sus usuarias, expedida por la Direccidén de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

N

6.

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Suministrar periddicamente a EL CONTRATISTA, la documentacion que acredite el cumplimiento de las
normas de Seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa frente a los trabajadores en mision de acuerdo
a lo establecido en la Guia Técnica para la implementacion del SG-SST frente a los trabajadores en mision
de las EST y sus usuarias, expedida por la Direccién de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

6.

)

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:Se
obliga con la ARL de EL CONTRATISTA, en el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su implementacion en los trabajadores en mision.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de
PREVISORA:Mantener vinculadas a las empleadas en mision que resulten en estado de embarazo durante
la totalidad del periodo de gestacion hasta la finalizacion de la licencia de maternidad o durante la licencia
de lactancia a las empleadas adoptantes, salvo autorizacion legal o administrativa en contrario. Si
PREVISORA insiste en su desvinculacion debera asumir el valor de los salarios, prestaciones sociales, el
valor de la licencia de lactancia y la eventual indemnizacion legal que se llegare a generar por dicha
desvinculacion. Aun después de terminada la relacion comercial. Si PREVISORA solicita que se vincule
como empleada en mision a una persona que se encuentre en estado de embarazo debera asumir las
prestaciones sociales que no cubra el sistema de seguridad social por el tiempo en que no estuvo cubierta
por dicho sistema

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:En el
caso que un trabajador en mision se incapacite por enfermedad general y no haya cumplido las cuatro

Agradecemos su observacion pero la misma no sera tenida en cuenta. El pago de
incapacidades se debe realizar bajo la normatividad vigente por parte de la EST como

65 . - ) A :
semanas completas e ininterrumpidas dentro del mismo mes y la EPS no reconozca el pago, el valor de la |empleador directo y estan a cargo del Sistema de Seguridad social integral siempre que se
incapacidad sera asumido por la PREVISORA. cumplan los requisitos legales para su reconocimiento.
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: Agradepemos su O.b sgrvaaon pero la misma no sera te'nlda en cuenta. La Previsora re_speta Y

. . L . : garantiza el cumplimiento de todas las normas protegiendo los derechos de los trabajadores
Enviar las pruebas del incumplimiento de las funciones encomendadas al TRABAJADOR EN MISION con s . . . P

66 L. e ; o - } " y tendra la facultad de solicitar el retiro o cambio de los trabajadores en misidn simpre que
una antelacion no inferior a cuatro (4) dias habiles de la fecha prevista para la desvinculacién cuando haya " . . .
- ) . . no se este recibiendo el servicio para el cual se contrata al personal independiente de su
solicitado la desvinculacion del trabajador. -
estabilidad reforzada.
Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO * Este formato es un modelo de
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
67|Asumir las indemnizaciones laborales que se generen por terminacion del contrato laboral, cuando solicite |E£L PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
la terminacion sin que medie justa causa debidamente soportada. se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA: los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
68|Enviar la totalidad de las novedades que se deban reflejar en la liquidacion definitiva del trabajador en EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
mision dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha efectiva del retiro. se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

. . - . . . - . Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
Sohatamos_se incluyan las ﬂgu@ntes cIausuIa}s_'a la m|r_1uta deI_ contrato: Opllgacmnes Ide PREVISORA: se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO * Este formato es un modelo de
Mantener vinculados a los trabajadores en mision con incapacidades de mas de 180 dias generadas por . N .
accidente de trabajo o enfermedad profesional y reconocer las prestaciones sociales de este personal que Jos contratos suscritos con LA PREVISORA 5.4, o cual no implica que el contrato suscrito con

69 EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que

no cubra el sistema. EL CONTRATISTA adelantara ante las entidades de seguridad social las gestiones
para el reconocimiento de las correspondientes prestaciones aun después de terminada la relacion
comercial.

se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Asumira y no solicitara la desvinculacion del personal asignado al servicio con incapacidades, restricciones
o recomendaciones médicas, personal que goza de estabilidad legal reforzada, personal en estado de
embarazo, licencia de maternidad o durante la licencia de lactancia, si se llegara a presentar al momento
del ingreso del personal a EL CONTRATISTA, durante la ejecucion del contrato y aun después de
terminada la relacion comercial.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

7
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Asumir el valor de los reprocesos que genere la mora en el envio de novedades que se deban reflejar en
la liquidacion definitiva, asi como toda reclamacion por eventuales dafios, perjuicios o reclamaciones
contra EL CONTRATISTA, que se deriven de dicha mora.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

7
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Revisar la pre némina enviada por EL CONTRATISTA, y aprobar al dia siguiente de su recibo, en caso de
presentarse un dia feriado, dicha obligacion se cumplira el dia habil siguiente. En el caso de que EL
CONTRATISTA no reciba respuesta por parte de PREVISORA dentro del término referido, se entendera
que se encuentra aprobada y que no existe objecion u error en su contenido, por lo cual se procedera a
enviar la némina para pago. Dicho valor no podra ser objetado por PREVISORA en ninguna circunstancia,
en especial al momento de recibir la factura o la cuenta de cobro de EL CONTRATISTA

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “ Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Enviar la totalidad de las novedades que se deban reflejar en las néminas quincenales y/o mensuales
dentro de los cronogramas y tiempos establecidos por EL CONTRATISTA, atendiendo los formatos,
indicaciones y estandares establecidos por EL CONTRATISTA

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Suministrar a los trabajadores en mision los elementos de proteccidn personal, EPP, la dotacion y otros
implementos que correspondan para el desarrollo seguro del trabajo.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato: Obligaciones de PREVISORA:
Suministrar a EL CONTRATISTA periddicamente la documentacion que acredite el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo aplicables a los trabajadores en mision

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluya la siguiente clausula en el contrato: RESPONSABILIDADES DISTINTAS A LAS
LABORALES: EL CONTRATISTA, no asume responsabilidad por dafios, robos, sustracciones, hurtos y
demas eventos delictivos a bienes de PREVISORA que se hayan entregado a los trabajadores en mision, ni
tampoco por abusos de confianza, falsificacion de documentos, falsedad y otros hechos similares. De tal
manera, PREVISORA debera contar con los recursos necesarios en materia de seguros para proteccion de
sus propios bienes, vehiculos, valores y demas, sin que en ningiin momento EL CONTRATISTA, asuma
responsabilidad alguna sobre estos bienes y/o labores. La responsabilidad contractual o extracontractual
frente a terceros, que se derive de las labores de los trabajadores en misidn, sera asumida directamente
por PREVISORA

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluya la siguiente clausula en el contrato: RESPONSABILIDAD POR DANOS A
TRABAJADORES EN MISION: Los dafios que se causen a los trabajadores en mision por causa de acciones
u omisiones de PREVISORA seran asumidos por éste. PREVISORA indemnizara, reembolsara los valores a
EL CONTRATISTA, que se cancele y mantendra indemne contra todo reclamo, accion, dafios y perjuicios
(incluyendo, sin limitar la generalidad de lo anterior, honorarios y costos legales razonables) por los
hechos descritos en esta clausula.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluya dentro de las causales de terminacion, las siguientes: Por decision unilateral de EL
CONTARTISTA, en cualquier momento y sin justa causa ni lugar a indemnizacion, para lo cual se requerira
informar por escrito a PREVISORA con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha
efectiva de terminacion.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluya dentro de las causales de terminacion, las siguientes: Por la mora en el pago de las
facturas EL CONTRATISTA podra dar por terminado el servicio y exigir el pago de las obligaciones
pendientes de manera inmediata y de todos los perjuicios que se hubieran generado por incumplimiento
en los pagos.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Solicitamos se incluya las siguientes clausulas: INTERESES DE MORA. A partir de la fecha de exigibilidad
de las sumas generadas con ocasion de la prestacion del servicio que no hayan sido canceladas en el plazo
previsto o cualquier suma de dinero a cargo de PREVISORA, sobre todo saldo insoluto (sin cancelar en
oportunidad), PREVISORA se obliga a pagar a favor de EL CONTRATISTA un interés mensual o por
fraccion de mes equivalente a la tasa maxima moratoria legalmente permitida, hasta la fecha en que
efectivamente se realice el pago adeudado.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

81

Solicitamos que el plazo de pago se cuente desde la fecha de radicacion de la factura y dentro del plazo
acordado se incluyan los dias que PREVISORA. tiene internamente para la revision y aprobacion de la
factura.

La forma de pago se indica en el documento de condiciones definitivas numeral 5.Forma de
pago, donde se enuncia"..Los. pagos se haran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura, la cual debera venir acompafiada de un informe en el que se
muestre los servicios efectivamente prestados.."

82

Solicitamos se incluya un procedimiento previo para que el contratista pueda subsanar antes de aplicar
multas y/o penalidades

El procedimiento sera acordado con el proveedor seleccionado junto con los acuerdos de
niveles servicio.

8

W

Previo a descuentos y/o compensaciones de la facturacion de los servicios prestados con ocasion a
presuntos siniestros, multas y penalizaciones, debe existir un acuerdo previo entre las partes o una
decision judicial.

El procedimiento sera acordado con el proveedor seleccionado junto con los acuerdos de
niveles servicio.
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Solicitamos que el porcentaje de penalidades y apremios sea del valor de AIU del mes en que se genere el
incumplimiento. En atencion que el valor total del contrato comprese mas del 85% de los salarios y
prestaciones sociales de los trabajadores en mision.

El procedimiento sera acordado con el proveedor seleccionado junto con los acuerdos de
niveles servicio.

8
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Solicitamos que el porcentaje de penalidades y apremios sea del valor mensual de la facturacion del mes
en que se generd el incumplimiento.

El procedimiento sera acordado con el proveedor seleccionado junto con los acuerdos de
niveles servicio.

86

De acuerdo al decreto 0175 de 2025, el impuesto de timbre sera aplicable al valor total del contrato que
supere la cuantia de ($298.794.000). El costo de la causacion de este impuesto serd asumido por ambas
partes o cual es el manejo que le dara la PREVISORA

OBSERVACIONES TEMPOTRABAJO
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Maximo 250 puntos: Se otorgara un maximo de DOSCIENTOS CINCUENTA (250) puntos, a EL
PROVEEDOR que destine el mayor porcentaje sobre el presupuesto total de la presente invitacion para
desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacion, deporte, seguridad y salud en el
trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales para LA PREVISORA S.A. Estas actividades
seran validadas por el supervisor del contrato. El porcentaje minimo para ofertar no puede ser inferior al
0.7%, a los demas proponentes se les calificara por regla de tres.

Nota 1: El porcentaje (%) ofertado no generara valores facturables a LA PREVISORA S.A.

Nota 2: Todo ofrecimiento superior al 0.7% otorgara puntos en proporcion al porcentaje mas alto
ofertado.

Pregunta: ¢Desde TempoTrabajo S.A.S., solicitamos muy respetuosamente, que PREVISORA, adopte el
AIU como la base de calculo para el 0,7% o mas destinado a actividades de bienestar laboral, en lugar de
aplicarlo sobre el presupuesto total del contrato. Esta medida es fundamental para evitar cargas
financieras desproporcionadas que afecten la estabilidad de nuestra operacion y la correcta prestacion del
servicio. Como Empresa de Servicios Temporales (EST), nuestra estructura de costos esta determinada
principalmente por el pago de salarios y prestaciones de los trabajadores en mision, por lo que cualquier
imposicion econdmica adicional debe considerar esta realidad. Ademas, instamos a que las normativas y
lineamientos contractuales reconozcan la naturaleza particular de nuestra actividad, garantizando que las
exigencias econémicas no comprometan la sostenibilidad financiera de TempoTrabajo S.A.S. y por ende, la
estabilidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes. Pedimos que se respete la naturaleza
juridica del AIU, conforme a lo estipulado en la Ley 788 de 2002 y el Decreto 522 de 2003, asegurando
que se mantenga como el mecanismo adecuado para la estructuracion financiera de nuestros contratos y
la base sobre la cual deben calcularse las obligaciones contractuales adicionales. Tocar esta estructura en
su totalidad afectaria directamente los recursos destinados a las acreencias laborales, tales como
seguridad social, salario y prestaciones sociales, generando una desproteccion de los trabajadores en
mision. Ademas, utilizar estos conceptos como base para reinversion y otros fines administrativos no solo
va en contra del ordenamiento juridico laboral de las empresas de servicios temporales, sino que también
genera una afectacion fiscal significativa en el contrato de prestacion de servicios, poniendo en riesgo la

PRSP T TN TR B - OO S PRS-t DX JR [ DY P D R T .Y

El valor del impuesto debera ser asumido el 1% del valor del contrato por parte del
proveedor

RESPUESTAS

Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, en el entendido
que el bienestar laboral del personal en mision a contratar por medio del presente proceso de
contratacion se debe garantizar paratiendo de datos concretos es decir, basarse en un
porcentaje sobre el "Presupuesto total del contrato" y no de un supuesto de AIU del cual, a la
fecha del proceso, no se tiene certeza.

Para trasparencia de todos los oferentes y calculos de posibles tarifas de AIU, se pone a
conocimiento el valor de la contratacion y el porcentaje minimo a ofertar del 0.7% es incluso
menor al porcentaje del contrato actual y al ofertado por las diferentes empresas de servicios
temporales en lo corrido de los ultimos 5 afios, sin generar desequilibrios financieros en los
contratos realizados.
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En el acapite de Aspectos Calificables se indica en el numeral 1.2 - Bienestar Social de los Trabajadores:
Maximo 250 puntos: Se otorgara un maximo de DOSCIENTOS CINCUENTA (250) puntos, a EL
PROVEEDOR que destine el mayor porcentaje sobre el presupuesto total de la presente invitacion para
desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacion, deporte, seguridad y salud en el
trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales para LA PREVISORA S.A. Estas actividades
seran validadas por el supervisor del contrato. El porcentaje minimo para ofertar no puede ser inferior al
0.7%, a los demas proponentes se les calificara por regla de tres.

Nota 1: El porcentaje (%) ofertado no generara valores facturables a LA PREVISORA S.A.

Nota 2: Todo ofrecimiento superior al 0.7% otorgara puntos en proporcion al porcentaje mas alto
ofertado.

Pregunta: ¢solicitamos muy respetuosamente a la entidad colocar limites al maximo porcentaje 0.7% o
mas para invertir en bienestar social de los trabajadores, y establecer una tabla de puntuacién donde la
maxima puntuacion sea para el oferente que ofrezca el % maximo establecido por la entidad?, Ya que al
NO colocar un porcentaje limite maximo o techo % ofrecido para bienestar social, podria generar un
posible desequilibrio econdmico al oferente adjudicatario al ofrecer este un porcentaje de AIU muy
elevado e inviable financieramente lo que podria hacer inviable el contrato.

Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, en el entendido
que en los procesos anteriores al determinar un techo, todos los oferentes se inclimaron por
el porcentaje maximo lo grando que este factor calificable no fuera diferencial. De igual
manera es importante aclarar que que la previsora podra solicitar aclaraciones sobre posibles
tarifas que no puedan garantizar financieramente la ejecucion del contrato.
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OFERENTE debera tener en cuenta todos los impuestos nacionales, internacionales, municipales, distritales
(incluido estampillas) y demas aplicables que hayan de causarse para la celebracion y ejecucion del
contrato, los cuales corren por cuenta de EL OFERENTE seleccionado y no dara lugar a ninglin pago
adicional de los precios pactados.

Con relacion a la retencion en la fuente por renta, LA PREVISORA S.A. procedera de conformidad con la
normatividad tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y en caso de que no haya lugar a ello,
debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga exencion. En todo caso, corresponde a EL OFERENTE
sufragar todos los impuestos que le correspondan de conformidad con la normativa vigente.

EL OFERENTE al confeccionar su propuesta econdmica debera incluir en la misma todos los impuestos
para la celebracion y ejecucion del contrato, valores que se entenderan siempre incluidos en el valor total
del contrato que se suscriba y por tanto no habra lugar a ningn pago adicional por estos conceptos.
Nota: Para todos los efectos legales, en caso de que aplique se incluird dentro del futuro CONTRATO la
directriz para el pago del impuesto de Timbre Nacional de conformidad con lo establecido en el Decreto
175 de 2025, para lo cual EL OFERENTE debera cefiirse al procedimiento adoptado por LA PREVISORA
S.A.

Pregunta ¢Con respecto al impuesto del timbre, y teniendo en cuenta que la Previsora S.A. es una
sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y
comerciales del Estado. Solicitamos se sirvan aclarar si para efectos del pago del impuesto en mencion la
entidad asumira el 0.5% del impuesto y el contratista asume el 0.5% restante. Lo anterior teniendo en
cuenta que el articulo 532 del estatuto tributario contempla que; Las entidades de derecho publico estan
exentas del pago del impuesto de timbre nacional - cuando en una actuaciéon o en un documento
intervengan entidades exentas y personas no exentas, las Ultimas deberan pagar la mitad del impuesto de
timbre, salvo cuando la excepcion se deba a la naturaleza del acto o documento y no a la calidad de sus
otorgantes. Cuando la entidad exenta sea otorgante, emisora o giradora del documento, la persona o
entidad no exenta en cuyo favor se otorgue el documento, estara obligada al pago del impuesto en la
proporcidn establecida en el inciso anterior?

La Previsora no se encuentra exenta del impuesto de timbre, ni hace parte de las entidades
de derecho publico mencionadas en en articulo 533 del Estatuto Tributario, el valor del 1%
por impuesto de timbre debera ser cancelado por el proveedor a La Previsora en el momento
de la suscripcion del contrato.

Respecto a las estampillas, no seran aplicables en este contrato por su naturaleza y/o objeto;
sin embargo, en caso que a futuro la norma lo determine como sujeto de descuento por
estampilla, se aplicaran conforme la normativa vigente.
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Aspecto aplicable ambiental - Huella de carbono corporativa Se solicita aclarar los aspectos o contenidos
minimos que debe contemplar el informe de gestion de la huella de carbono corporativa, con el fin de
garantizar uniformidad en la presentacion y evaluacion de las propuestas.

Asi mismo, se solicita precisar si dicho informe corresponde a la gestion realizada durante el afio en curso
(2025), para asegurar la consistencia temporal de la informacion solicitada.

Finalmente, se solicita aclarar a qué se refiere la expresion “presentacion de la propuesta firmado por el
representante legal”, ya que no se especifica si hace alusion al informe.

En atencion a su solicitud, nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

1. Contenidos minimos del informe de gestion de huella de carbono corporativa:
No se establece un formato o contenido unico, dado que esto dependera de como la empresa
mide y gestiona su huella de carbono.

2. Periodo de gestion al que debe corresponder el informe:

El informe debe corresponder a la gestion realizada en el Gltimo aiio previo a la entrega de
la propuesta.

3.Aclaracion sobre la expresion “presentacion de la propuesta firmado por el
representante legal”:

La expresion hace referencia al informe de gestion de huella de carbono corporativa, el cual
debe estar firmado por el representante legal de la empresa, como respaldo de su
autenticidad y veracidad, publicado o socializado en medios digitales de la empresa.

o

Se solicita suministrar un anexo o formato guia para la presentacion de la certificacion de huella de
carbono expedida por el representante legal, a fin de unificar el contenido minimo requerido y evitar
interpretaciones diversas entre los proponentes.

Esta medida fortaleceria la transparencia, la objetividad y la comparabilidad de las propuestas en la
evaluacion del factor ambiental.

Nos permitimos informar que no se maneja un formato o proforma especifica para la
presentacion de la certificacion de huella de carbono expedida por el representante legal.

Cada proponente podra presentar la certificacion de medicidn de huella de carbono conforme
a sus lineamientos internos establecidos, sin embargo, debera estar firmada por el
representante legal y debe corresponder a la medicién de la huella de carbono del afio 2023
0 2024.

Aspecto aplicable ambiental - Plan de gestion ambiental Se solicita aclarar a qué hace referencia el
término “soporte” mencionado en la nota relacionada con el Plan de Gestion Ambiental, especificamente si
corresponde Unicamente a la firma del plan por parte del profesional calificado o si se requiere adjuntar
documentacion adicional que respalde el perfil del firmante.

En relacion con la nota que indica que el Plan de Gestion Ambiental debe estar estructurado y
firmado por un perfil calificado en la materia, aclaramos que el término “soporte” hace
referencia a la evidencia documental que respalde la idoneidad del profesional firmante.

Esto implica que, ademas de la firma en el documento, se adjunte la evidencia documental
del perfil del profesional.
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De conformidad con el Articulo 13 de la Constitucion, le corresponde al Estado propiciar las condiciones
para lograr que el mandato de igualdad sea real y efectivo, especialmente para que las personas que de
acuerdo a su condicion econdmica, fisica 0 mental se encuentren en estado de debilidad manifiesta,
tengan una especial proteccion. Asi mismo, el Articulo 53 de la Carta Politica establece una proteccion
general de la estabilidad laboral de los trabajadores, reforzada cuando el trabajador es una persona que,
por sus condiciones particulares, puede llegar a sufrir un grave detrimento a raiz de una desvinculacion.
En ese sentido, la Corte ha desarrollado el concepto de igualdad en las relaciones laborales de la siguiente
manera:

“(...) el llamado expreso de la norma superior a que las relaciones entre las personas se desarrollen bajo el
principio de la solidaridad, debe extenderse a aquellas de caracter laboral. En ese sentido, las relaciones
laborales deben respetar principios constitucionales que, como el de solidaridad, permiten a las partes
reconocerse entre si, como sujetos de derechos constitucionales fundamentales, que quieren desarrollar
su plan de vida en condiciones minimas de dignidad, y que para hacerlo, requieren apoyo del Estado y de
los demas particulares, especialmente, en aquellas situaciones en las que las desigualdad material, la
debilidad fisica o mental, o la falta de oportunidades, les imponen obstaculos mayores en la consecucion
de sus metas. (...)"

Asimismo, se debe tener en cuenta que, entre las E.S.T. y las Empresas Usuarias existe la figura de la
(delegacion de la subordinacion) la cual consiste en la facultad que tienen las empresas usuarias de
instruir, ordenar o impartir directrices a los trabajadores que son enviados en misién, reconociendo asi el
grado de responsabilidad que esta ostenta en la relacion tercerizada.

Por lo anteriormente mencionado, es necesario que en este proceso de licitacion se defina el grado de
responsabilidad y la solidaridad que tendrian las partes, EST y EU, en caso de que surjan vinculos de
trabajo con personal en estado de estabilidad laboral reforzada.

Para efectos del contrato de suministro de personal en misidn nos permitimos solicitar que se reemplace la
expresion “contratista” por “Empresa de Servicios Temporales” para cumplir con lo dispuesto en la ley
colombiana: Segun los articulos 10 y 20 Num. 1 del Decreto 4369 de 2006 y 17 del Decreto 4588 de 2006
la Unica persona juridica autorizada en Colombia para prestar este servicio es la Empresa de Servicios
Temporales, que es diferente del contratista independiente, que tiene su propio régimen legal de
regulacion y que responde con autonomia técnica, directiva y administrativa. Precisamente una de las
caracteristicas esenciales de la contratacion de una Empresa de Servicios Temporales es la delegacion del
poder de subordinacion juridica que esta hace a la Empresa Usuaria, para que ésta, en nombre de la EST,
ejerza la supervision, coordinacion e instruccion sobre el personal en mision, sin que por esta razén se
desvirtue la calidad de empleador que tiene la E.S.T. Por lo anterior solicitamos se elimine la expresion
contratista independiente y se tenga en cuenta el régimen legal aplicable a las EST.

La Previsora tendra la facultad de solicitar el retiro o cambio de los trabajadores en mision,
simpre que no se esté recibiendo el servicio para el cual se contrata al personal,
independiente de su estado de debilidad o estabilidad laboral reforzada. Asi mismo, se
informa que todos los costos derivados de un vinculo de trabajo con personal amparado por
estabilidad laboral reforzada deberan ser asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador
y no puede ser negociado algun tema puntual. De acuerdo con la normatividad laboral
vigente, la solidaridad en estos casos debe ser declarada por una autoridad judicial.

OBSERVACIONES JOB & TALENT RESPUESTAS

La expresion de Contratista no se usa por LA PREVISORA S.A., en los contratos suscritos,
como se evidencia en en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO. Los ajustes que se
requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

En su condicién de empresa usuaria conoce que los trabajadores en misién no pueden ser desvinculados
cuando existan limitaciones de ley como estado de maternidad, licencia de maternidad, incapacidad,
restricciones y recomendaciones médicas y que por lo tanto permanecen vinculados con cargo a la
empresa usuaria mientras se mantenga esta condicion y aiin después de la terminacion del contrato
comercial?

La Previsora tendra la facultad de solicitar el retiro o cambio de los trabajadores en mision,
simpre que no se esté recibiendo el servicio para el cual se contrata al personal,
independiente de su estabilidad reforzada. Asi mismo se informa que todos los costos
derivados por estabilidad laboral reforzada deberan ser asumidas por la E.S.T. en su calidad
de empleador, conforme con la cual tiene a su cargo la responsabilidad de garanticar los
derechos sus trabajadores.

En su condicién de empresa usuaria asume los costos generados por los dos (2) primeros dias de

3 incapacidad laboral originada por enfermedad general, el primer (1) dia por accidente de trabajo o

enfermedad profesional y la licencia de duelo del personal en mision que no son cubiertos por el sistema
integral de seguridad social?

No, las incapacidades y demas costos por diferentes contingencias deben ser asumidos por la
EST desde su inicio, en su condicion de empleador.

IN

En su condicion de empresa usuaria asume las prestaciones sociales del personal en mision incapacitado,
a partir del tercer (3) dia por enfermedad general y del segundo (2) dia por accidente de trabajo o
enfermedad profesional?

No, las incapacidades y demas costos por diferentes contingencias deben ser asumidos por la
EST desde su inicio, en su condicion de empleador.
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El articulo 8 del decreto 4369 de 2006 establece que los trabajadores en mision estaran sometidos al
Codigo Sustantivo del Trabajo, por lo tanto la desvinculacion del personal en mision debera hacerse por
orden expresa de la Empresa Usuaria indicando por escrito que la labor para la cual fue contratado ha
terminado (Art. 61 Literal D del C.S.T), la simple voluntad de la Empresa Usuaria no es una causa legal
para la terminacion del contrato laboral, lo anterior sin perjuicio de la estabilidad laboral reforzada para
algunos trabajadores especialmente protegidos y cuya terminacion de contrato sin justa causa sélo
procede previa autorizacion legal y reconocimiento de la respectiva indemnizacion. En caso de que solicite
la desvinculacion de un trabajador sin que medie justa causa, asume la indemnizacion generada?

No, La Previsora no asume ninguna indemnizacion que pueda generarse a causa de la
desvinculacion de un trabajador en mision, en la medida en que el vinculo laboral se genera
con la EST y es esta, en su condiciéon de empleador, la obligada, conforme con lo previsto en
el Codigo Sustantivo del Trabajo, al reconcimiento y pago de todos los derechos salariales y
prestancionales que se causen a su favor. En todo caso, la solicitud de desvinculacion de un
trabajador, por un circunstancia distinta a la terminacion de la labor para la cual fue
contratado, determinara la existencia de una justa causa, que La Previsora pondra a
consideracion de la EST.

[}

Cuando las condiciones econdmicas del contrato se alteran en perjuicio de alguna de las partes y las
causas no son atribuibles a ninguna de ellas se debe restablecer el equilibrio financiero del contrato, asi lo
establece el art. 27 de la ley 80 de 1993: “En los contratos estatales se mantendra la igualdad o
equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar, segun el
caso. Si dicha igualdad o equivalencia se rompe por causas no imputables a quien resulte afectado, las
partes adoptaran en el menor tiempo posible las medidas necesarias para su restablecimiento. ... Esta es
una norma imperativa que debe ser respetada.

No, La previsora no se rige por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pubica contenido en la Ley 80 de 1993 y las demas disposiciones que la han reglamentado y
modificado, de acuerdo con lo previsto en sus Estatutos y en los articulos 13, 14 y 15 de la
Ley 1150 de 2007. En consecuencia, el contrato que se suscriba con la EST se rige por el
derecho privado y sera este el marco normativo para el manejo de cualquier desequilibrio
financiero del mismo.

~

Se solicita amablemente sea eliminada la pdliza de RCE dado que por la naturaleza del servicio, se delega
la subordinacion del personal en la empresa usuaria y por lo tanto la responsabilidad de los trabajadores
en mision es solidaria

No es posible acceder a esta solicitud, porque quien funge como empleador es la EST y en
consecuencia, es esta quien debe garantizar la prestacion del servicio en las condiciones
pactadas en el contrato con La Previsora. En cuanto a la responsabilidad solidaria, ésta debe
ser declarada por una autoridad judicial y solo es procedente en caso de que la EST no
cumpla con las obligaciones que surgen a la vida juridica de los contratos de trabajo que
celebra con sus trabajadores y no de la delegacion de la subordinacion.

o

Nos permitimos solicitar estudiar la posibilidad de aplicar las eventuales sanciones, multas y clausulas
penales sobre el valor de administracion (AIU) y no sobre el valor del contrato. El AUI es lo que realmente
gana la EST porque los demas valores cobrados corresponde a devengos de los trabajadores y por tanto
no representan una ganancia para la EST. Consideramos que aplicar las eventuales sanciones sobre el
valor total del contrato implica romper el equilibrio econémico y financiero de la relacion.

Agradecemos su observacion pero no sera tenida en cuenta, toda vez que en el numeral 3.6
Acuerdos de Niveles de Servicio se aclara que las penalidades seran sobre la totalidad de la
comision facturada en el mes. "..Si durante el mes se presenta mas de un incumplimiento en
los acuerdos de servicio, se sumaran las penalidades y el resultado sera el porcentaje para
descontar de la totalidad de la comision facturada en el mes. Con la presentacion de oferta
EL PROPONENTE acepta y se compromete a cumplir con esta condicién contractual.."

o

Antes de la aplicacion de la multa, la EST tendria un plazo para sanear el incumplimiento. éCudl seria este
plazo?

Agradecemos su observacion pero no sera tenida en cuenta, toda vez que las actividades que
se enuncian con penalidad son de estricto cumplimiento.

10

En razon a que los ingresos del contrato estan destinados al pago de la némina de los trabajadores no
podemos autorizar los descuentos por multa de la factura

Agradecemos su observacion pero no sera tenida en cuenta, toda vez que en el numeral 3.6
Acuerdos de Niveles de Servicio se aclara que las penalidades seran sobre la totalidad de la
comision facturada en el mes. "..Si durante el mes se presenta mas de un incumplimiento en
los acuerdos de servicio, se sumaran las penalidades y el resultado sera el porcentaje para
descontar de la totalidad de la comision facturada en el mes. Con la presentacion de oferta
EL PROPONENTE acepta y se compromete a cumplir con esta condicion contractual.."

1

[

Se solicita amablemente se nos deje presentar la minuta de contrato que se tiene elaborada basada en la
naturaleza del servicio, toda vez que el modelo aportado esta muy enfocado a un outsourcing, el cual dista
mucho del servicio de suministro de personal temporal y nos puede involucrar en una tercerizacion ilegal.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO " Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

12

Se puede pactar en el contrato la facultad de terminacion anticipada para ambas partes, previo acuerdo
del tiempo de preaviso?

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, los ajustes que se
requieran realizar a la minuta del contrato se acordaran con el Proponente seleccionado del
proceso. Lo anterior, sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar
clausulas del modelo de contrato que se comparti6 en el presente proceso.
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13

Solicitamos que el plazo de pago se cuente desde la fecha de pago de la némina, fecha que debe coincidir
con la de radicacion de la factura y dentro del plazo de pago acordado para pago se incluyan los dias que
el usuario internamente tome para la revision y aprobacion de la factura

La forma de pago se indica en el documento de condiciones definitivas numeral 5.Forma de
pago, donde se enuncia"..Los. pagos se haran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura, la cual debera venir acompafiada de un informe en el que se
muestre los servicios efectivamente prestados.”

14

En caso de que el dia de pago de la factura por servicios corresponda a un dia no habil el pago se traslada
al dia inmediatamente anterior?

La Previsora realizara el pago dentro de los 30 dias despues la presentacion de la factura con
el cumplimiento de requisitos segtn lo informado en el documento de condiciones definitivas
en el numeral 5. Forma de Pago.

15

En su condicion de empresa usuaria acepta que se pacte como causal de terminacion del contrato la mora
en el pago de dos o mas facturas?

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, los ajustes que se
requieran realizar a la minuta del contrato se acordaran con el Proponente seleccionado del
proceso. Lo anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar
clausulas del modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

16

En su condicion de empresa usuaria acepta que se pacten intereses de mora?

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, los ajustes que se
requieran realizar a la minuta del contrato se acordaran con el Proponente seleccionado del
proceso. Lo anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar
clausulas del modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

17

Se solicita amablemente se considere la indemnidad de manera bilateral, dado que se delega la
subordinacion del personal en la EMPRESA USUARIA

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, los ajustes que se
requieran realizar a la minuta del contrato se acordaran con el Proponente seleccionado del
proceso. Lo anterior, sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar
clausulas del modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

18

Teniendo en cuenta el numeral 3.3 Organizacion Administrativa -Recurso Humano, es necesario presentar
las hojas de vida del personal solicitado, o es una obligacion del oferente seleccionado

Se confirma que se debe realizar entrega de los documentos dentro de los tres dias
siguientes al cumplimiento de los requisitos de legalizacion del contrato.

1

[}

Nos indican por favor el porcentaje de rotacion con el que cuenta el personal contratado actualmente por
la EST.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

20

Aproximadamente qué cantidad de personal se contrata durante la ejecucion del contrato

Se estima contratar un maximo de 180 personas en los diferentes cargos informados

21

Nos indican por favor el nivel de riesgo ARL del personal a contratar

De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo con tarifa del
0.522% a excepcion del conductor cuyo riesgo se debe cotizar sobre 4.35% correspondiente
al riesgo IV

22

-

Solicitamos a la entidad suministrar salarios del personal a contratar

Los temas de capacitacion SARO se encuentran en alguna plataforma de propiedad de La previsora o el
contratista deberd desarrollarlo en su plataforma de formaciéon en caso que deba estar en la plataforma
del contratista, la Previsora entregaria el contenido?

Salarios 2025:

- Especialista: $6,931,457

- Profesional: $5,482,895

- Técnico: $2,897,217

- Asistente administrativo: $2,436,330

OBSERVACIONES PUNTO EMPLEO RESPUESTAS

Las capacitaciones que deban realizar las personas en mision estan a cargo de LA
PREVISORA S.A., quien brindara las herramientas necesarias para tal fin.

N

Por favor informar el numero promedio de procesos de seleccion que La Previsora solicita al Contratista

Se estima contratar un maximo de 180 personas en los diferentes cargos informados

w

Por favor informar el indicador de rotacion mensual del personal administrado por la EST.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

1y

La plataforma de aprendizaje a la que se hace referencia en el literal L) de las Obligaciones Especificas del
Oferente. ¢Es una plataforma de La Previsora a la cual tendra acceso el contratista para el control de
ejecucion de los cursos de los trabajadores?

Las capacitaciones que deban realizar las personas en mision estan a cargo de LA
PREVISORA S.A., quien brindara las herramientas necesarias para tal fin.

Por favor informar la cantidad de trabajadores por niveles de cargo y salarios que serian migrados al
contratista seleccionado.

Se estima una contratacion aproximada de 180 personas, sin embargo se remite el historico
del afio por cargo y tabla de salarios

[cArco Ehero Tebiero marzo Sbi maye Jumo Julo 300sio sepiembre octubre
asisTenTE ADMINISTRATVO | 69 60 61 65 65 65 69 69 &

[conpuctor 1 A A 1 1 1
EspeCIaLISTA 1 1111 1 1 1
ProFesionaL S ) a a3 e
récnico % 8 5 103 o5 109 106 100
Total 192 201 203 222 213 212
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CARGO SUELDO BASICO
RSISTENTE ADMINISTRATIVO §  2,436,330.00
ONDUCTOR S 2,980,413.00
ECNICO $ 2,879217.00
ROFESIONAL $ 548289500
SPECIALISTA S 6931457.00

6 Por favor informar los casos, o numero de empleados en fuero de estabilidad reforzada que han debido

ser asumidos por sus actuales o anteriores contratistas.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

Pueden informar el numero de empleados que tienen derecho a dotaciones y cual es el valor que La
Previsora reconoce a través de la EST seleccionada.

En cuanto al nimero de temporales con derecho al beneficio de dotacidn resulta incierto,
toda vez que depende de las necesidades a contartar y respesto al valor de dotacién La
Previsora reconoce la totalidad del valor entregado por este concepto, incluido AIU. y la
entrega de los mismos sera acordada con el proveedor seleccionado validando los cargos que
tienen derecho.

¢El carnet de identificacion que la EST entregue al personal en mision podra ser digital o debe ser fisico?
¢En caso de que deba ser fisico cuales deberan ser las caracteristicas técnicas del carnet?

Se requiere fisico, con informacion basica del empleado (foto, nombre, cargo y documento)
tal como se enuncia en el documento de condiciones definitivas en el numeral 6.2
Prestacion del servicio de ndmina, servicio al cliente y otros, literar (y)

Solicitamos que se comparta dentro de los documentos y anexos del proceso, el formato de conocimiento
de cliente.

EL OFERENTE seleccionado y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un
Consorcio, una Unidn temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera diligenciar el
FORMATO ELECTRONICO DE CONOCIMIENTO CLIENTE que se encuentra en la pagina web
de LA PREVISORA S.A. www.previsora.gov.co

10

Respetuosamente solicitamos a la entidad que para efectos de calculo del Aspecto Calificable, 1.2.
bienestar social de los trabajadores sea considerado sobre el presupuesto del contrato menos el IVA, pues
no se considera equitativo que la entidad obtenga un beneficio sobre un impuesto nacional que es un
costo para el contratista.

Se informa que el porcetaje se calcula del valor del contrato antes de IVA tal como se
enuncia en el numeral 6.2 Prestacion del servicio de ndmina, servicio al cliente y otros, literar
(bb): "..LA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES seleccionada debera destinar minimo el
0,7% del presupuesto total ejecutado del contrato, antes de IVA, para desarrollar actividades
de bienestar laboral, cultural, de recreacion, deporte, salud ocupacional y seguridad en el
trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales para LA PREVISORA S.A."

11

Si bien se esta presentando el presupuesto del contrato agradecemos que se informe la cantidad de
personal por perfil de cargo, salarios y ciudades en los que se encuentran ubicados.

El historico del afio 2025 se remite en la respuesta a su observacion nimero 5 en cantidades
generales teniendo en cuenta que es insierto los requerimientos que se presenten o no en las
ciudades donde La Previsora cuenta con sucursales.

1

N

Por favor informar el nivel de riesgo ARL del personal que administrara la EST seleccionada

De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo con tarifa del
0.522% a excepcion del conductor cuyo riesgo se debe cotizar sobre 4.35% correspondiente
al riesgo IV

13

Agradecemos suministrar el profesiograma de los cargos que gestionara la EST seleccionada o en su
defecto el listado de exdamenes médicos que se debera practicar al personal por perfiles de cargo.

De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran, durante el contrato,
seran de caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede
seleccionado.

14

Por favor informar si dentro del personal que gestionara la EST seleccionada habran conductores ,
personal para trabajo en alturas.

Solo se cuenta con un conductor en la ciudad de Bogotd, el resto de personal es de caracter
administrativo.

15

Solicitamos que se considere que el numeral 2 de la clausula segunda del contrato puede especificar que
el asistente administrativo debe ser exclusivo para el servicio de la previsora.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacion a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.
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Agradecemos aclarar si el contratista seleccionado podra facturar y si la Empresa Usuaria pagara
mensualmente lo correspondiente a las prestaciones sociales (cesantias, intereses de cesantias,
vacaciones, siendo consecuentes con las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, en
donde no se maneja como tal la provision de prestaciones sociales, sino que se reconoce directamente
como una cuenta por pagar mensual al empleado, como quiera que la obligacién del reconocimiento de
estos conceptos, nace a la vida juridica desde el momento mismo de la suscripcion del contrato laboral,
razon por la cual, frente a esta cuenta mensual, no existe incertidumbre como quiera que ya se encuentra
definido por la normatividad laboral vigente.

Si, se factura y paga de manera mensual las prestaciones sociales.

1

~N

En el evento de que las indemnizaciones deban ser asumidas por el Contratista seleccionado por favor
informar el valor promedio que por concepto de indemnizaciones han debido ser asumidos por los
contratistas en los Ultimos dos afios.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

1

©

Agradecemos informar al menos promedios y/o aproximaciones, del numero de casos de fuero de
estabilidad reforzada que han debido asumir los contratistas en los Ultimos dos afos.

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los
servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.

19

Por favor informar el nimero de pre-pensionados que migrarian a la EST seleccionada, identificando la
edad y semanas cotizadas.

La EST debera realizar el respectivo proceso de contratacion y si evidencia algun caso de
estabilidad por esta condicion podra indicar que no se contrata.

20

Los expedientes individualizados por trabajador podran ser ofrecidos a través de acceso a la plataforma de
expedientes virtuales de la EST?.

Se puede dar acceso a la plataforma virtual siempre y cuando la misma permita el descargue
de las carpetas ya que las mismas deben reposar en los archivos digitales del contrato con la
EST en La Previsora

La informacion solicitada hace parte del registro y seguimiento de la empresa que presta los

21|Por favor informar los indicadores de accidentalidad de los Ultimos dos afios (frecuencia y severidad). - - h .
( Y ) servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A. en su calidad de empleador directo.
Por favor informar que tipo de elementos de proteccion personal debera entregar el contratista
29 seleccionado al personal en mision, cuales son las caracteristicas técnicas (fichas técnicas) de dichos EPPS |El personal en mision vincualado por el EST, no requiere para el jercicio de sus funciones
y las cantidades de personal que tendrian derecho a los mismos el valor de los EPPS puede ser facturado |elementos de proteccion personal.
mas AIU a La Previsora.
Agradecemos informar el numero de dias habiles que toma el supervisor del contrato para la aprobacion ) . L . . ,
23 ) . L . El informe sera validado en la reunidn de seguimiento mensual, en ese sentido es un dia.
del informe mensual del contratista, requisito necesario para poder facturar.
. ) s . La labor a contratar es de caracter presencial, sin embargo La Previsora suministra las
Por favor informar los gastos y gestiones a cargo de la temporal por el personal en mision en teletrabajo o . . - .
24 . L i L, herramientas tecnologicas para el desarrollo de las actividades en caso de ser autorizado
trabajo en casa. Si existe esta modalidad para los colaboradores en Mision. . .
teletrabajo o trabajo en casa.
La Previsora considera y acepta que, de acuerdo con las directrices del Ministerio del Trabajo, itiene la . . . . .
Ly . . L, La Previsora cumple con todas las directrices vigentes para los programas de SST y realiza
25|obligacion de vincular en su programa de SST y velar por la salud de los trabajadores en misidén que se ; : . )
. - - . planes de trabajo en conjunto con el area de SST del proveedor que sea seleccionado.
encuentran en sus instalaciones y bajo su subordinacion?
¢éLa Previsora tendra la facultad de solicitar a la temporal el retiro o cambio de los trabajadores en mision A - . h . .
L } ) ; - . La Previsora tendra la facultad de solicitar el retiro o cambio de los trabajadores en mision,
con estabilidad ocupacional reforzada o protegidos con reten social, o por el contrario se mantendran . L -
26| " L o o . . siempre que no se este recibiendo el servicio para el cual se contrata al personal
vinculados al servicio hasta la terminacion del fuero o hasta cuando el Ministerio del Trabajo autorice la ; ) o
L - independiente de su estabilidad reforzada.
terminacion de sus contratos de trabajo?
¢éLos trabajadores en misidn tendran acceso o manejaran bienes de alto valor? ési este es el caso se
27|cuenta con una poliza para cubrir los riesgos que puedan afectar a dichos bienes? ¢écual sera el valor mas |No, los trabajadores en misidén no requieren manejar bienes de alto valor.
alto de los bienes que sera entregado a los trabajadores en mision?
28 Agradecemos indicar si La Previsora tiene contemplado el reporte de novedades de némina para Todas las novedades son registradas por la persona in-house que asige la EST para la
empleados en Mision donde la subordinacion esta a su cargo. prestacion del servicio a contratar.
En el caso que el Contratista seleccionado deba recibir personal en migracion de otra EST cual es el . . "
" . oo ) El proveedor seleccionado debe realizar todo el proceso de contratacidon y en caso de que
modelo de actuacidn que se establecera para el personal que al criterio de la EST seleccionada no supere A X L
29 » . P 8 A alguno de los vinculados no pueda ser contratado, debera ser sustituido por otra persona,
las etapas de contratacion, y examenes médicos de ingreso y que por esta razon no pueda ser . - A
para lo cual la nueva E.S.T. debera suministrar terna de candidatos.
contratado.
. S . . . Se debe realizar migracion del personal actualmente contratado, posterior al proceso de
¢El personal que se migraria a la EST seleccionada debera tener proceso de evaluacién (pruebas - . . -
30 contratacion del proveedor seleccionado realizando todos los procesos de seguridad y

psicotécnicas, entrevista, estudios de seguridad) para la firma del nuevo contrato laboral?.

validacién de documentos.
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¢En el caso que un trabajador en misidn se incapacite por enfermedad general y no haya cumplido las

No, La Previsora solo acepta cobros por los dias en los que efectivamente recibid el servicio.

31|cuatro semanas completas e ininterrumpidas dentro del mismo mes y la EPS no reconozca el pago, el Las incapacidades y demas costos por diferentes contingencias, deben ser asumidos por la
valor de la incapacidad podra ser facturado a la Previsora? EST desde su inicio.
¢Es considerado por La Previsora que los trabajadores suministrados quedan bajo la subordinacion que les
delega la empresa de servicios temporales, de acuerdo con las normas y jurisprudencia, especialmente de
la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, radicado No. 9435 del 24 de Abril de 1997,  |Si, La Previsora considera esta delegacion como parte del contrato que se suscribira con la
reiterada en sentencias 10400 de abril 15 de 1998, y SL3563-2017 de la misma Corporacion, que sobre el |EST, con el propésito de atender las necesidades que lo justifican, dentro del marco
32|asunto indica que: “Al usuario le corresponde ejercer la potestad de subordinacion frente a los normativo que determina las obligaciones de las partes y en especifico, las que se relacionan
trabajadores en mision de manera que esta facultado para exigirles el cumplimiento de érdenes, en cuanto|con los derechos salariales y prestacionales de los trabajadores que desarrollaran funciones
al modo, tiempo o cantidad de trabajo. Pero esta facultad se ejercita no por derecho propio sino en virtud |en misidn, a cargo exclusivo de su empleador la EST.
de delegacion o representacion de la EST., pues el personal enviado depende exclusivamente de ella. En
otros términos, la usuaria hace las veces de representante convencional del patrono EST.
Por favor informar si a la terminacion de las incapacidades de los trabajadores en mision seran recibidos . . - .
] ] - ) A - : En caso de continuar con la necesidad del servicio y se requiera a la persona, sera evaluada
33|nuevamente por La Previsora en sus instalaciones y dispondran de lo necesario para cumplir con las . o . . S .
. - i, la situacion con el proveedor seleccionado sin generar obligacion alguna a La Previsora.
drdenes y recomendaciones médicas
La compania siempre ha sido respetuosa de los derechos de los trabajadores de esta
s - . . . : . - compaiiia, en dado caso que se presentara la situacion con un trabajador de planta se da
¢Cuando se retire a trabajadores en mision y un juez determine que estaba protegido con estabilidad pania, que se pi ) P
) ) L " S - cumplimiento a la orden judicial siempre y cuando se cuente con el cargo y la planta
34|ocupacional reforzada y/o fuero, La Previsora esta dispuesto a recibir en el servicio al trabajador producto . . . C )
] : . ordenada por el gobierno nacional lo permita. Asi mismo se informa que todos los costos
del reintegro y a asumir las demas condenas? . ” . . .
derivados por estabilidad laboral reforzada deberan ser asumidas por la E.S.T. en su calidad
de empleador y no puede ser negociado algun tema puntual.
éLa Previsora reconoce que los dafios y perjuicios que le causen los trabajadores en mision, seran objeto . . o - .
Lo . ) ) El proveedor seleccionado debera responder por todos los dafios y perjuicios que por accion,
de procesos disciplinarios por parte de la empresa de servicios temporales ante su calidad de directo L, ] . )
35 . . ) . retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus asesores o subcontratistas,
empleador, Unica gestion a su alcance ante la imposibilidad de actuar como garante, de personal sobre los . - . .
ocasione a la Previsora en el desarrollo y ejecucion del contrato.
que no puede regular su conducta?
¢éLa EST seleccionada podra pagar a los empleados en mision, y facturar las incapacidades a La Previsora y ) , . - -
. : . . No, La Previsora solo acepta cobros por los dias en los que efectivamente recibio el servicio.
que una vez se haga efectivo el recobro estas sean reintegradas a la Empresa Usuaria a través de Nota ) - . . - : -
36|, ° , 4 . Las incapacidades y demas costos por diferentes contingencias deben ser asumidos por la
crédito?, el contratista podria comprometerse a presentar informe mensual de todas las actividades EST desde su inicio
ejecutadas en el proceso de recobro para lograr que este sea efectivo en el menor tiempo posible. ’
¢élLa Previsora esta de acuerdo que, para el proceso de contratacion laboral, el Contratista-EST lo pueda
37 realizar de forma virtual / digital, con firma de los contratos laborales por escrito/digital?, esto podra El proceso de contratacion laboral esta a cargo de la EST, por lo cual lo puede manejar como
disminuir el tiempo de contratacion y garantizando el archivo de la hoja de vida o carpeta de contratacién |considere.
de forma digital.
¢Qué ocurre si durante la ejecucion se expide una norma laboral o tributaria que aumente los costos (€j. A - L . .
) ) ) . . , La Previsora dara cumplimiento a las obligaciones, conforme a los cambios que determine la
38|incremento en aportes parafiscales o cambios en la reforma laboral)? ¢El contratista asume integramente . :
- . Ley, durante la vigencia del contrato.
ese mayor costo o puede solicitar reajuste?
Agradecemos su observacion pero la misma no sera tenida en cuenta. El pago de
¢éla EST seleccionada podra facturar mas AIU a La Previsora el valor del primer dia por accidente de incapacidades y costos asociados, se debe realizar bajo la normatividad vigente por parte de
39|trabajo y el primero y segundo dia por enfermedad comun que no son cubiertos por el sistema de la EST como empleador directo. La Previsora solo acepta cobros por los dias en los que
seguridad social? efectivamente recibié el servicio. Las incapacidades y demas costos por diferentes
contingencias deben ser asumidos por la EST desde su inicio.
Respetuosamente se solicita que las certificaciones comerciales para acreditar experiencia sean admitidas |Agradecemos su observacion pero la misma no sera tenida en cuenta. La certificacion solicita
40|con la descripcion de los departamentos y no de las ciudades especificas, para comprobar que la EST ha |la relacién minimo de 5 ciudades y no se relaciona municipios, conforme se solicita en el

prestado servicios en los municipios que La Previsora requiere.

numeral 3.2. Experiencia del Proponente
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Al respecto de la minuta de contrato, obligaciones del proveedor, numeral 3, inciso Z. Al finalizar la
contratacion de cada uno de los trabajadores en mision, EL PROVEEDOR presentara el respectivo informe
de entrega del cargo a LA PREVISORA S.A., donde debera incluir las actividades realizadas y temas
pendientes por finalizar; de igual manera se debe adjuntar el acta de devolucion de los equipos
suministrados por LA PREVISORA S.A. solicitamos que esta no sea una responsabilidad del contratista ya
que la supervision del personal en mision esta delegada en la Empresa usuaria, quien es la que tiene el
conocimiento y las facultades para verificar la entrega del informe asi como para verificar la devolucién de
los activos entregados al trabajador en mision para el desempefio de la Labor.

Agradecmos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta en el entendido
que la La Previsora debe garantizar la devolucion de los equipos suministrados al personal
temporal y la EST como empleador directo debe ser quien garantice el cumplimiento de esta
labor antes de mitir cualquier paz y salvo o liquidacion a su trabajador.

42

42. Al respecto de la minuta de contrato, obligaciones del proveedor, numeral 3, inciso Z. Al finalizar la
contratacion de cada uno de los trabajadores en misién, EL PROVEEDOR presentara el respectivo informe
de entrega del cargo a LA PREVISORA S.A., donde debera incluir las actividades realizadas y temas
pendientes por finalizar; de igual manera se debe adjuntar el acta de devolucién de los equipos
suministrados por LA PREVISORA S.A. el formato o modelo de entrega y acta de devolucion de equipos
sera entregada por La Previsora a la EST seleccionada?

El modelo de acta de entrega de equipos esta disefiado por el proveedor que maneja el
suministro de herramientas tecnologicas a La Previsora y el acta de entrega del cargo no es
un formato definido, solo se pretende que la persona retirada informe el estado de las
actividades asignadas y los temas pendientes al lider del proceso en el cual se contrato.

43

43. Agradecemos aclarar: la Clausula sexta del anexo 12, minuta de contrato establece un AIU del 6,2%;
sin embargo, en el capitulo quinto de la invitacion (pag 54) 1.1. Porcentaje Administracion: Maximo 587,5
puntos Se asignaran hasta QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PUNTO CINTO (587.5) puntos a la propuesta
que ofrezca el menor porcentaje por la administracion en el suministro de los trabajadores en mision
expresado en términos porcentuales sin que el mismo sea menor a (8.08 %) y no exceda el (10.1%) sin
incluir el IVA. Agradecemos dar claridad si el oferente podra presentar un AIU inferior al establecido en el
texto en cursiva.

Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez que como
se especifica en el ANEXO No. 12. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un modelo de
los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato suscrito con
EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” Los ajustes que
se requieran realizar del mismo se acordaran con el Proponente seleccionado del proceso. Lo
anterior sin que se genere obligacién a La Previsora para adicionar o retirar clausulas del
modelo de contrato que se compartio en el presente proceso.

44

44. Agradecemos aclarar a que software se refieren con lo establecido en la Clausula Trigésima Sexta del
anexo 12, minuta de contrato: CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO: Para el manejo de la informacion y del Software EL PROVEEDOR se obliga a acatar la
normatividad legal existente y los reglamentos internos de LA PREVISORA S.A., so pena de sanciones
penales y/o administrativas a que haya lugar, sin perjuicio de lo indicado en el pliego de condiciones que
sirve de base para este contrato, mismas en lo correspondiente a los servicios contratados. Corresponde a
que La Previsora dara al contratista acceso a algin software de su propiedad?

La Previsora otorgara los accesos a los aplicativos en los cuales el personal temporal
desarrollara las labores a contratar, adicionalmente la clausula aplica si el proveedor
seleccionado debe hacer uso de algun software especifico en el desarrollo de sus funciones.

45

En relacion a la clausula segunda numeral 4 inciso F. Teniendo en cuenta que el pago de la licencia de
maternidad corresponde al proveedor como empleador directo del personal en mision, (LA PREVISORA
S.A. contempla algiin mecanismo de reconocimiento o reembolso de los valores correspondientes a dicho
periodo cuando la trabajadora contintia asignada a su servicio?

Se informa que todos los costos derivados por estabilidad laboral reforzada deberan ser
asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador y no puede ser negociado algun tema
puntual.

46

En relacion con la clausula segunda numeral 4 inciso DD, - En los casos en que la empresa usuaria solicite
el retiro de un trabajador que goce de estabilidad laboral reforzada (por ejemplo, por embarazo, accidente
de trabajo, enfermedad o condicion de discapacidad), écomo procedera LA PREVISORA S.A.? (Estas
solicitudes también implican el retiro inmediato del trabajador o se manejaran de forma diferenciada?

Se informa que todos los costos derivados por estabilidad laboral reforzada deberan ser
asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador y no puede ser negociado algun tema
puntual.

47

Sobre la exoneracion de responsabilidad:

-¢La exoneracion de responsabilidad a favor de LA PREVISORA S.A. se entendera limitada Unicamente a
reclamaciones derivadas del vinculo laboral entre el proveedor y los trabajadores en mision?

-¢Coémo se manejaran las reclamaciones laborales cuando los hechos tengan relaciéon con érdenes,
condiciones o actuaciones impartidas directamente por LA PREVISORA S.A.?

- Teniendo en cuenta que durante la ejecucion del contrato LA PREVISORA S.A. ejerce supervision y
control funcional sobre el personal en mision, écomo se delimitara la responsabilidad entre las partes
frente a las acciones u omisiones que se presenten en desarrollo de las labores asignadas?

No, la exoneracion de responsabilidad no se limita a reclamaciones derivadas del vinculo
laboral con el proveedor y los trabajadores en mision; ésta comprende cualquier accion
derivada de la ejecucion del contrato, que involucre el personal que desarrolla labores en
calidad de trabajadores en misién. En cuanto al manejo de las reclamaciones laborales, es
la EST, como empleadora, quien cuenta con las facultades regulatorias respecto del
desempefio de los trabajadores en mision. El procedimiento para su manejo y tramite hara
parte de las ANS que seran acordadas con el proveedor seleccionado.

OBSERVACIONES GRUPO COLBA RESPUESTAS
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¢éLa dotacion, EPP y cualquier otro elemento (herramientas) requerido para la ejecucion de labores, debera
ser suministrado por la “EST”, la Previsora reconocera administracion por este concepto?

Los valores de dotacion deben ser incluidos en la facturacion, incluido AIU. y la entrega de
los mismos sera acordada con el proveedor seleccionado.

N

Los examenes Técnicos, Médicos, Tedricos practicos a aplicarse al personal en Misidn a contratar, éseran
facturados a LA PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje de administracion
ofrecido en la oferta econdmica?

No, los costos por examenes médicos son asumidos por la EST

3 ¢éLos estudios de seguridad realizados al personal en mision a contratar seran facturados a LA PREVISORA

como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje de administracion ofrecido en la oferta econdmica?

No, los costos por estudios de seguridad son asumidos por la EST

IN

¢Para los casos en los cuales un proceso de seleccion sea cancelado por LA PREVISORA, sera reconocido
de forma adicional los gastos incurridos en dichos procesos mas el porcentaje de administracion pactada?

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta la cual incluira todos los gastos y costos en que
pueda llegar a incurrir en la ejecucion del contrato y que soportan de forma integral las
condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados. La Previsora solo acepta cobros por
los dias en los que efectivamente recibid el servicio.

o

¢éPara los casos en los cuales el personal en mision a contratar presente gastos por conceptos de viaticos y
de mas, estos seran facturados a LA PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje
de administracion ofrecido en la oferta econémica?

El pesonal temporal debera ser contratado para prestar el servicio en la sucursal solciitada
por La Previsora y no se autoriza desplazamientos entre sucursales o gastos por viajes.

(2]

Por favor confirmar si la EST adjudicada es la Unica que debera acreditar lo siguiente: “LA EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES debera tener para sus trabajadores un fondo de empleado o convenio con un
fondo, o una cooperativa legalmente constituida, que les brinde a través del mismo la oportunidad de
acceder a créditos educativos, vivienda, libre inversion, auxilio funerario, ahorro programado y demas
beneficios.”

Se informa que todas las EST participantes deberan cumplir con todas las condiciones
técnicas definidas en el presente proceso, incluyendo la condicién de tener para sus
trabajadores un fondo de empleado o convenio con un fondo, o una cooperativa legalmente
constituida, que les brinde a través del mismo la oportunidad de acceder a créditos
educativos, vivienda, libre inversion, auxilio funerario, ahorro programado y demas beneficios

~

7. Solicitamos a LA PREVISORA S.A suministro de profesiograma de los cargos a contratar. incluido los
examenes médicos que aplican para cada uno de los futuros cargos a contratar.

De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran, durante el contrato,
seran de caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede
seleccionado.

8. Se solicita se amplie informacion sobre la obligacion “Debera prestar su servicio de acompafnamiento a
los temporales en las instalaciones y horarios de LA PREVISORA S.A.”

Esta obligacion hace referencia a las actividades propias del In-House donde debera prestar
acompaiamiento al ingreso, presentacion al area donde el temporal realizara sus funciones,
responder inquietudes del personal vinculado en cuanto a documentacion afiliaciones, entre
otras y desde las instalaciones de La Previsora.

o

9. ¢Es posible se nos suministre a modo informativo valor estimado de dotacidén que reconoce LA
PREVISORA al personal en mision?

La previsora reconoce la totalidad del valor entregado por este concepto, incluido AIU. y la
entrega de los mismos sera acordada con el proveedor seleccionado validando los cargos que
tienen derecho.

10

10. ¢Se solicita, se liste las estampillas e impuestos aplicables al proceso en referencia? Con los respectivos
(%) de retencion.

Los impuestos seran conforme a la normatividad y las responsabilidades tributarias del
oferente, los porcentajes de retencion en la fuente seran los aplicables a empresas de
servicios temporales de acuerdo con la normatividad vigente. Respecto a las estampillas,
conforme al objeto del contrato, el mismo no se encuentra actualmente sujeto a descuento
por este concepto.
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11

11. El numeral 1.4 Factor ambiental, La previsora, incluye como aspecto calificable ambiental lo siguiente:
“Para lo cual el proponente debera presentar informe de su gestion de huella de carbono corporativa del
ultimo afio antes de la entrega y/o presentacion de la propuesta firmado por el representante legal y
publicado o socializado en medios digitales de la empresa (pagina WEB, correo electrdnico, redes sociales,
entre otros). Adicionalmente, debe adjuntar certificacion de medicion de huella de carbono del afio 2023 o
2024 expedido por el representante legal.” Respetuosamento solicitamos la exclusion de este criterio
debido a que las empresas de servicios temporales. Nuestra solicitud se fundamenta en la naturaleza y
caracteristicas propias del sector de servicios temporales, el cual no desarrolla procesos productivos,
manufactureros ni actividades de transformacion que generen emisiones directas significativas de gases de
efecto invernadero (GEI). La operacion de las empresas de este sector se limita esencialmente a la
administracion y gestion del talento humano en mision, cuyas actividades se ejecutan dentro de las
instalaciones de los usuarios del servicio. En ese sentido, las variables de consumo energético, generacion
de residuos y demas factores asociados a la huella de carbono no corresponden directamente a la gestion
operativa de la empresa temporal, sino a los procesos internos de las

compaiiias usuarias donde los trabajadores en misién desarrollan sus funciones.

Por lo anterior, consideramos que la aplicacion del requisito de Huella de Carbono al sector de servicios
temporales no resulta técnica ni proporcionalmente adecuada, por lo que solicitamos se evallie la exclusion
0 ajuste del requerimiento, de manera que se armonice con la naturaleza administrativa y de
intermediacion laboral que caracteriza esta actividad.

Entendemos que las emisiones pueden no estar directamente relacionadas con procesos
industriales, pero la medicion de la huella de carbono organizacional contempla tanto
emisiones directas como indirectas (alcances 1, 2 y 3), lo cual permite a empresas de
servicios como las de servicios temporales identificar y gestionar sus impactos ambientales
de forma proporcional a su actividad.

Por lo anterior, no se contempla la exclusion ni modificacion del criterio, el cual sera aplicado
de manera uniforme a todos los proponentes.
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