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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROCESO DE EVALUACION DE LA 

INVITACIÓN ABIERTA No. 019 – 2024 

 
OBJETO: “Contratar los servicios especializados de seguridad informática y SOC Nivel 2 para la 

protección, monitoreo, detección y contención de las amenazas que se presenten en contra de la 

infraestructura y los activos tecnológicos que soportan los procesos de LA PREVISORA S.A, 

implementando Inteligencia Artificial (IA) , Machine Learning (ML) y las mejoras que se requieran por La 

Previsora para el fortalecimiento de la seguridad informática, las cuales serán definidas conforme con 

las necesidades identificadas y que se identifiquen para el cumplimiento de las disposiciones legales, 

administrativas y operativas en materia de Seguridad Informática.” 

 
Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones al proceso de evaluación y a continuación 
daremos respuesta a las mismas: 
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2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR WEXLER ....................... 4 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR O4IT............................. 13 

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR COINSA ....................... 15 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR COMWARE 

 
Observación 1: 
 

 

 
 

Respuesta 1: Nos permitimos indicar que teniendo en cuenta el numeral 4. Financiación y presupuesto 
oficial del documento de condiciones definitivas y sus adendas indica que los valores allí discriminados 



 

 

no podrán exceder el presupuesto previamente definido, razón por la cual al evaluar la propuesta 
económica esta supera el valor sin IVA (Gasto) y no será evaluada por La Previsora conforme a lo 
establecido en el numeral 31. Causales de rechazo ítem 16 del documento de condiciones definitivas. 

 
2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR WEXLER 

 
Observación 1: 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
Respuesta: Nos permitimos indicar que teniendo en cuenta el numeral 4. Financiación y presupuesto 
oficial del documento de condiciones definitivas y sus adendas indica que los valores allí discriminados 
no podrán exceder el presupuesto previamente definido, razón por la cual al evaluar la propuesta 
económica esta supera el valor sin IVA (Gasto) y no será evaluada por La Previsora conforme a lo 
establecido en el numeral 31. Causales de rechazo ítem 16 del documento de condiciones definitivas. 
 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR O4IT 

Observación 1:

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
Respuesta: Se confirma que se mantiene las condiciones habilitantes del proceso, toda vez que se 
incumplió con el numeral 31. Causales de rechazo ítem 3 y 12 en el documento de condiciones 
definitivas. 

 
4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR COINSA 

 
Observación 1: 

 
 



 

 

 
Respuesta: Se confirma que se mantiene las condiciones calificables del proceso, toda vez que se 
incumplió con el numeral 31. Causales de rechazo ítem 13 y 16 en el documento de condiciones 
definitivas. 
 
Observación 2:  

 



 

 

Respuesta: Se confirma que se mantiene las condiciones habilitantes del proceso, toda vez que se 
incumplió con el numeral 31. Causales de rechazo ítem 3 y 12 en el documento de condiciones 
definitivas. 
 
Observacion 3: 

 
 
Respuesta: Nos permitimos indicar que validada las certificaciones de la firma la firma SKG 
este aporta experiencia a nivel tecnico alineada con el objeto del proceso, el cual incluye el 
documento de condiciones definitivas. Agradecemos su observación pero la misma no será 
tenida en cuenta. 


