
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ADENDA No. 3 

Invitación Abierta 008-2023 

 

En consideración al proceso de invitación abierta No. 008-2023 el cual tiene por objeto 

“Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing de gestión de la mesa de servicios 

tecnológicos de TI a través de un equipo de trabajo idóneo y especializado, aplicando las 

buenas prácticas de ITIL en su última versión y marcos de referencia de mejora continua, 

donde incluya entre otros, los siguientes componentes asociados a la gestión: 

Administración y gestión de la mesa de servicio, soporte técnico en sitio, gestores de 

operación del servicio, entrega oportuna del servicio, seguimiento del ciclo de vida de los 

servicios de TI, generación de valor de los servicios tecnológicos entregados y la alineación 

con la estrategia corporativa”  la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo de La Previsora 

S.A. Compañía de Seguros, realiza la siguiente modificación al documento de condiciones 

definitivas de la mencionada invitación. 

 

Para mayor identificación de los ajustes efectuados a través de la presente adenda al 

documento de condiciones, las modificaciones serán señaladas con color rojo. 

 

 

1. Se modifica el numeral 17 “CRONOGRAMA DEL PROCESO” así: 

 

ACTIVIDAD PLAZO 

Publicación del documento de condiciones definitivas 

en la página Web y apertura del proceso de 

contratación.  

22 de agosto 2023 

Plazo para presentar observaciones y preguntas con 

relación al documento de condiciones definitivas 
25 de agosto 2023 hasta las 5:00pm 

Respuestas de observaciones y preguntas con relación 

al documento de condiciones definitivas 
30 de agosto 2023 

Entrega de propuestas 

 

04 de septiembre 2023 desde las 

08:00:00 

hasta las 12:00:00 m, vía correo 

electrónico 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD PLAZO 

Audiencia de Cierre de la invitación abierta  

04 de septiembre 2023 a las 3:00 pm 

mediante evento en vivo en la 

herramienta Microsoft Teams  

Término para evaluación y recibo de documentos de 

aclaraciones solicitadas 
11 de septiembre 2023 

Publicación del informe de evaluación 13 de septiembre 2023 

Recibo de observaciones a las evaluaciones 15 de septiembre 2023 

Resultado del proceso 20 de septiembre 2023 

 

 

Esta adenda podrá ser consultada en la página web: https://www.previsora.gov.co. 

 

Dada en Bogotá, el 18 de septiembre de 2023, 

 

 

Gustavo Adolfo Raad de la Ossa  

Vicepresidente de Desarrollo Corporativo 

 

Proyectó:   Ana Maria Ospina  

Revisó:       Armando Estrella Piñeros 

                  Jimmy Pedroza Leon 

       Ángel Andrés Neira 

      Mayerly Consuelo López 
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