CUADRO RESUMEN DE EVALUACION FACTOR CALIDAD
PREVISORA PROPUESTA HABILITADA INVITACION ABIERTA 008-2023

SEGUROS

Objeto: Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing de gestion de la mesa de servicios tecnoldgicos de Tl a través de
un equipo de trabajo idéneo y especializado, aplicando las buenas practicas de ITIL en su Ultima versién y marcos de referencia
de mejora continua, donde incluya entre otros, los siguientes componentes asociados a la gestion: Administracidn y gestion de
la mesa de servicio, soporte técnico en sitio, gestores de operacion del servicio, entrega oportuna del servicio, seguimiento del
ciclo de vida de los servicios de TI, generacidn de valor de los servicios tecnoldgicos entregados y la alineacidn con la estrategia
corporativa.

STEFANINI

Folio 10

No. Folio en la propuesta

50

Factor Calidad

Dada en Bogot3d, a los 20 dias de septiembre de 2023



