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SEGUROS

Objeto: Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing de gestion de la mesa de servicios tecnoldgicos de Tl a través de
un equipo de trabajo idéneo y especializado, aplicando las buenas précticas de ITIL en su Gltima versién y marcos de referencia
de mejora continua, donde incluya entre otros, los siguientes componentes asociados a la gestion: Administracion y gestion de
la mesa de servicio, soporte técnico en sitio, gestores de operacion del servicio, entrega oportuna del servicio, seguimiento del
ciclo de vida de los servicios de Tl, generacidn de valor de los servicios tecnoldgicos entregados y la alineacién con la estrategia
corporativa.

COMSISTELCO STEFANINI

No. Folio en la propuesta Folio 88 Folio 10

Factor Calidad 50 50




