
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

OBSERVACIONES A LA EVALUACIÓN INVITACIÓN ABIERTA 008-2023 

 

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACIÓN: 

 

 

OBJETO: “Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing profesional de gestión de la 

mesa de servicios tecnológicos de TI  a través de un equipo de trabajo idóneo y 

especializado, aplicando las buenas prácticas de ITIL en su última versión y marcos de 

referencia de mejora continua, donde incluya entre otros, los siguientes componentes 

asociados a la gestión: Administración y gestión de la mesa de servicio, soporte técnico en 

sitio, gestores de operación del servicio, entrega oportuna del servicio, seguimiento del ciclo 

de vida de los servicios de TI, generación de valor de los servicios tecnológicos entregados 

y la alineación con la estrategia corporativa.” 

 

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuación daremos 

respuesta o aclaraciones a los mismos. 

 

I. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR INFORMATICA & TECNOLOGIA 

STEFANINI S.A. 

OBSERVACIÓN 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

RESPUESTA: Respecto a la primera premisa indicada en el documento de observaciones 

nos permitimos pronunciarnos de la siguiente manera:  

De acuerdo con el Manual de Contratación de la Compañía, la actividad contractual 

adelantada por LA PREVISORA debe sustentarse en los principios de la función 

administrativa y de la gestión fiscal; los principios serán el marco de la contratación que se 

maneje con recursos de naturaleza pública aportados por LA PREVISORA. 

Cualquier actuación que comprometa el nombre de LA PREVISORA, deberá sujetarse a las 

normas éticas que ha adoptado la compañía, independientemente de si a la misma le es o 

no aplicable el régimen de contratación previsto en el Manual de Contratación, y que un 

eventual desconocimiento de estas supondría un incumplimiento de este. Estas normas 

éticas han sido definidas por la Compañía en el Código de Ética, el Código de Buen Gobierno 

y los Estatutos Sociales. 

Los principios fundamentales del derecho privado corresponden a aquellos encaminados a 

demostrar la autonomía de voluntad y la igualdad, esto es que los sujetos intervinientes se 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

encuentran en un plano de igualdad de condiciones frente al marco de los actos que se 

ejecutan: Buena fe, conmutatividad y voluntad. 

Respecto al principio de Buena fe es aquel que se presume en todas las actuaciones que se 

lleven a cabo durante las etapas precontractual, contractual y postcontractual. En virtud de 

este postulado las partes se obligan a cumplir con los siguientes deberes a lo largo de todas 

las etapas: 

- Suministrar toda la información relevante de manera previa, clara y suficiente. 

- Actuar con lealtad durante todas las etapas del contrato. 

- No defraudar la confianza legítima generada en virtud del comportamiento 

desplegado para con la otra parte y todas aquellas que se enmarcan dentro de este 

postulado. 

Teniendo en cuenta lo anterior y en virtud del principio de Buena fe el comité evaluador 

verifico aquellos aspectos solicitados en el documento de condiciones.  

Por otra parte, en el documento de condiciones en el literal a) Recurso Humano Mínimo 

Habilitante en el apartado de “Notas aplicables para todos los roles” en el cual se establece: 

“En caso de auto certificaciones (dadas por la empresa proponente o integrante), se deben 

aportar los soportes de pago de seguridad social correspondientes al período certificado 

para entidades del sistema general de seguridad social en salud, ejecutados por la entidad 

que auto certifica. 

En caso de que sea un contrato por prestación de servicios el que se pretenda acreditar 

deberán adjuntar copia del respectivo contrato y constancia de pago de las planillas de 

seguridad social del contratista.”  

Por lo anterior el comité evaluador del 12 de septiembre de 2023 le solicitó la aclaración y/o 

subsanación de la propuesta respecto a los requisitos técnicos mínimos obligatorios 

requeridos, el cual se dio respuesta mediante correo electrónico el día 13 de septiembre de 

2023 adjuntando copia de los contratos suscritos, sin embargo, en el documento adjunto no 

se evidencio la constancia de pago de las planillas de seguridad social del contratista por la 

totalidad de los años certificados como se indica en el apartado del documento de 

condiciones de la invitación, pese a esto el comité evaluador consultó la página de la ADRES 

la cual de acuerdo al resultado evidenciado por la consulta realizada había procedido de 

manera equivoca a verificar este aspecto el cual no había sido entregado por el proponente 

en debida forma.  



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

De igual manera y de acuerdo con las observaciones presentadas por INFORMATICA & 

TECNOLOGIA STEFANINI S.A. se procedió a verificar en el certificado de existencia y 

representación legal presentado por COMSISTELCO S.A.S junto con la propuesta en el cual 

se evidencia las figuras asociativas y sus reformas realizadas durante el tiempo que lleva 

constituida de la siguiente manera: 

 

Lo anterior denota que existe información imprecisa, inconsistente o inexacta respecto a los 

certificados de experiencia adjuntados por el oferente COMSISTELCO S.A.S en la solicitud de 

aclaración y/o subsanación del perfil de Coordinador (Hoja de vida del señor EDGARDO 

CALERO CUBILLOS) teniendo en cuenta que en estos certificados se indica como 

contratante a la sociedad COMSISTELCOS S.A.S, una figura asociativa diferente a la señalada 

en su cámara de comercio respecto a los años certificados (2000, 2001, 2012 y parte del 

2013) de acuerdo con lo verificado en el certificado de existencia y representación legal junto 

con los certificados aportados evidenciamos que existe datos imprecisos e inexactos que  

induce en error a LA PREVISORA S.A al momento de la verificación de su propuesta, como 

consecuencia de lo anterior queda inmersa en una causal objetiva de rechazo de 

conformidad con lo establecido en los numerales 2 y 3 del numeral 31 “Causales de Rechazo” 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

del capítulo I “INFORMACIÓN GENERAL” en virtud del cual: 2. Cuando en la propuesta se 

encuentre documentos que contengan información imprecisa, datos tergiversados, 

alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o induzcan 

a LA PREVISORA S.A. a error con el fin de obtener algún beneficio para EL OFERENTE o 

interpuesta persona.  3. Cuando NO se presenten las aclaraciones y/o subsanaciones 

solicitadas por LA PREVISORA S.A., dentro del término establecido para tal efecto y de forma 

correcta. 

 

 


