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OBSERVACIONES A LA EVALUACION INVITACION ABIERTA 008-2023

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACION:

OBJETO: Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing profesional de gestion de la
mesa de servicios tecnolégicos de TI a través de un equipo de trabajo idéneo vy
especializado, aplicando las buenas practicas de ITIL en su ultima versién y marcos de
referencia de mejora continua, donde incluya entre otros, los siguientes componentes
asociados a la gestion: Administracién y gestion de la mesa de servicio, soporte técnico en
sitio, gestores de operacion del servicio, entrega oportuna del servicio, seguimiento del ciclo
de vida de los servicios de TI, generacion de valor de los servicios tecnoldgicos entregados
y la alineacion con la estrategia corporativa.”

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacion daremos
respuesta o aclaraciones a los mismos.

L OBSERVACION PRESENTADA POR INFORMATICA & TECNOLOGIA
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Bogota D.C. 15 de septiembre de 2023

SENORES
LA PREVISORIA SEGUROS
Ciudad

Asunto: Scolicitud de rechazo de propuesta presentada por Comsistelco
5.4A.5.

Apreciados Sefiores:

MARINA GONZALEZ PIRAQUIVE identificada con la Cédula de Ciudadania No.
52.117.790 actuando en nombre y representacion de INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI S.A. sociedad identificada con el Nit No.
800114672-1. Por medio de la presente solicito 2 La Previsora Segurocs (en
adelante |z "Previsora”) proceda a realizar 2] rechazo de |z propuesta presentada
por Comsistelco S.A.5. toda vez que la misma incurre en la causal de rechazo
Mo, 2 de la disposicion 31 del DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS
INVITACION ABIERTA No. 008 - 2023 ( en adelante el "Documento de
Condiciones™). Esta causal establece que:

"2, Cuando en |3 propuesta se encuentre documentos gue contengan
informacion_imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de
cualguier manera no correspondan & la realidad o induzcan a LA PREVISORA 5.A.
a emor con & fin de obtener algun beneficio para EL OFERENTE o interpuesta
persona.” (Negrita v subraya fuers del texto original).

La anterior causal de rechazo se materializa en virtud de las siguientes
consideraciones:

I LA PROPUESTA DE COMSISTELCO CONTIENE INFORMACION
IMPRECISA E INEXACTA

El dia 13 de septiembre de 2023 Comsistelco envid a La Previsoria Seguros una
comunicacion cuya referencia era "subsanacion invitacion abierta No. 008-2023"
{en adelante Iz Subsanacion), el documento se refiere a los requisitos técnicos
minimos obligatorios requeridos. Para poder cumplic con los requisitos,
Comsistelco procedid a aportar copia de los contratos de prestacion de servicios
¥ planillas de seguridad social.

En la pé_qina dos se incluyd un documento denominado “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE COMSISTELCO SAS Y EDGARDO
CALERC CUBILLOS™ en este documento se indica que COMSISTEICO SAS
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celebraba un contrato de prestacion de servicios con el sefior EDGARDO CALERO
CUBILLOS. En la dltima pagina del contrato se incluyd lo siguiente:

En sefal de conformidad las partes suscriben el presente documento en dos (2) ejemplares, seis
(D6} dia del mes de junio del afo 2000 en la ciudad de Bogota.,

EL CONTRATANTE EL CONMTRATISTA
ELIBERTO OLIVARES GUZMAN EDGARDO CUBILLOS CALERD
Repressntante Legal CC 16.279.243 de Palmira

De acuerdo mn"el contrato, la fecha de celebracion del mismo fue el dia 6 DE
JUNIO DEL ANO 2000 v las partes fusron supuestamente una Sociedad por
Acciones Simplificada denominada Comsistelco 5.A.5. v el Sefior Cubillos.

Es conocido que la ley que dio origen a la figura juridica de la Sociedad por
Acciones Simplificada s la ley 1258 de 2008. Esta ley fue promulgada 1 5 DE
DICIEMBRE DE 2008. Es decir, practicamente siete afios y seis meses después
de |a fecha en la que COMSISTELCO S.A.S. celebro el contrato de prestacion de
servicios con &l sefior Calero.

Adicionalmente, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de Comsistelco, para el afio 2000 esta era una Sociedad Limitada, fue
hasta el afio 2013 gue procedid a transformarse en una Sociedad por Acciones
Simplificada.

Situacion similar se presenta con el "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SUSCRITC ENTRE COMSISTELCO SAS Y EDGARDO CALERO CUBILLOS”
celebrado 2] dia 2 de mayo de 2012, Nuevamente, supuestaments, este
acuerdo fue celebrado entre unz Sociedad Por Acciones Simplificada
denominada Comsistelco S.A.S. v el Sefior Calero. Situacion gue se evidencia
con la siguiente imagen tomada directamente del documento de Subsanacidn
presentado por Comsistelco.

En =z=fal de conformidad las partes suscnben e presente documento en dos (2) ejemplares, dos
{02} dia del mes de mayo del afo 2012 en la ciudad de Bogota.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
&a == ' é";’

ELIBERTO QLIVARES GUZMAM EDGARDD CUBILLOS CALERD

Representante Legal CC 16.2/9.243 de Palmira
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Como se mencicnd previamente Comsistelco para mayo de 2012 era una
sociedad Limitada (Ltda) v no una SAS., fue hasta el afio 2013 que Comsistelco
procedid a convertirse en una SAS. Lo cual denota, nuevamente, que la
documentacién aportada por Comsistelco contiene muiltiples imprecisiones e
inexactitudes.

Los anteriores hechos demuestran gue los contratos aportados por Comsistelco
son documentos gue contienen informacién inexacta e imprecisa. Por lo cual,
esta circunstancia amenta que La Previsonia proceda al rechazo de |a propuesta
formulada por Comsistelco esto con fundamento en la causal de rechazo No. 2
de la disposicion 21 del Documento de Condiciones.

Aunado a lo anterior, se debe recordar que es deber de las partes actuar con
buena fe y diligencia en todas las etapas contractuales, esto incluye |z etapa
precontractual o de tratativas preliminares.

El deber de buena fe en la etapa precontractual se encuentra contemplado en el
articulo 863 del Codigo de Comercio el cual dispone que "Las partes deberan
proceder de buena fue exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de
indemnizar los perjuicios que se causen.”

Disposicion normativa la cual resulta necesario contemplar en el analisis que se
solicita realice La Previsora para determinar el rechazo de la propuesta
formulada por Comsistelco.

II. LA PROPUESTA DE COMSISTELCO NO APORTO EN DEBIDA
FORMA LOS PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCTAL Y EN
CONSECUENCIA NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
HABILITANTES

Uno de los requisitos habilitantes contenides en el Documento de Condiciones
es el relacionado con la obligacion que tiene el proponente de enviar los
certificados de pago de aportes al Sistema de Segunidad Social del periodo en el
gue supuestamente estuvo vinculado el personal. Especificaments, en la pagina
92 del Documento de Condicicnes se contempla lo siguiente:

"En caso de auto cernﬁcar:mnes { dad.as porfa empresa pmpanenbe o mtegmnbe},

Bl=l

Eﬂﬂ:ﬁﬂﬂmﬂﬂﬂiﬂiﬂ[ﬂﬂﬂﬂdﬂ_ﬂﬂd{ﬂﬂﬂﬁﬂ pam entidades def Sisbema genem'
de seguridad social en salud, efecutados por Iz entidad que auto certifica.

En caso de gue sea un contrato por prestacion de servicios e gue se pretenda
acreditar deberan adjuntar copia del respective contrato v constancia de pago
de las planillas de sequridad social del contratista.” {Negrita v subraya
fuera del texto original).

En |z Subsanacion aportada por Comsistelco NO se aportaron las planillas de
seguridad social del Seficr Calero para los periodos comprendides entre el 6 de
junio de 2000 al & de junio de 2001; y del 2 de mayo de 2012 al 26 de octubre
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de 2013, Periocdos en los que supuestamente existid un vinculo contractual entre
Comsistelco v el Sefior Calero.

Al NO aportar estas certificaciones la consecuencia inmediata deberia ser el
rechazo de la propuesta de Comsistelco vy la imposibilidad de quedar habilitado
para el actual proceso de contratacion.

Finalments, si La Previsoria decide rechazar la propuesta formulada por
Comsistelco, se le solicita no se permita la subsanacidn de la misma ya gue esto
iria en contravia de los principios de imparcialidad, eficiencia, objetividad v
lealtad que deben guiar los procesos de contratacion.

Cordialments,

Firmado digitalmeants por

MARINA GONZALEZ wspina conzaLez praguive
PIRAQUIVE ;e;ﬁ:zﬂzamjs 15:00:09

MARINA GONZALEZ PIRAQUIVE
INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI S.A.

Luh
Rorcanein
e sidin
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RESPUESTA: Respecto a la primera premisa indicada en el documento de observaciones
nos permitimos pronunciarnos de la siguiente manera:

De acuerdo con el Manual de Contratacién de la Compania, la actividad contractual
adelantada por LA PREVISORA debe sustentarse en los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal; los principios seran el marco de la contratacion que se
maneje con recursos de naturaleza publica aportados por LA PREVISORA.

Cualquier actuacion que comprometa el nombre de LA PREVISORA, debera sujetarse a las
normas éticas que ha adoptado la compafiia, independientemente de si a la misma le es o
no aplicable el régimen de contratacién previsto en el Manual de Contratacién, y que un
eventual desconocimiento de estas supondria un incumplimiento de este. Estas normas
éticas han sido definidas por la Compafiia en el Cédigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno
y los Estatutos Sociales.

Los principios fundamentales del derecho privado corresponden a aquellos encaminados a
demostrar la autonomia de voluntad y la igualdad, esto es que los sujetos intervinientes se
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encuentran en un plano de igualdad de condiciones frente al marco de los actos que se
ejecutan: Buena fe, conmutatividad y voluntad.

Respecto al principio de Buena fe es aquel que se presume en todas las actuaciones que se
lleven a cabo durante las etapas precontractual, contractual y postcontractual. En virtud de
este postulado las partes se obligan a cumplir con los siguientes deberes a lo largo de todas
las etapas:

- Suministrar toda la informacién relevante de manera previa, clara y suficiente.

- Actuar con lealtad durante todas las etapas del contrato.

- No defraudar la confianza legitima generada en virtud del comportamiento
desplegado para con la otra parte y todas aquellas que se enmarcan dentro de este
postulado.

Teniendo en cuenta lo anterior y en virtud del principio de Buena fe el comité evaluador
verifico aquellos aspectos solicitados en el documento de condiciones.

Por otra parte, en el documento de condiciones en el literal a) Recurso Humano Minimo
Habilitante en el apartado de “Notas aplicables para todos los roles”en el cual se establece:

“En caso de auto certificaciones (dadas por la empresa proponente o integrante), se deben
aportar los soportes de pago de seguridad social correspondientes al periodo certificado
para entidades del sistema general de sequridad social en salud, ejecutados por la entidad
que auto certifica.

En caso de que sea un contrato por prestacion de servicios el que se pretenda acreditar
deberan adjuntar copia del respectivo contrato y constancia de pago de las planillas de
sequridad social del contratista.”

Por lo anterior el comité evaluador del 12 de septiembre de 2023 le solicité la aclaracion y/o
subsanacion de la propuesta respecto a los requisitos técnicos minimos obligatorios
requeridos, el cual se dio respuesta mediante correo electronico el dia 13 de septiembre de
2023 adjuntando copia de los contratos suscritos, sin embargo, en el documento adjunto no
se evidencio la constancia de pago de las planillas de seguridad social del contratista por la
totalidad de los afios certificados como se indica en el apartado del documento de
condiciones de la invitacion, pese a esto el comité evaluador consulto la pagina de la ADRES
la cual de acuerdo al resultado evidenciado por la consulta realizada habia procedido de
manera equivoca a verificar este aspecto el cual no habia sido entregado por el proponente
en debida forma.
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De igual manera y de acuerdo con las observaciones presentadas por INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI S.A. se procedié a verificar en el certificado de existencia y

representacion legal presentado por COMSISTELCO S.A.S junto con la propuesta en el cual
se evidencia las figuras asociativas y sus reformas realizadas durante el tiempo que lleva
constituida de la siguiente manera:

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 3410 de la Notaria 48 de Bogotd D.C. del 23
de diciembre de 2004, inscrita el 21 de enero de 2005 bajo el numero
973199 del 1libro 1IX, la socledad de la referencia cambid su nombre
de: COMSISTELCO LTDA, por el de: COMSISTELCO LTDA vy s3u nombre
comercial COMPUTADORES, SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES.

Por Acta No. 034 de 1la Junta de Socios, del 1 de agosto de 2013,
inscrita el 2 de agosto de 2013 bajo el ntimero 01753879 del libro IX,
la sociedad de la referencia cambidé su nombre de: COMSISTELCO LTDA ¥y
su nombre comercial computadores, sistemas y telecomunicaciones, por
el de: COMSISTELCO S.A.S.

Por Acta No. 034 de 1la Junta de Socios, del 1 de agosto de 2013,
inscrita el 2 de agosto de 2013 bajo el numero 01753879 del libro IX,
la sociedad de la referencia se transformé de Sociedad Limitada a
Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre de: COMSISTELCO
S.A.S.

Lo anterior denota que existe informacidén imprecisa, inconsistente o inexacta respecto a los
certificados de experiencia adjuntados por el oferente COMSISTELCO S.A.S en la solicitud de
aclaracién y/o subsanacion del perfil de Coordinador (Hoja de vida del sefior EDGARDO
CALERO CUBILLOS) teniendo en cuenta que en estos certificados se indica como
contratante a la sociedad COMSISTELCOS S.A'S, una figura asociativa diferente a la sefialada
en su camara de comercio respecto a los afios certificados (2000, 2001, 2012 y parte del
2013) de acuerdo con lo verificado en el certificado de existencia y representacion legal junto
con los certificados aportados evidenciamos que existe datos imprecisos e inexactos que
induce en error a LA PREVISORA S.A al momento de la verificacion de su propuesta, como
consecuencia de lo anterior queda inmersa en una causal objetiva de rechazo de

conformidad con lo establecido en los numerales 2 y 3 del numeral 31 “ Causales de Rechazo”
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del capitulo I “INFORMACION GENERAL”en virtud del cual: 2. Cuando en la propuesta se

encuentre documentos que contengan informacién imprecisa, datos tergiversados,

alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o induzcan

a LA PREVISORA S.A. a error con el fin de obtener algun beneficio para EL OFERENTE o

interpuesta persona. 3. Cuando NO se presenten las aclaraciones y/o subsanaciones

solicitadas por LA PREVISORA S.A., dentro del término establecido para tal efecto y de forma
correcta.
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