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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES 

DEFINITIVAS DE LA INVITACIÓN ABIERTA No. 019 – 2024 

 
OBJETO: “Contratar los servicios especializados de seguridad informática y SOC Nivel 2 para la 

protección, monitoreo, detección y contención de las amenazas que se presenten en contra de la 

infraestructura y los activos tecnológicos que soportan los procesos de LA PREVISORA S.A, 

implementando Inteligencia Artificial (IA) , Machine Learning (ML) y las mejoras que se requieran por La 

Previsora para el fortalecimiento de la seguridad informática, las cuales serán definidas conforme con 

las necesidades identificadas y que se identifiquen para el cumplimiento de las disposiciones legales, 

administrativas y operativas en materia de Seguridad Informática.” 

 
Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones extemporáneas y a continuación daremos 
respuesta a las mismas: 
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1. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR O4IT 

 
Observación 1: 

 
 
Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 
 
Observación 2: 

 
 
Respuesta: Se realiza validación y se elimina literal b. en Adenda N°5 
 
Observación 3: 

 
 
Respuesta: Se mantienen los establecido en el documento de condiciones definitivas y sus adendas  
 
Observación 4: 

 
 
Respuesta: Se aclara que en la adenda lo que modifica algún cambio son únicamente los descritos en 
color rojo y el símbolo “(…)” indica que el texto continúa y que las demás condiciones del numeral se 
mantienen sin modificación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Observación 5: 

 
 

Respuesta: Se aclara que el formato desagrega los montos con IVA y sin IVA, a lo cual el oferente 
deberá diligenciar según corresponda.  
 

2. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

INTEVO 

 
Observación 1: 

 
  



 

 

 
 

 
 

Respuesta: Se aclara que La Previsora deja la opción de presentar la certificación FIRST como opcional 
en los documentos habilitantes del proceso, por lo que no se está excluyendo la participación al proceso 
sin embargo para generar pluralidad y transparencia se modifica en Adenda N°5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

COINSA 

 
Observación 1:  

 

 
Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5, sin embargo, sus equivalentes en TI 
hacemos referencia a cuadrantes IDC o GigaOM 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Observación 2:  

 

 



 

 

 

 



 

 

Respuesta: Se mantienen los establecido en el documento de condiciones definitivas y sus adendas  
 
Observación 3:  
 

 
 

 
 
Respuesta: Se mantienen los establecido en el documento de condiciones definitivas y sus adendas  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Observación 4:  

 
 
Respuesta: Se mantienen los establecido en el documento de condiciones definitivas y sus adendas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Observación 5:  

 
 
Respuesta: confirmamos que su entendimiento es correcto y que las certificaciones deberán contener 
lo estipulado en el numeral 1.2. FACTOR TÉCNICO: Máximo 310 Puntos. 
 
 

4. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

NEOSECURE 

Observación 1:  

 
 
Respuesta: Se aclara que la integración se efectuara sobre las herramientas y plataformas perimetrales 
descritas en la tabla “LISTADO DE APLICACIONES ADMINSTRADAS”. 
 
 



 

 

Observación 2: 

 

 
 
Respuesta: Nos permitimos indicar que su entendimiento es correcto 
 
Observación 3: 

 
Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 
 
Observación 4:  

 



 

 

Respuesta: Se informa que La Previsora no ha sufrido incidentes de seguridad, sin embargo, el análisis 
forense se debe realizar en caso de que se evidencie su necesidad, teniendo en cuenta el análisis 
tecnico solicitado. 
 
 

5. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

MULTISOFT 

 
Observación 1: 

 
Respuesta: Nos permitimos informar que: Para obtener el puntaje referido cada empresa perteneciente 
a la unión temporal o consorcio deberá acreditar el cumplimiento de los criterios establecidos, de 
acuerdo con el Decreto Único Reglamentario sector Ambiente 1076 de 2015.  Dado que es competencia 
de los consorciados demostrar su compromiso con los aspectos ambientales en cada una de sus 
organizaciones, independientemente de su aporte directo a la Unión temporal u otro tipo de asociación; 
por lo cual se mantienen los términos de la calificación, si alguna de estas no lo cumple, no se asignará 
el puntaje definido. 
Observación 2: 

 



 

 

 
 
Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 
 
Observación 3: 
 

 
 

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones y sus adendas.  
 

6. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

CLARO 

Observación 1: 
 

 
 

Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR 

IVAALTECH 

Observación 1: 
 

  
 

 

 
 
Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones y sus adendas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Observación 2: 
 

 

 
 
Respuesta 1: Se aclara que, para todos los puntos relacionados, se debe entregar carta firmada por 
representante legal, pero si lo que se solicita es una certificación puntual, la misma deberá ser 
igualmente anexada. 
 
Respuesta 2: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 
 
Respuesta 3: Se aclara que las certificaciones solicitadas generan puntaje adicional, mas no son 
certificaciones obligatorias. 



 

 

 
Respuesta 4: Se mantienen los establecido en el documento de condiciones definitivas y sus adendas 
 
Respuesta 5: Se aclara que para todos los puntos relacionados se debe entregar carta firmada por 
representante legal, adicionalmente se confirma que La Previsora apoyara y aportara las integraciones 
que sean necesarias para el correcto funcionamiento de esta, pero no se incluyen temas de 
licenciamiento sobre la plataforma. 
 
Observación 3: 
 

 
 
Respuesta: Se precisa y aclara información en Adenda N°5 


