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SECRETARIA GENERAL
SUBGERENCIA DE RECURSOS
ANEXO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL
INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION
INVITACION ABIERTA 008-2024

Dando cumplimiento con lo establecido en el documento de condiciones definitivas
y en armonia con la normatividad vigente, a continuacién, La Previsora S.A. da
respuesta a las observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de
invitacion abierta cuyo objeto es:

"“"EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. bajo la modalidad de
outsourcing, a la prestacion de los servicios integrales de aseo, limpieza,
desinfeccion y cafeteria a nivel nacional, y el servicio de mantenimiento a
través de operarios (toderos) para casa matriz en Bogota D.C en la calle
57 #9-07."

Observaciones presentadas por la empresa Elite Facility Management
S.A.S.

Fecha: 21/06/2024

VERIFICACION JURIDICA:

1. Solicitamos a la entidad aclarar el motivo por el cual nos estan inhabilitando
juicamente, ya que la Certificacion de Cumplimiento de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, si fue adjuntada en la oferta, en Sobre
1 - Requisitos Habilitantes, la cual se encuentra en la pagina 44 como se
evidencia a continuacion:

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01 =4 Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez PREVISORASIGIT O
Bogota: (+57) 601 348 7555 348 5757 Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

’ Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota PREVISORA SEGUROS S.A

Correo electrénico:
APP: Previsora Seguros {Android y i0S)

Teléfono: (+57) 6016108161 Horari
Correo electrdnico:
APP: Defensoria de
www.ustarizabogados.com
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CONSTANCIA

La compaiiia Seguros de Vida Suramericana SA., se permite informar que la empresa: ELITE

FACILITY MANAGEMENT S.A.S. con NIT 800.067.856 afiliada desde el (01/09/2005), actuaimente

desarrolia el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST); para elio, la
I

empresa el dia (22/12/2023) ha aplicado la éstica de la 6n 0312 de
20189, teniendo en cuenta la tabla de valores de los estandares minimos, dando como resultado un
valor de:
VALOR INTERPRETACION
100% ACEPTABLE

La distribucion de este valor, segun los estindares es:

item evalsado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % implementacion
PLANEAR (25%) 1000 250 250
L HACER (60%) 1000 600 600
1. VERIFICAR (5% 1000 50 50
V. ACTUAR (10%) 1000 100 100
% Total implementacién 100.0

Cabe anotar, que la empresa es en el de las tendientes a
dar cumplimiento a los requisitos normativos, al monitoreo, disminucién y control de los riesgos
como también a la implementacion total del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

; Lapresente constancia se expide a solicitud de la empresa.

il Dada en Bogots, D.C., el dia cuatro (4) del mes de junio del aio dos mil veinticuatro (2024)

Bl cordiaimente,

Wl £
Yolanda Corredor Rodriguez

Profesional en Prevencion de Riesgos
Seguros de Vida Suramericana SA, ramo Riesgos Laborales.

Por tal motivo, y de acuerdo con la anterior evidencia, solicitamos ser habilitados
juridicamente en la invitacidn Abierta 008 de 2024.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.: La certificacidén solicitada es la
gue se encuentra dentro de los anexos del documento de condiciones denominada
“ANEXO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST (Decreto 1072 de 2015 -
Resolucion 0312 de 2019).” La cual se encontraba en la pagina 111 del
documento. Teniendo en cuenta lo anterior se estaba solicitando como requisito
para cumplimiento de este aspecto una certificacidn suscrita por el representante
legal sin embargo el oferente adjunto una certificacion expedida por una ARL.

8 NIT: 860.002.400-2

: Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
a8 Desde el celular: #345 | Linea Nacional: O1¢ Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez PREVISORASHGURDE
£8 Rt GO R S o . Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

H Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: Di 46n: C A NG.96-51 Ofic. 203 Bogots

| eccion: . 96- 2

3 Correo electrénico: cont S@previsora.gov.co blaviatan sty g e ogota PREVISORA SEGUROS S.A
o % = Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: r

2 APP: Previsraiagures Correo electrénico: iap PREVISORA SEGUROS
5 1 APP: Defensoria de r
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VERIFICACION TECNICA
Observacion No. 1

Q
PREVISORA

SEGUROS

1. Solicitamos a la entidad aclarar el motivo por el cual no estamos habilitados

técnicamente en la experiencia habilitante, ya que tanto en la oferta como en
la subsanacidon se adjuntaron las certificaciones dando cumplimiento a cada
una de las condiciones requeridas como se evidencia a continuacion:

Una (1) o dos (2) certificaciones de las aportadas debe relacionar experiencia
en cuanto a prestacion del servicio de aseo y cafeteria e indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se presto el servicio.

El contrato No. 8800021410 correspondiente al Banco BBVA contempla la
prestacion del servicio de aseo y cafeteria y adicionalmente, en el contrato
adjunto, en el anexo lista de ubicaciones se encuentra la cobertura del servicio,
asi mismo en la certificacion indica el valor ejecutado.

El contrato No. 2017-4208 orden de compra 14627correspondiente a la
Secretaria Distrital de Integracidon Social contempla la prestacion del servicio
de aseo y cafeteria y adicionalmente en la justificacidon de la Orden de compra
se encuentra la cobertura del servicio y al final de la misma el valor ejecutado.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 55
8 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Bogota: (+57) 601 3

Correo electrénico: contactenos

APP: Previsora Seguros {And

{www.p'evisora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. Jos

¢ Fedenco Ustarnz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 60 3
Correo electrénico: 50ri3 S0
APP: Defensoria del ( smidor Finang
www.ustarizabogados.com

61 Horario: L-V8am

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

PREVISORA SEGUROS
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10/8/2020 hitps://colombiacompra.coupahost com/supplier_order_headers/show_custom/14627?supplier_id=0

Secretaria Distrital De Integracion
ALCALDIA MAYOR SOCIa|
- S N.L.T. 899999061
ORDEN DE COMPRA

REPRESENTACIONES E INVERSIONES Numero de Orden 14627-11
ELITE LTDA No de Acuerdo Marco

N_L.T. 800067956-6 Fecha de Emision 27102117
Calle 102 # 70-G-63 Barrio Sta Rosa Norte  Fecha de Vencimiento  15/05/20

Bogota, Comprador Deidy Yohana Sabogal Castro
Atte: JULIAN DAVID VANEGAS Ordenador del gasto Maria Clemencia Perez Uribe
comercial@elite.com.co Supervisor MARCELA MANRIQUE CASTRO
Teléfono: +1 (571) 743-1822 206 Teléfono 3203964166

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR
2% PROCULTURA = 0,5% UNIVERSIDAD DISTRITAL
=1%

Justificacion CONTRATAR BAJO ACUERDO
MARCO DE PRECIOS LA PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA POR
PARTE DE LOS PROVEEDORES. LOCALIDADES
CHAPINERO, ENGATIVA, SUBA, FOTIBON Y
USAQUEN GRUPO 1

Enviar a Facturar a
Secretaria Distrital De Integracion Secretana Distrital De Integracion
Social Social

Carrera 7 No. 32-16
Bogota Bogota D.C.
Atte: MARIA CLEMENCIA

Carrera 7 No. 32-16
Bogota, Bogota D.C.

Atte: Deidy Yohana Sabogal

PEREZ Castro
Cuenta: #11008700037-8

27 10474 R11 - Operario de mantenimiento 1.0 Unidad 56.631.729,64 56.631.729,64
capacitado para trabajo en alturas nivel
basico Tiempo Completo - 26

28 10474 R11 - Coordinador de tiempo completo 1.0 Unidad 11.907.57349 11.907.573,49
Tiempo Completo - 6

29 10474 R11 - Coordinador de trabajo en alturas 1.0 Unidad 2.029.915,79 202991579
nivel basico Tiempo Completo - 1

30 10474 Bienes de Aseoy Cafeteria 1.0 Unidad 35497.126,60 35.497.126,60

hitps:ficolombiacompra.coupahost.com/supplier_order_headers/show_custom/14627?supplier_id=0

10/872020 hitps://colombiacompra.coupahost.com/supplier_order_headersishow_custom/14627 ?supplier_id=0

18.954.518.558,81 coP

Previsora S.A., Compania de Sequros

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: {+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora,gov.co

APP: Previsora Sequros {Androd y i05)

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.abp.m.

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com (3 PREVISORA SEGUROS
i APP: Defensoria del Consumidor Financiero {Android /10s)
W W WwW. re vis.ora, OV.CO] ' )
[ P 9 www.ustarizabogados.com (. @SomosPREVISORA
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DocuSign Envelope |D: FOFS2BTO-85E8-4 2 2E-ASC 1-EE4 1 22AD4 9565

BBV

do Oportunidades

CERTIFICACION

El BANCO BILBAO VIZCAY A ARGENTARIA COLOMBIAS.A. - BBVA COLOMBIA con
NIT: 860.003.020-1 certifica que el proveedor REPRESENTACIONES E INVERSIONES
ELITE S.A.S., identificada con NIT: 800.067 956-5, es proveedor delbanco prestando el
servicio segln las siguientes especificaciones:

Entidad contratante: BBVA COLOMBIA
NIT: 860.003.020-1
Proveedor: REPRESENTACIONES E INWVERSIONES ELITE S5.AS.
NIT: 800.067.956-6
No del contrato: 8600021410
Oferta mercantil para la prestacion de los servicios de aseo,
Objeto del Contrato cafeteria y jardineria bajo la modalidad de outsourcing asi

como suministro de insumos, articulos de aseo, cafeteria a
nivel nacional con el suministro de magquinana y Elementos

necesarios
Alcance delcontrato: 527 sedes a nivel nacional.
No de operarios: 47

Participacidon contrato: 100%

Fecha de inicio: Primero (01) de enero de dos mil dieciocho (2018).
Fecha finalizacidn: WVeintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021).
Valor final del contrato:  COP 524.359.159 566 antes de VA

Calificacion del servicio: Buena

Se expide a solicitud del interesado a los diecinueve (19) dias del mes de mayo de dos mil
veintiuno (2021).

Atentamente,
DocuSigned by:

AS(ar emlel€ 2D cleZ IASTL

SENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Head Finance Management Group - Director
BBVA Colombia
Tel. 3471600 Ext. 11057

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero () PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. José Federico Ustarz Genzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.ab6p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com () PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria del Consumidor Financiero {Android / 10s)

www.ustarizabogados.com () @SomosPREVISORA

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Previsora Sequros {Androd y i05)

VIGILADO
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En una (1) o dos (2) certificaciones debe evidenciar el servicio prestado minimo
en diecisiete (17) de las veinticuatro (24) ciudades donde se encuentran
ubicadas las oficinas principales de LA PREVISORA S.A. (Ver ciudades cobertura
del servicio)
El contrato No. 8800021410 correspondiente al Banco BBVA, en el anexo lista de
ubicaciones el cual se encuentra en el contrato, se evidencia la cobertura del
servicio, la cual cumple con minimo diecisiete (17) de las veinticuatro (24)
ciudades de LA PREVISORA S.A.
__DEPARTAMENTO |  CIUDAD  [SUCURSAL _CATECORA COOICO |MECCIOMSICURIMES | Asesmtd |
Artoguw Mkl in 240 DEQD AN CENTRO DE CLDAD CAPTAL 2 CALLE 34 Ms 4348 CC SanDego L 117 i
Amaca Areca SIETICIA ARADGLATA FRAMCIRAL DENTRO DE CADAD CARTTAL mes CI3MNa & 4T 1nn
Bakar FRRRN |2V CAOE ENPRERE PRGN DERTRE] O CIUNAD CAPITAL MY [CIA 3Ho BIE Pisos 2 Edl Weriekbora
- BANCA INSTITUG O S — =
NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: #2345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez PREVISORASEGUROS
4 (+57] 601 348 7555 | 4: 1+57) 601348 5757 Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
B°9°ta"+"'_6j'l e FENS Bopetia] 5770012483 Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogotd PREVISORA SECUROSSA
Correo electrénico: contactenos@previsora,gov.co Teléfono: (+57) 4016108161 Horario: L-V 8am.a 6 p.m. ’
APP: Previsora Sequros {Android y i0S) Correo electrénico: i PREVISORA SEGUROS
[ WWWw.prev isora. gov.co ] APP: Defensoria de SaPREVIEORA

www.ustarizabogados.com
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Una (1) de las certificaciones aportadas debe

relacionar experiencia en cuanto a
prestacion del servicio mantenimiento prestado en la ciudad de Bogota D.C.

El contrato No. 8610017567 correspondiente al Banco BBVA contempla el servicio
de mantenimiento en la ciudad de Bogota D.C., y asi mismo, su puede evidenciar
el valor ejecutado.

La Previsora S.A., Compania de Seguros

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co
APP: Previsora Sequros {Androd y i05S)
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CERTIFICACION

EL BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA CON NIT
860.003.020-1 certifica que REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LTDA, con NIT
800.067.956-6 es proveedor de la empresa y presta el servicio, seqin las siguientes
especificaciones:

Objeto del contrato: 8610017567 Contralo de presentacion del servicio del
manitenimiento general de las instalaciones de los edificios
singulares de la Entidad en la ciudad de Bogotd. Numero de
operarios 5 personas.

Duracién del contrato: Del veintinueve (29) de julio de 2019 al veintiocho (28) de julio de
dos mil veinte (2020).

Valor del Contrato: $162.769.710 impuestos incluidos.

La calidad y cumplimiento de los servicios en mencion ejecutados se califican como buenos.
Se expide a solicitud del interesado el ocho (08) dia del mes de octubre de dos mil veinte (2020)

Atentamente,

( LN = L' -«(,_ e
Oscar Enrique Rodriguez Acosta
Head Of Finance Management Group
BBVA COLOMBIA

Tel. 3471600 Ext. 11335

AV

La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2
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Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

En respuesta a su observacién, se informa que la misma no se acepta. Si bien la
informacion aportada en la certificacion de BANCO BBVA COLOMBIA no se
evidencidé “El presupuesto o valor efectivamente ejecutado” a pesar de haber
solicitado subsanacién de esta; es asi que no es posible verificar lo contenido en
el documento de condiciones definitivas de la invitacion abierta No. 008-2024, por
cuanto el documento a verificar no cumple con requisitos minimos de los dos
valores solicitados:

"La sumatoria de los contratos certificados ya sea ejecutado o en ejecucion
deberan ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de
esta invitacion incluyendo AIU e IVA; el presupuesto que se tendra en cuenta

serd el presupuesto efectivamente ejecutado

e Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser
expedida unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona
competente o autorizada para el efecto (representante legal, gerente o quien
haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del
contrato de parte del cliente).

» Indicar expresamente el objeto contratado.

e Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de
terminacidon del contrato.

e En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal,
en la misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de
sus integrantes y sdlo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la
propuesta a este proceso.

» El valor total del contrato.”

En la certificacién de SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL no se evidencio
“El presupuesto o valor efectivamente ejecutado” a pesar de haber solicitado

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
ederico

a Garcia Meza

Ustanz Gonzalez

Principal: Dr. Jo
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subsanacion de esta; es asi que no es posible verificar lo contenido en el
documento de condiciones definitivas de la invitacion abierta No-. 008-2024, por
cuanto el documento "Orden de Compra No. 14627-11" a verificar no cumple
con requisitos minimos de los dos valores solicitados:

"La sumatoria de los contratos certificados ya sea ejecutado o en ejecucion
deberan ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de
esta invitacion incluyendo AIU e IVA; el presupuesto que se tendra en cuenta

sera el presupuesto efectivamente ejecutado

e Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser
expedida unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona
competente o autorizada para el efecto (representante legal, gerente o quien
haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del
contrato de parte del cliente).

» Indicar expresamente el objeto contratado.

e Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de
terminacion del contrato.

e En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal,
en la misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de
sus integrantes y sdlo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la
propuesta a este proceso.

o El valor total del contrato.”

En la certificacion de BANCO BBVA COLOMBIA no se evidencio “El presupuesto
o valor efectivamente ejecutado” a pesar de haber solicitado subsanacion de esta;
es asi que no es posible verificar lo contenido en el documento de condiciones
definitivas de la invitacién abierta No-. 008-2024, por cuanto el documento a
verificar no cumple con requisitos minimos de presupuesto ejecutado solicitado
asi:

"La sumatoria de los contratos certificados ya sea ejecutado o en ejecucion
deberan ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de
esta invitacion incluyendo AIU e IVA; el presupuesto que se tendra en cuenta

sera el presupuesto efectivamente ejecutado”

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
ederico

Ustariz Gonzalez

Principal: Dr. Jo

Desde el celular: #3245 | Linea Nacional: 018000 910 554
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Con respecto a las ciudades de cobertura del servicio La Previsora S.A, no realizo
pronunciamiento alguno en la etapa de subsanaciones y/o aclaraciones.

Observacion No. 2

Solicitamos a la entidad nos aclare el motivo por el cual nos estan inhabilitando
técnicamente por el plan de atencién del servicio, el cual fue adjunto en la oferta
econdmica y la subsanaciéon, cumpliendo con las condiciones establecidas en el

pliego

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

En respuesta a su observacién, se informa que:

En el PLAN DE ATENCION DEL SERVICIO, no se evidencié:

. Funciones
. Jerarquia del personal
. Procedimiento y canales en los cuales el personal de las sucursales puede

centralizar sus solicitudes, dudas y requerimientos

Se solicita aclaracién - NO SUBSANA - El proponente aporta presentacién en
formato power point de IMPLEMENTACION GLPI SOLICITUD REQUISICION DE
PERSONAL; no obstante, a lo anterior no cumple con lo requerido en el numeral
3. De orden técnico (Capacidad técnica) item 3. PLAN DE ATENCION DEL
SERVICIO.

Observacion No. 3

Solicitamos a la entidad nos aclare el motivo por el cual nos estan inhabilitando
técnicamente por el programa de capacitacion para el personal, el cual fue adjunto
en la oferta econdmica y la subsanaciéon, cumpliendo con las condiciones
establecidas en el pliego

NIT: 860.002.400-2
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Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

En respuesta a su observacién, se informa que:

En el PROGRAMA DE CAPACITACION PARA SU PERSONAL, no se evidencid:

o Descripcién de la actividad

o Temas minimos para capacitar solicitados en la invitacion abierta No. 008-
2024

o Hacia quien va dirigido (personal de aseo, cafeteria, supervision,

mantenimiento)

Se solicita aclaracion — NO SUBSANA - El proponente aporta un plan de
formacidn y capacitacidén; no obstante, a lo anterior no cumple con lo requerido
en el numeral 3. De orden técnico (Capacidad técnica) item 7. PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA SU PERSONAL.

Observaciones presentadas por la empresa Americana de Servicios.
Fecha: 21/06/2024

VERIFICACION JURIDICA
Observacion No. 1

Sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo - Certificado ARL (ELITE
FACILITY MANAGEMENT S.A.S) No allega formato de ANEXO CERTIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SGSST (Decreto 1072 de 2015 - Resolucién 0312 de 2019)

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.: No es clara su observacion, sin
embargo Tal como se mencion en el informe de verificacidn juridica la empresa
ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S “No cumple debido a que no adjunto
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
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SALUD EN EL TRABAJO - SGSST (Decreto 1072 de 2015 - Resolucién 0312 de
2019).”

VERIFICACION TECNICA
Observacion No. 2
Experiencia técnica habilitante (ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S)

El oferente allega certificacion de experiencia del BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA bajo contrato No. 8800021410,
en el cual no se evidencia las sedes que se prestaron los servicios, teniendo en
cuenta que dicha certificacion debid evidenciar por lo menos diecisiete (17) de las
veinticuatro (24) ciudades donde se encuentran ubicadas las oficinas principales
de la PREVISORA S.A., por lo tanto los Unicos documentos que establecia el pliego
de condiciones para acreditar la experiencia son certificaciones emitidas por la
entidad o en su defecto acta de liquidacidon siempre y cuando contenga la
informacion solicitada para acreditar la experiencia.

Al no cumplir la anterior certificacion las demas certificaciones no cuentan con las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones literal a. Experiencia técnica
habilitante de condiciones técnicas.

Por tanto, consideramos mantener el informe de evaluacién toda vez que la
empresa ELITE no cumple con el requisito habilitante de experiencia.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) se mantiene la calificacion asignada al proponente, lo
anterior en cumplimiento de lo requerido por la compafia en el Documento de
Condiciones Definitivas. Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion
alguna.

NIT: 860.002.400-2

SEGUROS
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Observacion No. 3
Experiencia técnica habilitante (ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A)

El oferente allega certificacion de experiencia de SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS
OLIMPICA S.A. bajo contrato 01 DE AGOSTO DE 2019, no es claro el valor total
del contrato toda vez inicialmente se muestra un valor mensual, pero no el global,
adicionalmente se muestra dos certificaciones con incongruencias puesto que en
la segunda certificacién aparece un valor del contrato por 11.757.122.448 pero el
valor ejecutado es superior por valor de $13.939.623.984, lo que no se evidencia
una adicion que amplie el valor del contrato inicial. Por tanto, no es clara la
informacion suministrada en certificaciones de experiencia, lo cual solicito aplicar
la causal numero 2 de causales de rechazo “Cuando en la propuesta se encuentre
documentos que contengan informacién imprecisa, datos tergiversados, alterados
0 inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o induzcan
a LA PREVISORA S.A. a error con el fin de obtener algun beneficio para EL
OFERENTE o interpuesta persona”.

Al no cumplir la anterior certificacion las demas certificaciones no cuentan con las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones literal a. Experiencia técnica
habilitante de condiciones técnicas.

Por tanto, consideramos mantener el informe de evaluacién toda vez que la
empresa ASEOCOLBA no cumple con el requisito habilitante de experiencia.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ASEOS COLOMBIANOS
ASEOCOLBA S.A) se mantiene la calificacién asignada al proponente, lo anterior
en cumplimiento de lo requerido por la compania en el Documento de Condiciones
Definitivas. Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacién alguna.

Observacion No. 4

PLAN DE ATENCION DEL SERVICIO (ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S)

NIT: 860.002.400-2
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En cuanto al organigrama es ilegible no se alcanza a notar cada grado de
jerarquia ni los cargos.

Por otra parte, no es claro el procedimiento del plan de atencion.
Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) se mantiene la calificacion asignada al proponente, lo
anterior en cumplimiento de lo requerido por la compafiia en el Documento de
Condiciones Definitivas. Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacidon
alguna.

Observacion No. 5
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA SU PERSONAL (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S)

El programa de Capacitacion no evidencia a que personal va dirigido cada
capacitacion

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) se mantiene la calificacion asignada al proponente, lo
anterior en cumplimiento de lo requerido por la compania en el Documento de
Condiciones Definitivas. Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion
alguna.

Observacion No. 6

Factor Puntaje Adicional (Sedes atencidn servicio) 100 puntos (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S)

NIT: 860.002.400-2
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El proponente solo presente 3 sucursales, teniendo en cuenta que la certificacion
de camara de comercio de Bogota remitida corresponde a la oficina principal de
Bogota vy el requisito de ponderacidn establecia que al menos contar con 4
sucursales o establecimientos de comercio, lo que quiere decir que debe ser
diferente a la oficina principal.

No otorgar puntaje por este requisito
Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) no fue objeto de asignacidon de puntaje al no cumplir con
los aspectos habilitantes consignados en el documento de condiciones definitivas.
Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion alguna.

Observacion No. 7
Experiencia adicional requerida del personal permanente: 100 puntos (ELITE
FACILITY MANAGEMENT S.A.S)

Para el perfil de Supervisor el sefior JOSE JUAQUIN BALLESTEROS SOLER, no se
evidencia soportes de estudios (Acta y Diploma) para el titulo profesional en
Administrador de Empresas de la UCC, tampoco allega tarjeta profesional y
certificacidn de cursos en manejo de herramientas ofimaticas ni servicio al cliente.

Hoja de Vida no se encuentra firmada.

Adicionalmente no se evidencia la experiencia en coordinacién y manejo de
personal que ejerce labores de aseo, limpieza, cafeteria y mantenimiento.

No cuenta con Formacidn como Coordinador de Trabajo en alturas.

No cuenta con Formacion en Gestion del Talento Humano por una entidad
autorizada por el SIET o SNIES.
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No cuenta con Capacitacion en Supervisién de Servicios Generales y/o Aseo y/o
Cafeteria por una entidad autorizada por el SIET o SNIES.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) no fue objeto de asignacién de puntaje al no cumplir con
los aspectos habilitantes consignados en el documento de condiciones definitivas.
Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacién alguna.

Observacion No. 8
Experiencia adicional requerida del personal de apoyo no exclusivo: 100 puntos -
EJECUTIVO DE CUENTA (ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S)

Para el perfil de Ejecutivo de Cuenta el sefior GILDARDO URIBE VARGAS no se
evidencia soportes de estudios (Acta y Diploma) para el titulo profesional en
Ingenieria Industrial de la Universidad Libre, sin embargo, el perfil no pertenece
a ciencias administrativas, tampoco allega tarjeta profesional y certificacion de
cursos en servicio al cliente.

Hoja de Vida no se encuentra firmada.

Adicionalmente no se evidencia la experiencia en coordinacién de Contratos de
Aseo, Cafeteria y mantenimiento y/o oficios varios, solo la certificacion allegada
dice coordinador de contratos, pero no se especifica que contratos.

No cuenta con Formacidon como Coordinador y/o Gestion Integral del Servicios y
Gestion por Procesos por una entidad autorizada por el SIET o SNIES.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) no fue objeto de asignaciéon de puntaje al no cumplir con
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los aspectos habilitantes consignados en el documento de condiciones definitivas.
Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion alguna.

Observacion No. 9

Experiencia adicional requerida del personal de apoyo no exclusivo: 100 puntos -
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALU EN EL TRABAJO (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S)

Para el perfil de Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo la sefiora INEFRAY
MENDOZA MOSQUERA no se evidencia soportes de estudios (Acta y Diploma) para
el titulo profesional en Psicologia y Especializacion, tampoco allega tarjeta
profesional y certificacion de cursos en servicio al cliente.

Hoja de Vida no se encuentra firmada.

No cuenta con Formacion como Coordinador de Trabajo en alturas y trabajo seguro
en alturas.

No cuenta con Formacion 50 horas sobre el Sistema de Gestidon y Seguridad en el
Trabajo.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) no fue objeto de asignacidon de puntaje al no cumplir con
los aspectos habilitantes consignados en el documento de condiciones definitivas.
Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion alguna.

Observacion No. 10
Experiencia adicional requerida del personal de apoyo no exclusivo: 100 puntos -
JARDINERO (ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S)
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Para el perfil de Operario Jardineria no se evidencia certificado en estudios
minimos de quinto primaria. (certificacion de estudios o declaracion extra juicio)

Dentro de la experiencia no se evidencia especificamente el manejo de
herramientas para la poda o arreglo de jardineria, asi como manipulacidon de
sustancias peligrosas.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Revisada la observacidon, nos permitimos informar que una vez revisados los
documentos aportados por el proponente en mencion (ELITE FACILITY
MANAGEMENT S.A.S) no fue objeto de asignacidon de puntaje al no cumplir con
los aspectos habilitantes consignados en el documento de condiciones definitivas.
Por lo tanto, la calificacion se mantiene sin modificacion alguna.

Observacion No. 11

Asi las cosas, solicitamos a la entidad mantenerse en el informe de verificacion
(Juridica, Técnica y Financiera), toda vez que las propuestas de los proponentes
ELITE Y ASEOCOLBA no cumplen con los requisitos establecidos en la Invitacion
en el Documento de Condiciones Definitivas, y teniendo la oportunidad de
subsanar estos no allegaron los documentos de acuerdo a cada requerimiento,
por tanto, no cumplen y solicitamos se mantenga la decisién en el al informe de
verificacion de requisitos habilitantes e informe de evaluacion de aspectos
calificables.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

Nos permitimos informar que los proponentes ASEOS COLOMBIANOS
ASEOCOLBA S.A y ELITE FACILITY MANAGEMENT S.A.S no fueron objeto de
asignacion de puntaje al no cumplir con los aspectos habilitantes consignados en
el documento de condiciones definitivas. Por lo tanto, la calificacién se mantiene
sin modificacién alguna.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 0180 Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601248 5757

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota

Teléfono: (+57) 60 61 Horario: L-V 8am

Correo electrénico: contactenos

APP: Previsora Seguros {And

Correo electrénico: 50ri3 S0
APP: Defensoria del smidor Finane
www.ustarizabogados.com

{www.p'evisora.gov.co]

SEGUROS

Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



VIGILAD O SreriNTENDERCAFI

Q

PREVISORA

Observacion No. 12

Por otra parte, solicitamos a la entidad otorgar la totalidad de puntos para el
aspecto Experiencia adicional requerida del persona de apoyo exclusivo para el
perfil de Operario de Jardineria, toda vez que se allega hoja de vida del operario
que cuenta con estudios de Bachillerato, adicionalmente se allegan certificado de
bachillerato, certificado de cursos o capacitaciones en trabajo en alturas, manejo
de residuos sélidos y capacitacion manejo de jardines o zonas verdes que
corresponde al mantenimiento de jardines. Adicionalmente el sefior JORGE LUIS
CAMPQOS OVIEDO cuenta con experiencia en Jardineria de 8 afios, para lo cual se
allegd certificacién en las condiciones establecidas en el pliego y se allega
respectiva pagos de seguridad social por ser una autocertificacion. Por tanto,
solicitamos asignar los 20 puntos para este perfil a la empresa AMERICANA DE
SERVICIOS LTDA.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.:

En respuesta a su observacion, se informa que la misma es aceptada y se
modificara el acta de calificacion.

Proyecté y Reviso: Ana Maria Ospina
Diana Patricia Martinez
Walter Ricardo Merchan
Leydy Viviana Mojica
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