VERIFICACION ANEXO No 2- REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS INVITACION ABIERTA 008-2023
Objeto: Prestar el servicio bajo la modalidad de outsourcing de gestion de la mesa de servicios tecnolégicos de Tl a
través de un equipo de trabajo iddneo y especializado, aplicando las buenas practicas de ITIL en su dltima version |
marcos de referencia de mejora continua, donde incluya entre otros, los siguientes componentes asociados a la
p R EVI S O RL\ gestion: Administracion y gestion de la mesa de servicio, soporte técnico en sitio, gestores de operacion del servicio,
SECUROS entrega oportuna del servicio, seguimiento del ciclo de vida de los servicios de Tl, generacién de valor de los servicios
tecnoldgicos entregados y la alineacion con la estrategia corporativa.
SCRIPCION ORFRENTES
COMSISTELCO STEFANINI
18.FACTORES HABILITANTES S| CUMPLE SI CUMPLE
b. Capacidad técnica Sl CUMPLE S CUMPLE
1. Personal del servicio SI CUMPLE SI CUMPLE
1.1 | de il i SI CUMPLE SI CUMPLE
1.2. Dotacidn de personal del proveedor: S| CUMPLE SI CUMPLE
1.3 Control de turnos del | de mesa: SI CUMPLE SI CUMPLE
2. Di: ibilidad del servicio S| CUMPLE SI CUMPLE
3. Gestién de mesa de servicio SI CUMPLE SI CUMPLE
4. | y i el de i6n de la mesa de servicios, con los requisitos SI CUMPLE SI CUMPLE
que se describen a i ion:
A. Equipos de cdmputo al servicio de LA PREVISORA S.A. SI CUMPLE SI CUMPLE
B. Equipos de c6 de terceros (Ou! ing) SI CUMPLE SI CUMPLE
C. Aplicati isional SI CUMPLE SI CUMPLE
D. Aseguramit de la gestién de los servicios de logi: S| CUMPLE SI CUMPLE
5. Niveles de soporte SI CUMPLE SI CUMPLE
6. Her i de gestion del servicio SI CUMPLE SI CUMPLE
A. Her i de gestion ITSM SI CUMPLE SI CUMPLE
B. Her i de i S| CUMPLE SI CUMPLE
C. Grabacidn de |l ! SI CUMPLE SI CUMPLE
D. LI d; i (outb d) S| CUMPLE SI CUMPLE
E. Tel icaci yall i SI CUMPLE SI CUMPLE
F. Chatbot S| CUMPLE SI CUMPLE
G. Herrami de ion remota SI CUMPLE SI CUMPLE
7. Activil de la operacién S| CUMPLE SI CUMPLE
8. Capacitaciones y evaluaciones SI CUMPLE SI CUMPLE
9. Otros aspectos S| CUMPLE SI CUMPLE
10. Transicién de ITIL ®V3 a ITIL ®4 SI CUMPLE SI CUMPLE
OBSERVACIONES:

Frente a la verificacidn correspondiente al Anexo 2 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS del documento de condiciones definitivas, numeral 18. FACTORES HABILITANTES, literal b|
Capacidad técnica, numerales 1 al 10, relacionados en el cuadro anterior, se informa que el proponente COMSISTELCO S.A.S., cumple con todos los requisitos habilitantes|
establecidos en estos numerales, en consecuencia queda habilitado.

Frente a la verificacidn correspondiente al Anexo 2 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS del documento de condiciones definitivas, numeral 18. FACTORES HABILITANTES, literal b|
Capacidad técnica, numerales 1 al 10 relacionados en el cuadro anterior, se informa que el proponente STEFANINI S.A.., cumple con todos los requisitos habilitantes establecidos|
en estos numerales, en consecuencia queda habilitado.

Dada en Bogotd, a los 18 dias de septiembre de 2023
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ARMANDO ES\FRELLA PINEROS ANGEL ANDRES NEIRA
Subgerente de Infraestructura y Servicios de Tl Profesional Subgerencia de Infraestructura y Servicios de Tl




