
 

 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

 
INVITACIÓN ABIERTA N. 014-2024 

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN 

 
Dando cumplimiento con lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en 
armonía con la normatividad vigente, a continuación, La Previsora S.A. da respuesta a las 
observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de invitación abierta cuyo 
objeto es:    
 
“Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y desarrollo especializado de la 
herramienta SALESFORCE.COM incluido Analytics CRM y cualquier herramienta del 
paquete/Suite SALESFORCE que LA PREVISORA S.A. adquiera durante la vigencia 
del contrato, así como la realización de mejoras de la plataforma.” 
 
Observaciones presentadas por la empresa SQDM   
 

 
 

 
 
Respuesta: Una vez verificados todos los correos allegados se realizo la audiencia de cierre 
en la cual se informa que se realizara la corroboración junto con el área de tecnologia de la 
hora de llegada de los mismos, por lo cual en audiencia se realiza apertura del correo 
allegado a la 1:25 PM para verificación de la propuesta económica informada en la misma 
por el oferente, tal cual como se evidencia en el acta se relacionan los demás correos 
allegados después de las 12:00:00 m. Dentro de la verificación de los correos se evidencia 
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que el Formato indicado en el documento de condiciones suscrito por el representante legal 
del oferente se encuentra en correo mencionado anteriormente, por todo lo anterior y de 
acuerdo a las reglas establecidas en el documento de condiciones se procede a rechazar 
la propuesta.  
 
Observaciones presentadas por la empresa Sistemas Colombia S.A.S. – Globant.  
Fecha 29/08/2024  
 

 

 
 
Respuesta:  Se procedió a realizar la verificación de la información allegada.  
 
 


