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RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS PRESENTADAS AL 

DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS DE LA INVITACIÓN ABIERTA No. 

013 – 2024 

 

OBJETO: “Prestar el servicio de antivirus con tecnología XDR en solución SaaS” 

 

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuación daremos 

respuesta a las mismas: 

 

De conformidad con lo establecido en la ley 1755 de 2015, respetuosamente se da 

respuesta a las observaciones presentadas de forma extemporánea: 

 

I. Observaciones presentadas por COINSA el jueves 15 de agosto de 2024 

17:35 

 

Observación 1: 

 

 
 

Respuesta: Se mantienen las condiciones del documento “DOCUMENTO DE CONDICIONES 

DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA 013-2024”, en razón a que la entidad requiere que la 

solución a ofertar cuente con parámetros sólidos y altamente posicionados con el fin de 

garantizar la mejor protección. 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 



 

 

Observación 2: 

 

 
 

Respuesta: Se confirma que actualmente la entidad no cuenta con SOAR, por lo que la 

única integración debe efectuarse con SIEM. 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

 

Observación 3: 

 

 
Respuesta: Nos permitimos indicar que sobre en el literal b.2. CONDICIONES TÉCNICAS 

OBLIGATORÍAS MÍNIMAS del numeral 3. De orden técnico (Capacidad técnica) se confirma 

que este requerimiento ya se encuentra incluido dentro de los numerales 16 y 19 

respectivamente por lo cual se confirma que se mantienen las condiciones establecidas en 

el “DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA 013-2024” 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

Observación 4: 



 

 

 
 

Respuesta: Se mantienen las condiciones del documento “DOCUMENTO DE CONDICIONES 

DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA 013-2024”, en razón a que la solución se requiere para 

los equipos de usuario final que para la entidad son únicamente Windows y en casos 

probables podrían presentarse equipos MAC. 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

 

Observación 5: 

 

 
 



 

 

 
 

Respuesta:  

 

Nos permitimos aclarar los siguientes puntos presentados sobre la observación presentada: 

 

1. Con respecto a la capacidad de efectuar trazabilidad forense de un evento, se 

confirma que sobre en el literal b.2. CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORÍAS 

MÍNIMAS del numeral 3. De orden técnico (Capacidad técnica) numeral 19 se solicita 

la información forense, adicionalmente se aclara que debido a que la plataforma de 

antivirus se integrará con el SIEM de la entidad, este podrá validarse temas de SOC 

como playbooks y orquestación que ya no son contemplados en esta invitación. 

2. Se confirma que la solución deberá contar con modulo XDR por lo que con ella se 

suplen varias capas a la hora de la detección de amenazas. 

3. Se confirma que la remediación en tiempo real se encuentra inmersa en el literal 

b.2. CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORÍAS MÍNIMAS del numeral 3. De orden 

técnico (Capacidad técnica) numeral 17. 

4. Para la protección offline, se solicita que se cuente con agente instalado en cada 

dispositivo, por lo que este aspecto garantiza protección sobre dispositivos. 

5. Los aspectos de orquestación sobre la solución son servicios externos a esta 

invitación, de igual forma, con el módulo XDR solicitado, se suplen múltiples capas 

de seguridad y protección. 



 

 

6. Sobre el literal b.2. CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORÍAS MÍNIMAS del numeral 

3. De orden técnico (Capacidad técnica) se solicita que la solución cuenta protección 

avanzada y de malware descrito en los numerales 17, 18 y 23. 

7. A nivel de aplicaciones, se solicita que la solución cuente con gestión de aplicaciones 

numeral 7 del literal b.2. CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORÍAS MÍNIMAS del 

numeral 3. De orden técnico (Capacidad técnica) 

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantienen las condiciones del documento “DOCUMENTO 

DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA 013-2024” 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

Observación 6: 

 



 

 

 
 

Respuesta: Consultar respuestas a observaciones publicadas el 15/08/2024. 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

Observación 7: 

 

 
 

Respuesta: Consultar respuestas a observaciones publicadas el 15/08/2024. 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

 

II. Observaciones presentadas por EYCINGENIEROS el viernes 16 de agosto de 

2024 17:03. 

 

Observación 1: 



 

 

 
 

Respuesta: Se confirma que la cantidad de licencias a ofertar durante los cuarenta y ocho 

(48) meses del proyecto son 1.200. 

 

 

Modifica el documento de condiciones definitivas: Sí __ No _X_ 

 

 

 


