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PREVISORA
POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULOS LIVIANOS SEGUROS

CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, HAN CONVENIDO
EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL CLAUSULADO
GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O
SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO
POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA ESTAN SUJETAS A LOS LIMITES DE INDEMNIZACION Y EL (LOS)
DEDUCIBLE (S) APLICABLES INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN DEFINIDOS, BIEN
DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA SECCION TERCERA (DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y
DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y POR LO TANTO
DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

SECCION I AMPAROS

PREVISORA SE COMPROMETE A INDEMNIZAR AL ASEGURADO TODOS LOS DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES QUE, EN
FORMA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SE
ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN ESTE CLAUSULADO, Y/O EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LOS AMPAROS DESCRITOS A CONTINUACION.

1. AMPARO BASICO:
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA AL CONDUCIR EL
VEHICULO; PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES DE TRANSITO EMANADOS DE UN SOLO
ACONTECIMIENTO OCASIONADO POR EL VEHICULO ASEGURADO.

1.1.1. EXTENSION DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

CUANDO EL ASEGURADO SEA PERSONA NATURAL ESTE AMPARO SE EXTIENDE AL MANEJO AUTORIZADO DE JOTROS
VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES,
CAMPEROS, PICK UP O CAMIONETAS DE PASAJEROS Y OPERA EN EXCESO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE DICHO VEHICULO TENGA CONTRATADA

EN EL EVENTO DE MUERTE O LESIONES A PERSONAS, PERJUICIOS POR DANOS MATERIALES; LAS COBERTURAS OPERAN
EN EXCESO DE LO RECONOCIDO POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES
DE TRANSITO SOAT Y POR EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

PARA LOS VEHICULOS QUE POR SU OPERACION ES OBLIGATORIA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ESTA COBERTURA OPERARA EN EXCESO DE LAS MISMAS.

1.2. AMPAROS OPCIONALES

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S), SIEMPRE
Y CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS Y, POR LO TANTO, PREVISORA RECONOCERA:

1.2.1. PERDIDA SEVERA POR DANOS

LAS PERDIDAS O LOS DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS EN EL QUE EL COSTO DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE

OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS SEA IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros
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EN CASO DE QUE EL VALOR DE LA INDEMNIZACION SEA IGUAL O SUPERIOR AL 90% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL VEHICULO SERA DECLARADO DESTRUCCION TOTAL, CASO EN EL
CUAL EL ASEGURADO PROCEDERA A CANCELAR LA MATRICULA DE MOVILIZACION DEL VEHICULO ANTE EL ORGANISMO
COMPETENTE, ESTANDO A SU CARGO TODOS LOS GASTOS A QUE HUBIERE LUGAR PARA EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE
CANCELACION.

1.2.2. PERDIDA MENOR POR DANOS

LAS PERDIDAS O LOS DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO Y SUS ACCESORIOS DESCRITOS EN
LA POLIZA, COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, EN EL QUE EL
COSTO DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, SEA
INFERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

1.2.3. PERDIDA SEVERA POR HURTO

LA PERDIDA TOTAL Y PERMANENTE DEL VEHICULO Y SUS ACCESORIOS DESCRITOS EN POLIZA, POR CAUSA DE CUALQUIER
MODALIDAD DE HURTO.

LAS PERDIDAS SUFRIDAS POR EL VEHICULO ASEGURADO DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVO DESAPARECIDO, SI SE
PRODUJESE LA RECUPERACION DEL MISMO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO OPTA POR
RECIBIRLO NUEVAMENTE CONFORME SE INDICA A CONTINUACION:

. LA REPARACIC’)IN DE LOS DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DEL HURTO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA
PRODUCIDO AUN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR PARTE DE PREVISORA, EN CASO DE QUE EL VEHICULO
HURTADO SEA RECUPERADO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO HAYA TOMADO LA OPCION
DE RECIBIRLO EN DEVOLUCION.

. SI EL VEHICULO ES RECUPERADO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION EL BENEFICIARIO PODRA CONSERVARLA,
O READQUIRIR EL VEHICULO RESTITUYENDO LA INDEMNIZACION PERCIBIDA, EN UN TERMINO MAXIMO DE QUINCE
(15) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA TENIDO NOTICIA DE LA RECUPERACION DEL VEHICULO.

. EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO SI HAY LUGAR A ELLO Y DESCONTANDO LOS GASTOS EN QUE INCURRIO PREVISORA
PARA SU RECUPERACION Y VENTA.

. EN EL CASO QUE EL VEHICULO FUERE DECLARADO DESTRUCCION TOTAL, LA MATRICULA DEL MISMO SERA
CANCELADA ANTE EL ORGANISMO COMPETENTE, ESTANDO A CARGO DEL ASEGURADO TODOS LOS GASTOS A QUE
HUBIERE LUGAR PARA EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE CANCELACION. Y POR CONSIGUIENTE NO HABRA VENTA
DE SALVAMENTO.

1.2.3.1. INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO EL CAZADOR

CUANDO EN LA POLIZA AS} SE INDIQUE, EL ASEGURADO SE OBLIGA EN UN TERMINO NO MAYOR A DIEZ (10) DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO A EFECTUAR LA INSTALACION DEL DISPOSITIVO
EL CAZADOR, EL CUAL DEBERA ESTAR EN FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

EL ASEGURADO SE OBLIGA A APORTAR A PREVISORA EN DICHO TERMINO, EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO DE LA
FIRMA QUE PRESTA ESTE SERVICIO, DONDE SE INDIQUE QUE EL DISPOSITIVO SE ENCUENTRA INSTALADO Y AL DIA EN
LOS PAGOS DEL SERVICIO.

VENCIDO EL PLAZO ESTABLECIDO, SIN QUE EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO CON ESTA OBLIGACION DE INSTALAR Y
MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL DISPOSITIVO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, EN CASO DE SINIESTRO POR
PERDIDA SEVERA POR HURTO, EL DEDUCIBLE A APLICAR SERA DEL 30% DE LA PERDIDA.

1.2.4. PERDIDA MENOR POR HURTO

LA PERDIDA O DANO DE LAS PARTES Y/O ACCESORIOS DESCRITOS EN LA POLIZA POR CAUSA DE CUALQUIER MODALIDAD
DE HURTO O SUS TENTATIVAS.
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1.2.5. GASTOS DE TRANSPORTE

LOS GASTOS DE TRANSPORTE EN QUE INCURRA EL ASEGURADO MIENTRAS ESTE PRIVADO DEL USO DEL VEHICULO
ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR HURTO, HASTA POR UNA SUMA DIARIA POR EL NUMERO
DE DIAS. EN TODO CASO DICHA SUMA NO EXCEDERA, EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR,
DESCONTADO EL DEDUCIBLE.

LOS GASTOS DE TRANSPORTE SERAN LIQUIDADOS A PARTIR DEL DfA~ SIGUIENTE AL CUAL EL ASEGURADO HAYA
DEMOSTRADO LA OCURRENCIA Y CUANTIA DE LA PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR HURTO A PREVISORA Y TERMINARA
CUANDO SE HAGA EFECTIVO EL RECONOCIMIENTO DE LA INDEMNIZACION.

ESTE AMPARO APLICA SI EL ASEGURADO NO HA HECHO USO DEL AMPARO DE VEHICULO DE REEMPLAZO.
1.2.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO

LOS GASTOS INCURRIDOS DE GRUA TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA
SEVERA POR DANOS O HURTO, O PERDIDA MENOR POR DANOS O POR HURTO AMPARADA POR ESTE SEGURO, HASTA POR
UNA SUMA MAXIMA DEL 20% DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR, DESCONTADO EL DEDUCIBLE, DESDE EL LUGAR DONDE
OCURRIO EL SINIESTRO HASTA EL TALLER DE REPARACION, GARAJE O PARQUEADERO MAS CERCANO AL LUGAR DEL
ACCIDENTE, O DONDE APARECIERE EL VEHICULO EN CASO DE HURTO U OTRO LUGAR, CASO EN EL CUAL SE REQUIERE
PREVIA AUTORIZACION EXPRESA DE PREVISORA.

1.2.7. TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION,
VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN, TORNADO Y CICLON

LOS DANOS Y PERDIDAS SUFRIDAS POR EL VEHICULO ASEGURADO, CAUSADOS POR EVENTOS DE LA NATURALEZA COMO
INCENDIO, TEMBLOR, TERREMOTO ERUPCION VOLCANICA MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION, VIENTOS
FUERTES, LLUVIAS, HURACAN, TORNADO Y CICLON.

1.2.8. PROTECCION PATRIMONIAL

LOS DANOS Y PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO A TERCEROS, ASf COMO LOS DANOS QUE SUFRA EL
VEHICULO ASEGURADO CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRAJ\ISITO CAREZCA
DE LICENCIA PARA CONDUCIR VEHICULOS DE CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO
SE ENCUENTRE VIGENTE O CUANDO ESTE SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS, HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA.

QUEDA ENTENDIDO QUE ESTE AMPARO ADICIONAL NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL
VEHICULO A MENOS QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LINEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CONYUGE NO DIVORCIADO,
POR LO CUAL PREVISORA PODRA SUBROGARSE CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA
INDEMNIZACION PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO.

1.3. AMPAROS ASISTENCIALES

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S) SIEMPRE
Y CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS Y POR LO TANTO PREVISORA:

1.3.1. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO, PARA EL PROCESO PENAL
QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS QUE EL MISMO SEA CONDUCIDO POR AQUELLOS, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS CONSIGNADA
EN LA SECCION (IV) Y A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A. EL AMPARO SE EXTIENDE A LA CONDUCCION LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR SIEMPRE Y

CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES, CAMPEROS O CAMIONETAS DE PASAJEROS O DE VEHICULOS SIMILARES AL
ASEGURADO.

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



®)
AUP-001-015

PREVISORA

SEGUROS

B. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO CON
TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO”. EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION
PREVIA DE PREVISORA.

C. ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS, OTORGADOS POR LA POLIZA Y POR CONSIGUIENTE NINGUN
PAGO PUEDE SER INTERPRETADO COMO ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA.

D. PREVISORA PRESTARA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE UN PROVEEDOR DESIGNADO PARA TAL FIN, EL SERVICIO
DE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN EL SITIO DEL ACCIDENTE AL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO
O MEDIANTE UNA ASESORIA TELEFONICA Y/O PRESENCIA DE UN ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS.
CUALQUIER EROGACION REALIZADA POR EL ASEGURADO NO SERA OBJETO DE REEMBOLSO, EN CASO DE QUE ESTE
HUBIERE CONTRATADO POR SU CUENTA DICHO SERVICIO JURIDICO.

1.3.2. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO PARA EL PROCESO CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION
INTEGRAL DENTRO DEL PROCESO PENAL QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE
DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EN EL QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO
ASEGURADO, MIENTRAS QUE SEA CONDUCIDO POR EL ASEGURADO O POR PERSONA AUTORIZADA POR EL; SIEMPRE Y
CUANDO NO OPERE CAUSAL DE EXCLUSION ALGUNA, QUE AFECTE EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS ESTABLECIDA EN LA SECCION (IV) DE ESTA POLIZA.

SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS ASIGNADOS AL ABOGADO CON TARJETA PROFESIONAL VIGENTE O CON
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO", DESIGNADO DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO,
EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA.

ESTE AMPARO SOLO OTORGA COBERTURA PARA LAS ACTUACIONES PROCESALES REALIZADAS EN LA PRIMERA INSTANCIA.
PREVISORA DETERMINARA PREVIAMENTE SI SE AFRONTA O NO UN PROCESO, LUEGO DE EVALUAR LAS PRETENSIONES Y
HONORARIOS, PARA LO CUAL EL ASEGURADO DEBERA OBTENER ANTES DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA, LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE DE PARTE DE PREVISORA.

1.3.3 ASISTENCIA EN VIAJE A VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PARTICULAR Y PUBLICO

EN ADICION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, PREVISORA CUBRIRA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
VIAJE QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTE.

1.3.4. PEQUENOS ACCESORIOS Y LLANTAS ESTALLADAS
1.3.4.1. PEQUENOS ACCESORIOS

RECONOCERA AL ASEGURADO POR REPOSICION E INSTALACION A TRAVES DEL PROVEEDOR DESIGNADO, LOS DANOS
SUBITOS O HURTO, UNICAMENTE DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: LAS LUNAS DE ESPEJO, ESPEJOS, TAPAS DE
ESPEJO, VIDRIOS LATERALES, LOS EMBLEMAS EXTERNOS, LOS BRAZOS LIMPIABRISAS, LA TAPA DE GASOLINA
Y ANTENAS FIJAS, LOS CUALES SE SUMINISTRARAN POR UN PRODUCTO NUEVO, DE IGUALES O SIMILARES
ESPECIFICACIONES.

PREVISORA NO SE HACE RESPONSABLE POR EL REEMPLAZO DE ACCESORIOS QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA,
QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO, Y EN DICHOS EVENTOS
PODRA ENTREGAR UN PRODUCTO SIMILAR, EQUIVALENTE AL PRODUCTO SOLICITADO, O AL PRODUCTO QUE LO HAYA
SUSTITUIDO EN PRODUCCION, PERO NUNCA LA PRESTACION A SER RECONOCIDA AL ASEGURADO SERA PAGADA EN
DINERO.

EN CASO DE NO SER POSIBLE REALIZAR DICHA SUSTITUCION, EL BENEFICIARIO PODRA REALIZAR LA SUSTITUCION CON
OTRO PROVEEDOR, PREVIA AUTORIZACION DE PREVISORA. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HABRA LUGAR A REEMBOLSO
SIN DICHA AUTORIZACION. ESTE SERVICIO OPERA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE RESPECTO A VEHICULOS DE USO
PARTICULAR.
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1.3.4.2. LLANTAS ESTALLADAS

RECONOC;ERA AL ASEGURADO, EL CAMBIO DE LAS LLANTAS, QUE SUFRAN UN ESTALLIDO DEBIDO A LA NORMAL
OPERACION DEL MISMO. DE IGUAL FORMA CUBRE LA REPOSICION DE LOS AMORTIGUADORES COMO CONSECUENCIA DEL
ESTALLIDO DE LA LLANTA, BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

A. SOLAMENTE SE REEMPLAZARAN LAS LLANTAS Y AMORTIGUADORES QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS DE
ANCHO Y ALTO ORIGINALES INDICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHICULO.

B. SI LA MARCA DE LA LLANTA O DEL AMORTIGUADOR NO SE CONSIGUE EN EL MERCADO LOCAL, SE REEMPLAZARA
LA LLANTA CON UNA DE CARACTERISTICAS SIMILARES A LA AFECTADA.

C. TODA INDEMNIZACION SE RECONOCERA POR REPOSICION, BAJO NINGUNA CONDICION SE INDEMNIZARA CON
DINERO.

D. LOS VALORES DE LAS LLANTAS Y/O DE LOS AMORTIGUADORES SE ESTIMAN CON EL VALOR NORMAL EXISTENTE E
HISTORICO DEL MERCADO.

E. EL VALOR DEL MONTAJE SE INCLUYE DENTRO DEL AMPARO, CUALQUIER OTRO SERVICIO CORRERA POR CUENTA
DEL ASEGURADO.
F. LA COMPARNIA REMITIRA AL ASEGURADO A UNO DE LOS PUNTOS AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL CAMBIO DE LA

LLANTA Y/O LOS AMORTIGUADORES.

G. NO SE CUBRIRA EL VALOR DE LA LLANTA Y/O LOS AMORTIGUADORES CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN
SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL VALOR DE ELLA.

H. EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO DE DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLANTA(S) Y/O SU(S)
AMORTIGUADOR(ES), EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE COBERTURA, SEA(N) REEMPLAZADO(S).

EL LIMITE DE LA COBERTURA ES DE HASTA LA SUMA DE 20 SMDLV INCLUIDO EL IVA POR EVENTO Y DOS (2) EVENTOS AL
ANO; SIN APLICACION DE DEDUCIBLE ALGUNO. ASf MISMO, OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA,
BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CALI, CARTAGENA, IBAGUE, MANIZALES. MEDELLIN, PERRERIA, TUNJA Y
VILLAVICENCIO.

1.3.5. VEHICULO DE REEMPLAZO (PARA VEHICULOS ASEGURADOS DE USO PARTICULAR)

EL SERVICIO DE VEHfCULO DE REEMPLAZO, EN CASO DE SINIESTRO CUBIERTO POR ESTE SEGURO POR DANOS O HURTO,
QUE AFECTE EL VEHICULO ASEGURADO.

LA COBERTURA APLICA SOLO PARA VEHICULOS LIVIANOS PARTICULARES Y NO ES APLICABLE A VEHICULOS DE SERVICIO
PUBLICO Y/O ESPECIAL, VEHICULOS DE MAS DE 3,5 TONELADAS DE CAPACIDAD DE CARGA, MOTOCICLETAS, ISOCARROS,
MAQUINARIA AMARILLA, MOTOCARROS, VEHICULOS DE ALQUILER, VEHICULOS CONVERTIDOS A MODELOS DIFERENTES
AL ORIGINAL, VEHICULOS QUE TRANSPORTAN SUSTANCIAS AZAROSAS Y/O EXPLOSIVAS, NI A VEHICULOS SANEADOS.

EL SERVICIO SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, CALI, MANIZALES, PEREIRA,
BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CARTAGENA, CUCUTA, IBAGUE, MEDELLIN, MONTERIA, NEIVA, PASTO,
POPAYAN, SANTA MARTA, TUNJA, VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

SE PODRA HACER USO DEL SERVICIO UNA VEZ SE ENCUENTRE AUTORIZADA LA REPARACION DEL VEHICULO POR LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y QUE EL VEHICULO HAYA INGRESADO AL TALLER PARA LA REALIZACION DE LA MISMA. EL
TIEMPO DE USO DEL VEHICULO DE REEMPLAZO CORRESPONDERA AL PACTADO, PARA LAS PERDIDAS MENORES Y
PERDIDAS SEVERAS. PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA LA ENTREGA DEL VEHICULO
INDICADO EN EL NUMERAL 1.3.5.1 DE LA SECCION (I).

1.3.5.1. CONDICIONES DE ENTREGA DEL VEHICULO DE REEMPLAZO
EL ASEGURADO DEBERA CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES PARA LA ENTREGA DEL VEHICULO:

. AVISAR EL SINIESTRO EN LOS CANALES PREVISTOS PARA ELLO EN LA COMPANIA.
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. CUMPLIR LOS REQUISITOS Y EXIGENCIAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIO.
. DEVOLVER EL VEHICULO EN LAS OFICINAS DEL PROVEEDOR EL DIA FECHA Y HORA INDICADO POR EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO. ) ’
. DIA ADICIONAL QUE SE REQUIERA TENDRA UN COSTO PREFERENCIAL DE MAXIMO 4 SMDLV INCLUIDO IVA, VALOR

QUE ESTARA A CARGO DEL ASEGURADO.

EL VEHICULO QUE PREVISORA SUMINISTRARA POR INTERMEDIO DEL PROVEEDOR ES TIPO MECANICO 1.600 C.C O
SIMILAR.

SI EL USUARIO DESEA UN VEHICULO DE OTRO TIPO O GAMA, PUEDE SOLICITARLO PREVIO PAGO DE LA DIFERENCIA DE
TARIFA QUE APLIQUE PARA EL TIPO DE VEHICULO SOLICITADO. EL PROVEEDOR, AL MOMENTO DE REALIZAR LA ENTREGA
DEL VEHICULO, LE HARA LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO E INVENTARIO
RESPECTIVO.

EN CASO DE ALGUNA EMERGENCIA DURANTE EL PRESTAMO DEL VEHICULO, EL ASEGURADO DEBERA COMUNICARSE
DIRECTAMENTE CON EL PROVEEDOR A LOS TELEFONOS QUE LE HAYA SUMINISTRADO EN EL MOMENTO DE FORMALIZAR
EL SERVICIO.

1.4. OTROS AMPAROS

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LOS SIGUIENTES AMPAROS SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS
Y, POR LO TANTO, PREVISORA:

1.4.1. ACCIDENTES PERSONALES
1.4.1.1. MUERTE

RECONOCERA A LOS BENEFICIARIOS DE LEY LA SUMA PACTADA EN LA PC’)LI,ZA, EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO O
DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, SIEMPRE QUE ESTA SE PRODUZCA
DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A LA MUERTE DE UNA SOLA PERSONA NATURAL, QUE PARA EL MOMENTO DE LOS
HECHOS CONDUCIA EL AUTOMOTOR. EN NINGUN CASO HABRA LUGAR A INDEMNIZACION ALGUNA BAJO ESTE AMPARO,
PARA TERCEROS QUE VIAJEN CON EL CONDUCTOR.

1.4.1.2. DESMEMBRACION

RECONOCERA AL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, LOS PORCENTAJES Y EVENTOS DESCRITOS A CONTINUACION,
SI CON OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUBIERTO POR LA POLIZA Y DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180)
DIiAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL MISMO, AQUELLOS SUFREN UNA PERDIDA POR DESMEMBRACION
INSTANTANEA, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

CEGUERA IRREPARABLE; PERDIDA DE AMBAS MANOS, DE AMBOS PIES O PERDIDA DE MANO Y PIE,
PERDIDA DE UNA MANO Y PIE JUNTO CON LA PERDIDA IRREPARABLE DE LA VISION EN UN 0JO;
PARALISIS TOTAL E IRRECUPERABLE QUE IMPIDA TODO TRABAJO; PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE
DEL HABLA; SORDERA TOTAL E IRREPARABLE DE AMBOS OfDOS; PERDIDA TOTAL DE AMBOS BRAZOS,
O AMBAS MANOS, O AMBAS PIERNAS O AMBOS PIES.

UN CIEN POR CIENTO (100%) DE
LA SUMA ASEGURADA POR:

UN SESENTA POR CIENTO (60%)

PERDIDA DEL BRAZO O MANO DERECHA, O PIERNA O PIE DERECHO.
DE LA SUMA ASEGURADA:

ACCIDENTES PERSONALES

PERDIDA IRREPARABLE DE LA VISION POR UN 0JO, PERDIDA DEL BRAZO O MANO, IZQUIERDA, O
PIERNA O PIE IZQUIERDO SI LA PERSONA ES DIESTRA, SI ES ZURDA LA INDEMNIZACION SE
RECONOCERA UN SESENTA POR CIENTO (60%).

UN CINCUENTA POR CIENTO
(50%) DE LA SUMA ASEGURADA:

LAS INDEMNIZACIONES ATRAS INDICADAS A FAVOR DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR AUTORIZADO POR
DESMEMBRACION NO SON ACUMULATIVAS ENTRE SI.
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ASI MISMO, TAMPOCO PODRAN SER ACUMULABLES LOS AMPAROS DE DESMEMBRACION Y MUERTE. SIN EMBARGO, EN EL
EVENTO DE QUE SE HUBIERE PAGADO POR CONCEPTO DE DESMEMBRACION UNA SUMA INFERIOR A LA CONSAGRADA
PARA EL AMPARO DE MUERTE Y SE PRODUJERA EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO DENTRO
DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, PREVISORA PAGARA A
FAVOR DE LOS BENEFICIARIOS DE LEY, LA DIFERENCIA ENTRE LA SUMA QUE HUBIERA PREVIAMENTE INDEMNIZADO POR
CONCEPTO DE DESMEMBRACION Y LA QUE HICIERE FALTA PARA COMPLETAR LA SUMA PACTADA EN LA POLIZA EN CASO
DE MUERTE. LA INVALIDEZ DEBERA SER CERTIFICADA POR UNA ARL, EPS Y/O ENTIDAD COMPETENTE.

LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES Y DESMEMBRACION APLICA UNICAMENTE PARA LOS ASEGURADOS Y /O
CONDUCTOR AUTORIZADO CON EDADES COMPRENDIDAS ENTRE: MAYORES DE DIECIOCHO (18) ANOS Y MENORES DE
SESENTA (60) ANOS. EL VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR POR ESTE AMPARO SERA EL MAYOR LIMITE DE COBERTURA QUE
TENGA EN TODAS LAS POLIZAS SUSCRITAS EN PREVISORA CON ESTE AMPARO UN MISMO ASEGURADO.

1.4.2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO

RECONOCERA AL ASEGURADO LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO, EN LA QUE INCURRA EL
ASEGURADO SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA CONTRATADO EL AMPARO BASICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

ESTE AMPARO OPERARA BAJO EL LIMITE UNICO PACTADO EN LA POLIZA, SE LE APLICARAN LAS MISMAS CONDICIONES Y
EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y LOS LIMITES OPERARAN EN
EXCESO DE LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS AMPAROS Y COBERTURAS QUE TENGAN CARACTER INDEMNIZATORIO
O REPARATORIO DEL DANO EN EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT, POR EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

1.4.3. VEHICULOS QUE REMOLQUEN - VEHICULOS SIN FUERZA PROPIA

RECONOCERA AL ASEGURADO LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO A
TERCEROS CON OCASION DE REMOLCAR OTRO VEHICULO QUE NO TENGA FUERZA PROPIA. (REMOLQUES O SIMILARES).
ESTE AMPARO LEVANTA PARCIALMENTE LA EXCLUSION 2.1.10 DE LA CLAUSULA SEGUNDA.

1.4.4. REPARACION DEL VEHICULO POR PERDIDA PARCIAL O MENOR POR DANOS O POR HURTO EN
CONCESIONARIOS DEL FABRICANTE

RECONOCERA AL ASEGURADO LA PERDIDA MENOR O PARCIAL POR DANOS Y/O HURTO, DEBIDAMENTE CUBIERTO POR LA
POLIZA MEDIANTE LA REPARACION DE LOS DANOS EN LA CARROCERIA, TRABAJOS DE PINTURA, REEMPLAZO DE PIEZAS
EN LA RED DE TALLERES DE LOS CONCESIONARIOS DE LA MARCA DE SU PREFERENCIA Y ALIADOS DE PREVISORA, PARA
LOS ULTIMOS 10 ANOS. SIEMPRE Y CUANDO EXISTA REPRESENTACION DE LA MARCA EN LA CIUDAD DE CIRCULACION
QUE REGISTRA EN LA POLIZA.

1.4.5. AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO
RECONOCERA EN ADICION A LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA, POR DANOS O POR HURTO, MENOR O SEVERA,

TRATANDOSE DE VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PL’JBITICO LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA ELLO, LA SUMA DIARIA
ESPECIFICADA, LIQUIDADA DE LA SIGUIENTE FORMA SEGUN EL CASO:

MENORES DANOS - HURTO PASADOS 7 DIAS HABILES DE

SEVERAS DANOS- HURTO $40.000 DIARIOS LA RADICACION DEL RECLAMO 30 DIAS

PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS MENORES EN DONDE EL VEHICULO NO SE PUEDA MOVILIZAR POR SUS PROPIOS MEDIOS,
SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DE LUCRO CESANTE, A PARTIR DEL OCTAVO (8) DIA HABIL DESPUES DE LA
RADICACION DEL SINIESTRO, QUE TERMINARAN EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR ESCRITO
POR PARTE DEL TALLER SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE TREINTA (30) DiAs.

PARA EFECTOS DE DETERMINAR LA FECHA DE INICIO DE LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE EN LAS PERDIDAS MENORES,

SE TOMARA LA FECHA DE RADICACION Y FORMALIZACION DEL RECLAMO, Y/O LA ENTRADA AL TALLER, LA ULTIMA QUE
SUCEDA.
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PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS SEVERAS, SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE A PARTIR DEL DiA
OCTAVO (8) DESPUES DE LA LEGALIZACION DEL RECLAMO Y ENTREGA DEFINITIVA DE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA PROPIEDAD DEL VEHICULO A NOMBRE DE PREVISORA Y TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA
INDEMNIZACION O LA REPOSICION DEL VEHICULO AL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA CUMPLIDO SUS
OBLIGACIONES PARA OBTENER LA REPOSICION, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE TREINTA (30) DIAS.

1.4.6. CLAUSULA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS LIVIANOS PUBLICOS

RECONOCERA LAS CUOTAS MENSUALES DE AMORTIZACION DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR ENTIDADES
FINANCIERAS DEBIDAMENTE AUTORIZADAS PARA OPERAR EN EL PAiS, PARA LA COMPRA DEL VEHICULO LIVIANO DE
SERVICIO PUBLICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA ELLO, CUANDO EL MISMO SUFRA UNA PARALIZACION O
INMOVILIZACION COMO CONSECUENCIA DE PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO DEBIDAMENTE CUBIERTAS POR
LA POLIZA DE VEHICULOS LIVIANOS, QUE AMERITE TRABAJOS DE REPARACION Y/O REPOSICION QUE IMPIDAN QUE EL
VEHICULO PUEDA SER USADO.

PREVISORA PAGARA HASTA EL VALOR DE LA CUOTA MENSUAL DEL CREDITO, CON UN MAXIMO DE DOS (2) CUOTAS POR
PARALIZACION O INMOVILIZACION; EN TODO CASO EL MONTO MAXIMO MENSUAL QUE SE INDEMNIZARIA SERA A PARTIR
DEL MES SIGUIENTE A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y DIRECTAMENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA BENEFICIARIA EN
LA POLIZA O POR REEMBOLSO AL ASEGURADO, CUANDO ESTE PRESENTE CERTIFICACION ORIGINAL DE LA ENTIDAD
FINANCIERA, DONDE CONSTE EL PAGO DE LA(S) CUOTA(S). EN NINGUN CASO SE RECONOCERAN COMO PARTE
INTEGRANTE DE LA CUOTA, INTERESES MORATORIOS, COSTO DE SEGUROS, Y CONCEPTOS DIFERENTES AL VALOR DE LA
CUOTA DE AMORTI,ZACI(’)N DEL CREDITO. ASIMISMO, NO EXCEDERA DE TRES COMA VEINTICINCO VECES (3,25), LA SUMA
DE UN SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE (SMMLV) AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EL RECONOCIMIENTO DEL AMPARO SE HACE EFECTIVO DESPUES DEL DECIMO (10) DIA DE PARALIZACION DEL VEHICULO,
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL INGRESO DEL VEHICULO AL TALLER AUTORIZADO POR PREVISORA Y LA
FORMALIZACION DE LA RECLAMACION Y FINALIZARA EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR
ESCRITO POR PARTE DEL TALLER.

1.5. OTRAS CONDICIONES
1.5.1. CLAUSULA DE RENOVACION AUTOMATICA-BENEFICIARIO ONEROSO

TRATANDOSE DE VEHICULOS ASEGURADOS CON BENEFICIARIO ONEROSO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE
RENOVARA AUTOMATICAMENTE EL DIA DE SU VENCIMIENTO Y EL PAGO DE LA PRIMA DEBERA EFECTUARSE EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS DENTRO DE LA POLIZA Y NO PODRA SER REVOCADA POR EL ASEGURADO SIN
PREVIA AUTORIZACION DEL BENEFICIARIO ONEROSO O DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

PREVISORA INDEMNIZARA AL BENEFICIARIO HASTA POR EL MONTO DE SU INTERES, SIN SUPERAR EL VALOR ASEGURADO
DEL VEHICULO.

SI EL VALOR ASEGURADO ES SUPERIOR AL VALOR COMERCIAL REAL A LA FECHA DEL SINIESTRO, LA OBLIGACION DE
PREVISORA VA HASTA DICHO VALOR COMERCIAL, SI POR EL CONTRARIO, EL VALOR ASEGURADO SE ENCUENTRA POR
DEBAJO DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, LA OBLIGACION DE PREVISORA LLEGARA UNICAMENTE HASTA EL MONTO
DEL VALOR ASEGURADO.

EN EL CASO DE RENOVACION, NO RENOVACION O DE ALGUNA M,ODIFICACI(’)N POR PARTE DE PREVISORA, SE DARA AVISO
A LA ENTIDAD FINANCIERA CON NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION.

SECCION II: EXCLUSIONES
2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
PREVISORA NO INDEMNIZARA AL ASEGURADO NINGUN TIPO DE PERDIDA Y/O DANO QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA

EN, ESTE EN CONEXION, TENGA RELACION SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O
INDIRECTA TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACION:

2.1.1. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRE CUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE EMPLEE
PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O
PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE, O CUANDO EL
VEHICULO ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER O ARRENDADO O SUBARRENDADO.

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



®)
AUP-001-015

PREVISORA

SEGUROS

2.1.2. CUANDO SE TRANSPORTEN MERCAN(;fAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS Y SIN PREVIA NOTIFICACION Y
LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE PREVISORA.

2.1.3. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA
DE LOS SEMAFOROS CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA DE LA PERMITIDA, CAREZCA DE LICENCIA PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO SE
ENCUENTRE VIGENTE. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.4. COSTOS POR CONCEPTO DE PARQUEADERO, BODEGAIJE Y/O ESTACIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS QUE LE HAYAN
SIDO ENTREGADOS, CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL ASEGURADO, TRANSCURRIDO EL TERMINO
DE QUINCE (15) DIAS COMUNES, NO HAYA RETIRADO EL VEHICULO DE LAS INSTALACIONES DE PREVISORA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS O TALLER PROVEEDOR. PREVISORA NO ASUMIRA EL CUIDADO DEL MISMO, NI
ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS COSTOS POR LOS CONCEPTOS ANTERIORES LOS CUALES
SERAN ASUMIDOS POR EL ASEGURADO.

2.1.5. CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, O CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO
OPCIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.6. CUANDO EL INGRESO AL PAIS DEL VEHICULO O SU POSESION Y TENENCIA RESULTEN ILEGALES O SE COMPRUEBE
QUE SU MATRICULA ES FRAUDULENTA CON O SIN CONOCIMIENTO DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.1.7. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD,
SECUESTRADO O DECOMISADO.

2.1.8. DANOS QUE CAUSE O SUFRA EL VEHICULO CUANDO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS MEDIOS, EXCEPTO CUANDO
ES REMOLCADO O TRANSPORTADO EN GRUA, CAMA BAJA O NINERA O DE DEMAS FORMAS AUTORIZADAS POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE. PREVISORA TENDRA EL DERECHO DE SUBROGACION CONTRA LOS RESPONSABLES.

2.1.9. LUCRO CESANTE DEL VEHICULO ASEGURADO, SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE LUCRO CESANTE
PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO.

2.1.10.PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A TERCEROS CON OCASION DE REMOLCAR OTRO VEHICULO QUE
NO TENGA FUERZA PROPIA. (REMOLQUES O SIMILARES), SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL
VEHICULOS QUE REMOLQUEN - VEHICULOS SIN FUERZA PROPIA.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODA LA POLIZA PREVISORA NO INDEMNIZARA AL ASEGURADO NINGUN TIPO DE
PERDIDAS, DANOS Y/O PERJUICIOS QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA EN, ESTE EN CONEXION, TENGAN RELACION,
SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACION:

2.2.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

2.2.1.1. MUERTE O LESIONES A CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.2.1.2. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE QUE SE ENCUENTREN REPARANDO O
ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO O CUANDO SEA CONDUCIDO DURANTE ESTA
ETAPA. (REPARACION, MANTENIMIENTO O SERVICIO).

2.2.1.3. DANOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO Y A BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO, SU CONYUGE, COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE Y PRIMERO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O
TENENCIA.

2.2.1.4. MUERTE, LESIONES O DANOS QUE EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO POR EL ASEGURADO CAUSE
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS.

2.2.1.5. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS, BALANZAS DE PESAR VEHICULOS SENALES DE
TRANSITO Y SEMAFOROS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA, O ANCHURA DEL VEHiCULO.
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

2.2.1.11.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.2.2.7.
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DANOS O PERIUICIOS GENERADOS POR LA CONDUCCION DEL VEHICULO POR PERSONAS SIN LICENCIA DE
CONDUCCION VIGENTE, SUSPENDIDA O RETENIDA; O POR PERSONAS A QUIEN NUNCA LE FUE EXPEDIDA
LICENCIA DE CONDUCCION, O QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CLASE
EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FISICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

COSTAS Y GASTOS DE PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LO AFRONTE CONTRA ORDEN EXPRESA DE
PREVISORA.

RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO.

MULTAS, GASTOS Y COSTAS IMPUESTAS AL ASEGURADO O PAGADAS POR ESTE, AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO
A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEI—ijULO ASEGURADO, MIENTRAS ESTA
DESAPARECIDO POR HURTO. LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICARA PARA LOS AMPAROS DE ASISTENCIAS
JURIDICAS EN PROCESO PENAL Y CIVIL.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL ACEPTADA MEDIANTE UNA TRANSACCION, CONCILIACION O CUALQUIER ACUERDO
PRIVADO HECHA POR EL ASEGURADO SIN PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE PREVISORA. LA PRESENTE
EXCLUSION NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A
INDEMNIZAR A LA viCTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION
MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y HURTO

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO, LUBRICACION O MANTENIMIENTO. ASf COMO LOS DEBIDOS
A CUALQUIER FALLO DEL EQUIPO ELECTRONICO, ENTENDIDO COMO EQUIPO ELECTRONICO CUALQUIER
COMPUTADOR, EQUIPO O SISTEMA PARA PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO O RECUPERACION DE DATOS
INCLUYENDO, PERO NO ADAPTADOS A CUALQUIER HARDWARE O SOFTWARE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O
DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SE OCASIONE VUELCO, CHOQUE O INCENDIO COMO
CONSECUENCIA DE LOS MENCIONADOS DANOS O FALLAS, ESTAN AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES DEL VEHICULO POR
FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O REFRIGERACION POR CONTINUAR FUNCIONANDO DESPUES DE
OCURRIDO UN ACCIDENTE, ASf COMO TODOS AQUELLOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO UN ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, DECLARADA O NO,
INVASION, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, OPERACIONES MILITARES O GUERRA CIVIL.

PERDIDAS O DANIOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACIONES NUCLEARES
O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHICULO AL MOMENTO DE LA INSPECCION DE LOS
CUALES SE HAYA DEJADO CLARA'Y EXPRESA CONSTANCIA EN EL INFORME DE INSPECCION O DOCUMENTO
SIMILAR CORRESPONDIENTE, EL CUAL HARA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

LAS PERDIDAS, DANOS QUE SE PRODUZCAN, CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO SIN LA
AUTORIZACION DEL ASEGURADO.

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA,
REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS
O AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO LOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL
CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA
PERMANENTE O TRANSITORIA.
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2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10.

2.2.2.11.

2.2.2.12.

2.2.2.13.

2.2.3.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.4.

2.2.4.1.

2.2.4.2.

2.2.4.3.

2.2.4.4.

2.2.4.5.

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.5.3.

PREVISORA

SEGUROS

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR DERRUMBE, CAIDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA, ALUVION,
DANOS SUBITOS DE CARRETERAS, DE TUNELES, DE PUENTES O CAIDA DE ESTOS, CUANDO AQUELLOS EVENTOS
ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O
ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA O AMPARADAS POR LAS
POLIZAS CONTRATADAS POR LAS CONCESIONES VIALES.

LOS DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO, NI LOS QUE REPRESENTEN
MEJORAS AL VEHICULO ASEGURADO. PREVISORA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN
LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL VEHICULO QUEDE EN LAS MISMAS O SIMILARES CONDICIONES QUE
POSEIA ANTES DEL SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE DE
HURTO O SUS TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PERDIDA SEVERA POR
HURTO O PERDIDA MENOR POR HURTO.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE O COMPANERO(A) PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD
O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO, O POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.
ABUSO DE CONFIANZA, EL HURTO ENTRE CODUENOS, EL HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA Y LA ESTAFA.
HURTO DE LLAVES, TARJETAS ELECTRONICAS O CUALQUIER DISPOSITIVO DE ENCENDIDO.

EXCLUSIONES AMPARO PROTECCION PATRIMONIAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO, A TERCEROS, A TITULO DE DOLO.

LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO A TITULO DE DOLO O CULPA GRAVE DEL TOMADOR O DEL
ASEGURADO O, DOLO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR ESTE PARA CONDUCIR EL VEHICULO.

EXCLUSIONES AMPARO PEQUENOS ACCESORIOS

DAISIOS CAUSADOS POR REPARACIONES NO AUTORIZADAS O MANO DE OBRA NO PROFESIONAL. CUALQUIER
DANO QUE SE CAUSE CON OCASION O SEA CONSECUENCIA DE LA REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO.

DANO EN LA TAPA DE GASOLINA, BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS, PELICULA DE
SEGURIDAD, Y BOMBILLOS CAUSADOS POR COLISION CON OTRO VEHICULO O BIENES, O SI HA HECHO
RECLAMACION POR EL AMPARO DE PERDIDA MENOR DANOS, ANTE LA ASEGURADORA.

CUALQUIER REPOSICION QUE SEA OBLIGATORIA POR UN ,DANO QUE NO SEA SUBITO E IMPREVISTO.
REPOSICION DE REPUESTOS QUE NO SE CONSIGAN O NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

LOS DANOS EN CUALQUIER PARTE DEL VEHICULO O ELEMENTOS DIFERENTES A LOS CUBIERTOS Y
MENCIONADOS EN EL PRESENTE AMPARO.

PINTURA O MANO DE OBRA SOBRE TAPA DE GASOLINA, BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS
Y PELICULAS DE SEGURIDAD.

EXCLUSIONES AMPARO LLANTAS ESTALLADAS Y AMORTIGUADORES

HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES LOS DANOS A RINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA
SUFRIDOS EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE LA LLANTA ESTALLADA.

LOS DANOS A LAS LLANTAS QUE NO CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS POR EL FABRICANTE
DEL VEHICULO, CUANDO SE HAYA MODIFICADO EL LABRADO ORIGINAL DE FABRICA O LLANTAS
REENCAUCHADAS.

CUANDO LA LLANTA HAYA SIDO RODADA DESPUES DE HABERSE PRODUCIDO UN PINCHAZO O PERDIDA EN LA
PRESION DE INFLADO.
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2.2.5.4.
2.2.5.5.

2.2.5.6.

2.2.5.7.

2.2.5.8.

2.2.5.9.

2.2.5.10.

2.2.6.

2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.6.5.

2.2.6.6.

2.2.6.7.

2.2.6.8.

2.2.7.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

2.2.7.4.

PREVISORA

SEGUROS

CUANDO LA LLANTA SE PUEDA REPARAR NO SE CUBRIRA DICHA REPARACION NI SE CAMBIARA LA LLANTA.

CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHICULO, INCLUYENDO LA
LLANTA.

AVERIAS A LAS LLANTAS POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS Y/O MAQUINARIAS AUTOMATICAS EN EL
MONTAJE O DESMONTAIJE DE LAS MISMAS.

DETERIOROS A LAS LLANTAS CAUSADAS POR PRODUCTOS QUIMICOS, ASi COMO LOS DANOS CAUSADOS POR
ANIMALES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DANOS CON ARMAS
BLANCAS Y ARMAS DE FUEGO.

LOS DANOS A RINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDO EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DEL
AMORTIGUADOR ESTALLADO.

CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL
AMORTIGUADOR.

LUCRO CESANTE.
EXCLUSIONES AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO

PARALIZACIONES DEL VEHfCULON POR REPOSICIONES Y/O REPARACIONES DIFERENTES A LAS PROVENIENTES
DE PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO DEL VEHICULO ASEGURADO.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO POR PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO QUE POR
CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTREN EXCLUIDAS DE LA COBERTURA DE LA POLIZA.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORDENADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE HAYA
HABIDO UNA PERDIDA MENOR POR DANOS O HURTO ASEGURADA E INDEMNIZABLE.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MANTENIMIENTO
EXCLUSIVAMENTE.

PARALIZACIONES  DEL VEHiCU,LO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MEJORAMIENTO,
MODERNIZACION, REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA REPARACION OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.

HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS DIRECTOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES, SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO POR PARTE DE LA PREVISORA.

CUANDO EL VEHfCULO, ASEGURADO, SE HAYA SOBRECARGADO O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL
ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA
O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE O CUANDO REMOLQUE OTRO VEHICULO.

PREVISORA NO INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS,
CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, PAROS, CESE DE
ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY, SIEMPRE Y
CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON
CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O
TRANSITORIA.

EXCLUSIONES AMPARO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS LIVIANOS PUBLICOS

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, POR REPOSICION DE PIEZAS Y/O REPARACIONES DIFERENTES
A LAS REQUERIDAS PARA INDEMNIZAR PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORDENADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE PREVIA
A ESTA SITUACION SE HAYA PRODUCIDO UNA PERDIDA MENOR POR DANOS O HURTO ASEGURADA E
INDEMNIZABLE.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MANTENIMIENTO
EXCLUSIVAMENTE.

PARALIZACIONES  DEL VEHiCU,LO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MEJORAMIENTO,
MODERNIZACION, REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA REPARACION OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.
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PREVISORA

SEGUROS

2.2.7.5. PARALIZACIONES ORIGINADAS POR PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO ASEGURADO, CAUSADOS POR HUELGAS,
AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES,
PAROS, CESE DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA
LEY, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL
CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL.

2.2.7.6. AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES EXPRESAMENTE PACTADAS EN LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS
Y/O CERTIFICADOS.

SECCION III: DEFINICIONES

APLICABLES A TODA LA POLIZA PARA LOS EFECTOS DE LAS COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE ESTA POLIZA, SE TENDRAN
EN CUENTA LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

. ACCIDENTE: SUCESO SUBITO, IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, QUE GENERADANOS
A PERSONAS O A COSAS CON EL VEHICULO ASEGURADO.

. ACCIDENTE DE TRANSITO: SUCESO SUBITO E IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO,CAUSADO
POR UN VEHICULO EN MOVIMIENTO, QUE GENERA DANOS A PERSONAS O A COSAS.

. ASEGURADO: PERSONA NATURAL O JURIDICA, QUE ESTA EXPUESTA AL RIESGO QUE SE ASEGURA, ESTO ES, SOBRE QUIEN
RECAE EL INTERES ASEGURABLE.

. AVERIA: CUALQUIER DANO PARCIAL O TOTAL DE UN COMPONENTE DEL AUTOMOVIL QUE GENERE EL FUNCIONAMIENTO
ANOMALO DE ALGUNA PARTE O DISPOSITIVO DEL VEHICULO QUE IMPIDA SU UTILIZACION.

. BENEFICIARIO: ES AQUELLA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACION, EN CASO DE QUE EL
SINIESTRO SE ENCUENTRE AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA. RESPECTO DE LAS COBERTURAS ASISTENCIALES, SIEMPRE
Y CUANDO SE OTORGUEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICION PARTICULAR, ELBENEFICIARIO ES EL ASEGURADO,
CONDUCTOR DEL VEHICULO Y/O OCUPANTES DEL MISMO, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA COBERTURA.

. SMLDV: SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
. SMLMV: SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
. SINIESTRO: ES LA OCURRENCIA DE UN SUCESO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA. LOS DANOS QUE PROVENGANDE UNA

MISMA CAUSA O SUCESO CUBIERTO POR UNO DE LOS AMPAROS SE TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

SECCION IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA

CLAUSULA PRIMERA: SUMAS ASEGURADAS Y/O LIMITES DE INDEMNIZACION

4.1. LIMITE DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA SUMA ASEGURADA SENALADA EN LA CARATULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA, ASI:

4.1.1. LIMITE UNICQ COMBINADO COMO SUMA MAXIMA INDEMNIZABLE SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, QUE
INCLUYE DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, O MUERTE O LESIONES A DOS O
MAS PERSONAS.

4.1.2. EL LIMITE DENOMINADO “DANOS A BIENES DE TERCEROS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A
INDEMNIZAR LAS PERDIDAS O DANOS A BIENES MATERIALES DE TERCEROS, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE
TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA.

4.1.3. EL LIMITE “"MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A INDEMNIZAR

LAS LESIONES O MUERTE DE UNA SOLA PERSONA, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON
EL VEHICULO RELACIONADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN VIGENCIA DE LA MISMA.

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



AUP-001-015

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

PREVISORA

SEGUROS

EL LIMITE DENOMINADO “MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO
DESTINADO A INDEMNIZAR LA MUERTE O LESIONES DE VARIAS PERSONAS, PERO SIN EXCEDER PARA CADA UNA,
EN NINGUN CASO, DEL LIMITE PARA UNA SOLA PERSONA INDICADO EN EL NUMERAL 4.1.3., DERIVADOS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA.

LOS LIMITES SENALADOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4. OPER,ARAN EN EXCESO DE LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS
GASTOS FUNERARIOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT O EN SU DEFECTO LA ADRES O QUIEN DESIGNE EL GOBIERNO NACIONAL.
IGUALMENTE SE ACLARA QUE LOS LIMITES DE INDEMNIZACION PREVISTOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4,,
SON INDEPENDIENTES Y NO SON ACUMULABLES.

PREVISORA RESPONDERA POR LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL POR LOS PROCESOS CIVILES Y PENALES QUE
EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO. ESTA
COBERTURA REEMPLAZA LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1128 DEL CODIGO DE COMERCIO EN RELACION A LA
RESPONSABILIDAD POR COSTOS DEL PROCESO.

PARAGRAFO: CUANDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE CONTRATE COBERTURA DE EXCESO, SE ENTIENDE QUE
DICHO EXCESO APLICA COMO UN VALOR UNICO COMBINADO PARA CUALQUIER EVENTO, ES DECIR, DANOS A
BIENES DE TERCEROS, LESIONES O MUERTE A UNA O A DOS O MAS PERSONAS; Y SOLO OPERAN CUANDO SE AGOTE
LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA OTORGADA POR EL AMPARO BASICO.

SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO, Y PERDIDA MENOR
POR DANOS Y HURTO

LA SUMA ASEGURADA DEBE CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, ASEGURADO Y SE CONVIENE
EN QUE EL ASEGURADO PODRA SOLICITAR EL AJUSTE EN CUALQUIER TIEMPO, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
SEGURO.

SI EN EL MOMENTO DE UNA PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
ASEGURADO ES SUPERIOR AL QUE FIGURA EN LA POLIZA, EL ASEGURADO SERA CONSIDERADO COMO SU PROPIO
ASEGURADOR POR LA DIFERENCIA Y POR LO TANTO SOPORTARA LA PARTE PROPORCIONAL DE PERDIDA O DANO.

SI EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS ES INFERIOR AL VALOR
ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, PREVISORA SOLO ESTARA OBLIGADA A
INDEMNIZAR HASTA EL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS, MENOS EL
DEDUCIBLE PACTADO.

A LOS AMPAROS DE PERDIDA MENOR POR PANOS Y HURTO NO LE SERA APLICABLE LA REGLA PROPORCIONAL
DERIVADA DEL INFRASEGURO Y EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA SERA EL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO PENAL

LOS HONORARIOS SE ESTABLECERAN CONFORME CON LA LEGISLACION PROCESAL PENAL QUE RIJA LA
INVESTIGACION POR LAS LESIONES Y/O HOMICIDIO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA EXPRESADA EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
SMLDV:

ACTUACION PREVIA O PRE PROCESAL. 20 20
AUDIENCIA DE LEGALIZACION DE LA CAPTURA 20 -0
Y SOLIC ITUD MEDIDA DE ASEGURAMIENTO.
AUDIENC IA DE FORMULAC ION DE -3 53
IMPUTAC ION.
AUDIENC IA DE FORMULACIQON DE AC USAC ION 22 a6
O PREC LUSION.
AUDIENC IA PREPARATORIA. 64 92
AUDIENC IA DE JUICIO ORAL (SENTENCIA
CONDENATORIA O ABSOLUTORIA). 120 240
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SEGUROS
AUDIENCIA DE: INDIVIDUALIZAC ION DE PENA,
REPARAC ION INTEGRAL DE PERJUICIOS Y 25 25
PRELIMINARES

SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

4.4. LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO CIVIL
EL PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADOS A QUE HUBIERE LUGAR CONFORME EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS

DE DEFENSA EN PROCESO CIVIL ESTARA SUJETO A LOS LIMITES EXPRESADOS EN SMLDV INDICADOS EN LA
SIGUIENTE TABLA:

AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLV
CONTESTACION DE LA DEMANDA 100 SMDLV
) CONCILIACION EXITOSA 75 SMDLV
AUDIENCIA DE CONCILIACION CONCILIACION NO EXITOSA 25 SMDLV*
ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
60 SMDLV
SENTENCIA
*SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LAS HORAS Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACION DEL MISMO, CONFORME
SEA CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

A SU VENCIMIENTO, ESTE SEGURO NO SE PRORROGARA AUTOMATICAMENTE, POR TANTO, EXPRESAMENTE SE PACTA QUE,
AL VENCIMIENTO DEL MISMO, SOLO SE RENOVARA SI MEDIA PREVIO ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES, CON
INDICACION DE LOS TERMINOS, CONDICIONES Y/O LIMITES APLICABLES PARA EL NUEVO PERIODO.

CLAUSULA TERCERA: LIMITES TERRITORIALES

SE REFIERE AL AREA GEOGRAFICA, RESPECTO DE LA CUAL SE OTORGARA COBERTURA EN VIRTUD DE ESTA POLIZA, SEGUN
SE ESPECIFICA EN LA CARATULA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, A MENOS QUE SE DEFINA DE OTRA MANERA. EN
CASO QUE NADA SE DIGA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, SE ENTENDERA QUE
LOS LIMITES TERRITORIALES CORRESPONDEN UNICAMENTE A LA REPUBLICA DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERU Y
VENEZUELA.

CLAUSULA CUARTA: VALOR ASEGURADO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA

EL VALOR TOTAL ASEGURADO PARA LOS BIENES E INTERESES CUBIERTOS BAJO ESTA POLIZA CONSTITUYE EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE PREVISORA EN CASO DE DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES PARCIALES O TOTALES. EN
CASO DE QUE FIGURE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES EL TERMINO “SUBLIMITE”, SE
ENTENDERA QUE LOS VALORES CONSIGNADOS PARA ESTOS CONCEPTOS CONSTITUYEN LIMITES DE INDEMNIZACION Y
NO INCREMENTARAN EL VALOR ASEGURADO.

CLAUSULA QUINTA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO
DE LA PRIMA. SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL, DEBERA HACERLO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES
SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE
LA TERMINACION AUTOMATICA EL SEGURO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE
COMERCIO.
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CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES
APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE INDEMNIZACIONES

PREVISORA PAGARA AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO CUALQUIER MONTO DEBIDO BAJO ESTA POLIZA DENTRO DEL
MES SIGUIENTE A QUE SE HAYA ACREDITADO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, EN UN
TODO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1077 Y 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO. DE CONFORMIDAD
CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA, PODRA PAGAR LA INDEMNIZACION
EN DINERO, O SI LO ESTIMA CONVENIENTE, PODRA RECONSTRUIR, REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS
DESTRUIDOS O DANADOS O CUALQUIER PARTE DE ELLOS.

1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEBERAN TENERSE PRESENTE LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

1.1. LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD SE EJ\ITENDERAN REESTABLECIDOS EN LA CUANTIA DE LA INDEMNIZACION, A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE EFECTUE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO RESTABLECIDO.

1.2. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA, OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARA
FACULTADO PARA:

1.2.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD, ESTA PROHIBICION NO COMPRENDE LA DECLARACION DEL
ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE.

1.2.2. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA VICTIMA DEL DANO O SUS
CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICION DE EFECTUAR PAGOS NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA VICTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI
TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN
CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

1.2.3. EN DESARROLLO DEL ARTICULO 1044 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA PODRA OPONER A LA VICTIMA
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA EL TOMADOR O ASEGURADO.

1.2.4. PREVISORA NO INDEMNIZARA A LA VICTIMA LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO HUBIESEN
SIDO PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO.

2. REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y HURTO.

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y POR HURTO DEL VEHICULO, QUEDARAN SUJETOS A LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

2.1 PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS: PREVISORA PAGARA AL ASEGURADO EL COSTO DE LAS REPARACIONES POR
PERDIDA MENOR Y, DE SER NECESARIO, DEL REEMPLAZO DE AQUELLAS PIEZAS, PARTES O ACCESORIOS DEL
VEHICULO QUE NO FUEREN REPARABLES, SIN RESTAR SUMA ALGUNA POR CONCEPTO DE DEMERITO; PERO, EN
VIRTUD DE LO PREVISTO EN EL NUMERAL 2.4. SIGUIENTE, SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR POR SU CUENTA
LAS REPARACIONES DEL VEHICULO O DE ALGUNAS DE SUS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS Y DE ELEGIR
LIBREMENTE EL TALLER QUE DEBA EFECTUARLAS, CON REPUESTOS HOMOLOGADOS, ALTERNATIVOS Y ORIGINALES
QUE REUNAN LOS REQUISITOS TECNICOS DE CALIDAD.

2.2. INEXISTENCIA DE PARTES EN EL MERCADO: SI LAS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS NECESARIOS PARA UNA
REPARACION O REEMPLAZO NO SE ENCONTRAREN EN EL COMERCIO LOCAL DE REPUESTOS, PREVISORA PAGARA
AL ASEGURADO EL VALOR DE LAS MISMAS SEGUN LA ULTIMA COTIZACION DEL REPRESENTANTE LOCAL
AUTORIZADO DE LA FABRICA Y A FALTA DE ESTE DEL ALMACEN QUE MAS RECIENTEMENTE LOS HUBIESE TENIDO.

2.3. ALCANCE DE LA INDEMNIZACIQN DE LAS REPARACIONES: PREVISORA NO ESTA OBLIGADA A PAGAR NI A
EFECTUAR REPARACIONES POR DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO Y EN LA

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



®)
AUP-001-015

PREVISORA

SEGUROS

FECHA EN QUE ESTE OCURRIO, NI QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO. POR LO TANTO, HABRA CUMPLIDO
SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN LAS MISMAS
CONDICIONES OBIJETIVAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

2.4. CONDICIONES DE PREVISORA PARA INDEMNIZAR:EL PAGO DE UNA INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA
MENOR, NO REDUCE LA SUMA ASEGURADA ORIGINAL. EN EL EVENTO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR
HURTO, A MENOS QUE EL ACREEDOR PRENDARIO AUTORICE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION AL ASEGURADO, SE
HARA A FAVOR DEL DICHO ACREEDOR QUIEN DEBERA APARECER EN LA POLIZA COMO BENEFICIARIO, Y EL
EXCEDENTE, SI LOS HUBIERE, SE PAGARA AL ASEGURADO.

2.5 EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DAﬂQS, POR HURTO O HURTO CALIFICADO: EL PAGO DE UNA
INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA, SE HARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO COMO CONTRAPRESTACION,
TRASPASE LA PROPIEDAD DEL BIEN A PREVISORA; CON LOS SOPORTES DE PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO
DEL VEHICULO ANTE LAS AUTORIDADES Y ENTES ADMINISTRATIVOS,YA SEA POR PENDIENTES DE TRANSITO O
POR IMPUESTOS DE IGUAL MANERA, EN LOS CASOS DE DESTRUCCION TOTAL POR DANOS O PERDIDA SEVERA POR
HURTO, SE DEBE PRESENTAR ANTE PREVISORA, COPIA DE LA CANCELACION DEFINITIVA DE LA MATRICULA DEL
VEHiC;ULO EMITIDA POR EL ORGANISMO DE TRANSITO COMPETENTE O LA LICENCIA DE CANCELACION DE
MATRICULA Y EL CERTIFICADO DE TRADICION, DONDE FIGURE PREVISORA COMO ULTIMA PROPIETARIA.

CLAUSULA NOVENA: REVOCACION

ESTE SEGURO PODRA SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR PREVISORA, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE
ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO; POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE
AVISO ESCRITO REMITIDO A PREVISORA, CON LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1071 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA PRORRATA DE LA VIGENCIA CORRIDA, MAS UN
RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE DICHA PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO
SON CAUSA DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:

1. LA DESTRUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA NO AMPARADA O CUBIERTA POR
ESTE SEGURO.

2. LA ENAJENACION O TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL VEHICULO AUTOMOTOR. DE CONFORMIDAD CON
LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

3. LA TRA!\ISMISION POR CAUSA DE MUERTE DEL INTERES ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN
EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE LA TITULARIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

EL ASEGURADO GARANTIZA QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A TREINTA (30) DIAS CORRIENTES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO, EFECTUARA EL TRASPASO O MATRICULA DEL VEHICULO ASEGURADO;
POR CONSIGUIENTE, DEBERA APORTAR A PREVISORA LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO ACTUALIZADA.

VENCIDO ESTE PLAZO, SIN QUE EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO CON ESTA GARANTIA, PREVISORA ?ODRA DAR POR
TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, DANDO APLICACION A LO ENUNCIADO EN EL ARTICULO 1061 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SALVAMENTO

CUANDO EL ASEGURADO SEA INDEMNIZADO, EL VEHICULO O SUS PARTES SALVADOS O RECUPERADOS QUEDARAN DE
PROPIEDAD DE PREVISORA.

EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO, CUANDO HUBIERE LUGAR A ESTE ULTIMO. SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL
VALOR RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA DEL MISMO LOS GASTOS REALIZADOS POR PREVISORA, TALES
COMO LOS NECESARIOS PARA LA RECUPERACION Y COMERCIALIZACION DE DICHO SALVAMENTO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASION DE UN SINIESTRO

EN CASO DE CUALQUIER PERDIDA, DANO O PERJUICIO QUE PUDIERA DAR LUGAR A UNA AFECTACION DE ESTA POLIZA,
EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, ESTARAN OBLIGADOS A CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES: DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN ARTICULO 1075 DEL CODIGO DE COMERCIO DAR AVISO DEL
SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A QUE SE CONOCIO O DEBIO CONOCERSE,

1.1 TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES, A LOS EFECTOS DE EVITAR LA IEXTENSION Y PROFfAGACIC’)N
DE LA PERDIDA, DANO O SINIESTRO ASI DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE
COMERCIO. PREVISORA LE REEMBOLSARA AL ASEGURADO LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION EN ADICION A CUALQUIER PERDIDA RECUPERABLE BAJO ESTA POLIZA.

1.2 DAR AVISO A PREVISORA DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA O RECLAMACION,
NOTIFICACION O CITACION QUE RECIBA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE TENGA NOTICIA DE ELLO, RELACIONADA CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A
RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE POLIZA.

1.3 NO RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER FRENTE A TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO
Y, EN GENERAL, HACER TODO LO QUE ESTE A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE A PREVISORA EJERCER LA
SUBROGACION.

1.4 PROVEER AL SALVAMENTO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, PRESERVAR TODAS LAS PARTES AFECTADAS Y
PONERLAS A DISPOSICION PARA QUE PUEDAN SER INSPECCIONADAS POR PARTE DE PREVISORA, O DE UN AGENTE
AUTORIZADO CUANDO A ELLO HAYA LUGAR.

1.5 NO HACER ABANDONO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, NI SIQUIERA EN FAVOR DE PREVISORA.

1.6 DECLARAR LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASEGURADO LEGITIMARA A

PREVISORA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1078 DEL CODIGO DE COMERCIO, PARA DEDUCIR DEL

MONTO DE LA INDEMNIZACION, EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE DICHO INCUMPLIMIENTO LE HUBIERE CAUSADO.

EN TODO CASO, EL INCUMPLIMIENTO MALICIOSO DE LA OBLIGACION DE DECLARAR SEGUROS COEXISTENTES,

CONLLEVARA LA PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO CONFORME LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1076 DEL

CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO QUEDARAN PRIVADOS DE TODO DERECHO PROCEDENTE DE LA PRESENTE POLIZA, EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

A CUANDO LA RECLAMACION PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN APOYO DE ELLA, SE
HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SI SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS
ENGANOSOS O DOLOSOS.

B. CUANDO AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITEN MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS SEGUROS COEXISTENTES
SOBRE LOS MISMOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS.

C CUANDO RENUNCIEN A SUS DERECHOS CONTRA LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: COEXISTENCIA DE SEGUROS

APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1092 DEL CODIGO DE COMERCIO EN CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA
DE SEGUROS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TRANSFERENCIA O TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE

A. POR ACTO ENTRE VIVOS. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

B. POR CAUSA DE MUERTE. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: PRESCRIPCION

APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO. EN EL CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN EL
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SERA APLICABLE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1131 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACER LAS PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA
CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DEL AVISO DEL SINIESTRO Y SERA PRUEBA DE LA MISMA,
LA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA OTRA
PARTE.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO PARA CADA AMPARO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ES EL MONTO O PORCENTAJE DEL
DANO INDEMNIZABLE QUE SE DEDUCE DE ESTE Y QUE POR TANTO SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y NO
PODRA ASEGURARSE MEDIANTE CONTRATACION DE UN SEGURO ADICIONAL.

PARI'\GRAFO:,SI EL VALOR DE LA PERDIDA ES IGUAL O INFERIOR AL MONTO DEL DEDUCIBLE, NO HABRA LUGAR A LA
INDEMNIZACION.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SUBROGACION

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1096 A 1099 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA VIGESIMA: JURISDICCION Y LEY APLICABLE

LOS TERMINOS Y CONDICIONES SE RIGEN POR LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL
ARTICULO 869 DEL CODIGO DE COMERCIO. ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y
PREVISORA CON RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERA A LOS TRIBUNALES DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, ANTE JUSTICIA ORDINARIA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO

SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

CUALQUIER MODIFICACION, ACUERDO ADICIONAL, CAMBIO O ADICIC’),N QUE SE HAGAN A ESTA POLIZA, SOLO TENDRA
VALOR PROBATORIO CUANDO CONSTEN POR ESCRITO, CON ACEPTACION EXPRESA DE LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION

ESTA POLIZA Y CUALQUIER DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON BASE EN ELLA NO PODRAN SER
OBJETO DE CESION SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PREVISORA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A DILIGENCIAR INTEGRA Y SIMULTANEAMENTE A LA ,CELEBRACIC’)N
CONTRATO DE SEGURO, EL FORMULARIO DE VINCULACION O CONOCIMIENTO DE CLIENTES QUE LE SERA ENTREGADO
POR PREVISORA Y, QUE RESULTA, DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO- SARLAFT.

SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MO,DIFICACION EN LO QUE RESPECTA AL
TOMADOR/ ASEGURADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTE DEBERA INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A
PREVISORA, PARA LO CUAL DILIGENCIARA NUEVAMENTE EL RESPECTIVO FORMATO.

ES REQUISITO PARA LA RENQVACIC)N DEL SEGURO QUE, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DILIGENCIEN NUEVAMENTE EL
FORMULARIO DE VINCULACION O DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.
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PARAGRAFO CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SEGURO SEA UNA PERSONA DIFERENTE AL TOMADOR Y/O ASEGURADO, LA
INFORMACION RELATIVA AL BENEFICIARIO DEBERA SER DILIGENCIADA POR ESTE AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE
LA RECLAMACION, CONFORME AL FORMULARIO QUE PREVISORA SUMINISTRARA PARA TAL EFECTO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL / CONSULTA Y REPORTE A LAS
CENTRALES DE RIESGO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 860.002.400-2 A
REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL QUE RECOPILE EN VIRTUD Y TODOS LOS
DATOS POSTERIORES, QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA
FISICA, TELEFONICA Y/O ESCRITA, ASI COMO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU
DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PUBLICA, PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE
IDENTIFICACION, DATOS DE CONTACTO Y DATOS FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y
LA PERSONA JURIDICA QUE REPRESENTA. ESTOS DATOS PODRAN SER ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE
PREVISORA, FISICAS Y/O DIGITALES, POR LAS QUE ES Y SERA RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA
LA RELACION QUE SE REGULA POR MEDIO DEL PRESENTE CONTRATO O AUN DESPUES DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO
QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, AST COMO A LAS SIGUIENTES
FINALIDADES FRENTE A MI O MI REPRESENTADA:

i LA IEJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA,
ASI COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTION INTEGRAL DEL SEGURO CONTRATADO;

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCION DE FRAUDE;

iii. REALIZAR EL TRAMITE DE LA VINCULACION COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O CONTRAPARTE
CONTRACTUAL DE PREVISORA;

iv. VERIFICAR LA INFORMACION ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACION
CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS
DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PECUNIARIAS
Y CONTRACTUALES;

V. REALIZAR CONTACTOS VIA CORREO ELECTRONICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS
TELEFONICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEAI(COMO LO ES WHATSAPP) COMO
ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCION Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL INCLUYENDO
ACTIVIDADES DE LOCALIZACION Y COBRANZA;

vi. REALIZAR LA LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS;

vii. ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME
TELEFONICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP) EN
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA OFRECERME PRODUCTOS Y
SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS DE PREVISORA.

viii. LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICO-ACTUARIALES, ESTADISTICAS, ENCUESTAS, ANALISIS DE TENDENCIAS
DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TECNICA ASEGURADORA;

iX. ENVIO DE INFORMACION RELATIVA A LA EDUCACION FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES
Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASf COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA DE PREVISORA;

X. ENVIO DE INFORMACION DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACION EN LOS ESTADOS UNIDOS AL INTERNAR
REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA (DIAN),
EN LOS TERMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), O LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN
Y LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;

Xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;

Xii. ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;

Xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADISTICOS E HISTORICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SE REFIERE;

XV. INTERCAMBIO O REMISION DE INFORMACION EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES E
INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA.

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE INFORMACION
CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO O LA DE MI REPRESENTADA, O
PARA VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASI COMO PARA QUE REPORTE A LAS
CENTRALES DE INFORMACION CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL INCUMPLIMIENTO, SI LO
HUBIERE, DE LAS OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO. SE AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL
REPORTE NEGATIVO DE INFORMACION FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN REMITIDAS DE FORMA FISICA, AL CORREO
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ELECTRONICO, A TRAVES DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A TRAVES DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES
DE MENSAJERIA INSTANTANEA, COMO LO ES WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACION QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DE LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARACTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES
DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS MISMAS FINALIDADES
INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE ENTREGA DE
DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDO PARA LA
CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA PREVISORA COMO
COMPANIA ASEGURADORA Y DEMAS FINALIDADES ANTERIORMENTE INDICADAS, LOS DATOS PERSONALES SE
SOLICITARA,N RESPETANDO EL INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TITULARES DE LA
INFORMACION, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRAN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS, TRANSFERIDOS
NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES MENCIONADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, TALES COMO, SIN LIMITARSE, AJUSTADORES,
CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPANIAS DE ASISTENCIA, ABOGADOS EXTERNOS, ADMINISTRADORES DE CARTERA,
ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES PREVISORA ADELANTE GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR
CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. III) FASECOLDA, INVERFAS S.A. Y INIF, PERSONAS JURfDICAS QUE
ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA EFECTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDE, LA SELECCION DE RIESGOS,
ASI COMO LA ELABORACION DE ESTUDIOS ESTADISTICOS ACTUARIALES. IV) EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE
REQUIERAN LA INFORMACION PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCION DEL
RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UN TRAMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRAN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL USO QUE SE
LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE PREVISORA AL
MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACION DE CUALQUIER DATO QUE SE ENCUENTRE EN LAS BASES DE
DATOS DE PREVISORA, ESTO ULTIMO QUE PROCEDERA UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA OBLIGACION
LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACION LEGAL DE
CONSERVACION DE INFORMACION, COMUNICANDOSE AL CORREO ELECTRONICO CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO,
ENVIANDO COMUNICACION A LA CALLE 57 # 9 - 07 EN BOGOTA, EN EL TELEFONO +1 3487555 O A TRAVES DEL SISTEMA
DE ATENCION DE PQR DISPONIBLE EN LA PAGINA WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PAGINA WEB EN LA QUE PODRA
CONOCER SU POLITICA DE PRIVACIDAD.

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACION RELATIVA A ASEGURADOS O TERCERQS, DICHO
SUMINISTRO SE HARA BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS HAN MANIFESTADO
PREVIAMENTE SU AUTORIZACION AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE SEAN COMUNICADOS A
PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO.
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