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POLIZA DE AUTOMOVILES VEHICULOS PESADOS
CONDICIONES GENERALES.

La Previsora S.A. Compafia de Seguros, denominada en adelante Previsora, y el tomador, han convenido en
contratar el presente seguro, conforme los términos y condiciones que se detallan en el clausulado general, o las
condiciones del contrato de seguros. Adicionalmente, se podran pactar con sujecién a las condiciones particulares,
que seran consultadas en la caratula de la pdliza y/o sus anexos y/o certificados.

Todas las indemnizaciones que puedan llegar a generarse como consecuencia de un siniestro amparado por
cualquiera de las coberturas de esta péliza estén sujetas a los limites de indemnizacién y el (los) deducible (s)
aplicables indicados en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

Las palabras o expresiones que se encuentren definidas en la seccion III de este documento se entenderan tal y
como se sefiale en la definicion.

Los titulos y subtitulos que se utilizan a continuacidn son estrictamente enunciativos y por lo tanto deben ser
interpretados de acuerdo con el texto que los acompana.

SECCION I AMPAROS

Previsora pagara al asegurado o al beneficiario los dafios y/o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado
y/o los dafios o lesiones que cause a terceros, en forma subita, accidental e imprevista, de acuerdo con las
coberturas que se sefialen expresamente en la caratula de la pdliza, y siempre que el evento no se encuentre
expresamente excluido en este clausulado y/o en la caratula de la péliza y/o sus anexos y/o certificados.

1. AMPARO BASICO
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Cuando el asegurado genere dafios o perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales a terceros como consecuencia
de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, Previsora pagara por los perjuicios causados hasta maximo
los limites determinados en la caratula de la pdliza siempre que los dafios se encuentren debidamente
soportados.

Para efectos de este amparo, se considerard como accidente de transito cubierto los siguientes:

1. Cuando el accidente ocurra mientras el asegurado conduzca el vehiculo asegurado.

2. Cuando el accidente ocurra mientras un tercero autorizado conduzca el vehiculo asegurado.

3 Cuando el accidente ocurra porque el vehiculo asegurado se desplazé sin conductor del lugar
donde habia sido estacionado.

4. Cuando se produzca una serie de accidentes de transito, conforme a los numerales anteriores,
emanados de un solo acontecimiento ocasionado por el vehiculo asegurado.

En caso de lesion o muerte de terceros, este amparo operara en exceso de lo reconocido legalmente por el seguro
obligatorio de dafos corporales a las personas en accidentes de transito SOAT, u otras entidades de seguridad
social.

Para los vehiculos que por su tipo de operacion es obligatoria la adquisicion de pdlizas de responsabilidad civil
extracontractual acorde con la legislacion vigente, esta cobertura operara en exceso de las mismas.

La responsabilidad de Previsora bajo este amparo estara limitada por las exclusiones sefialadas en el numeral
2.1y 2.2.1 de esta pdliza.

1.2.  AMPAROS OPCIONALES

El tomador podra contratar adicionalmente todos o alguno(s) de lo(s) siguiente(s) amparo(s), siempre y cuando
se encuentren pactados expresamente en la caratula de la pdliza, y/o sus anexos y/o certificados.

La responsabilidad de Previsora para todos los amparos de esta pdliza estard limitada por las exclusiones
sefaladas en el numeral 2.1 de esta pdliza. Adicionalmente, a partir del numeral 2.2 se establecen exclusiones
aplicables a cada uno de los siguientes amparos.

LA PREVISORA S.A., Compania de Seguros
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1.2.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO

Previsora pagara al asegurado la responsabilidad civil extracontractual en exceso en la que incurra, siempre y
cuando se haya contratado el amparo basico de responsabilidad civil extracontractual.

Este amparo operara bajo el limite Unico pactado en la podliza, se le aplicaran las mismas condiciones y exclusiones
del amparo basico de responsabilidad civil extracontractual y los limites operardn en exceso de los pagos
correspondientes a los amparos y coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dafio en el
seguro obligatorio de accidentes de transito SOAT, por el sistema de seguridad social.

1.2.2. PROTECCION PATRIMONIAL

Si el accidente de transito es causado como consecuencia de desatender las sefales de transito, conducir bajo la
influencia de bebidas embriagantes, drogas toxicas, heroicas o alucindgenos, o si al momento del accidente, el
conductor no tiene la licencia de conduccidn vigente, Previsora pagara los dafios y perjuicios patrimoniales hasta
maximo los limites determinados en la caratula de la pdliza.

Previsora tendra derecho a recobrar al conductor hasta el 100% del valor de la indemnizacion, a menos
que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo grado de consanguinidad,
civil o adoptivo.

1.2.3. ACCIDENTES PERSONALES
1.2.3.1. MUERTE

Si, como consecuencia de un accidente de transito, ocurre la muerte del asegurado o del conductor
autorizado por este, Previsora pagara a los beneficiarios hasta el valor asegurado para este amparo, siempre
que la muerte se produzca dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha
del accidente de transito.

Esta cobertura esta limitada a la muerte del conductor del vehiculo asegurado. En ningln caso habra
lugar a indemnizacion alguna por la muerte de terceros que viajen con el conductor.

1.2.3.2. DESMEMBRACION

Si, como consecuencia de un accidente de transito, el asegurado o conductor autorizado sufre la
desmembracion o pérdida de uno de los 6rganos o miembros descritos a continuacion, Previsora pagara
hasta el valor asegurado, el cual se liquidard segun la siguiente tabla, siempre que la pérdida se presente
dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la ocurrencia del accidente:

[CEGUERA IRREPARABLE; PERDIDA DE AMBAS MANOS, DE AMBOS PIES O PERDIDA DE MANO Y
F1E,

wn PERDIDA DE UNA MANC Y PIE JUNTO CON LA PERDIDA IRREPARABLE DE LA VISION
w UN CIEN POR CIENTO (100%)DE |EM UN 0JO,
= : -
= LA SUMA ASEGURADA POR: PARALISIS TOTAL E IRRECUPERABLE QUE IMPIDA TODO TRABAJO; PERDIDA TOTAL E
8 IRREPARABLE DEL HABLA; SORDERA TOTAL E IRREPARABLE DE AMBOS DiDDS;
il PERDIDA TOTAL DE AMBOS
% BRAZOS, O AMBAS MANOS, O AMBAS PIERNAS O AMBOS PIES.
E [N SESENTA POR CIENTO (50%)DE PERDIDA DEL BRAZO O MANO DERECHA, O PIERNA O FIE DERECHO
] L& SUMA ASEGURADA: . )
(=]
=] UN CINCUENTA FOR CIENTO PERDIDA IRREFPARABLE DE LA VISION POR UM 010, PERDIDA DEL BRAZO © MANO,
3 1ZQUIERDA, O

(50%) DE LA suMa PIERNA O PIE IZQUIERDO SI LA PERSONA ES DIESTRA, SI ES ZURDA LA

INDEMNIZACION SE
JILASEGURADA: RECONOCERA UN SESENTA POR CIENTO (60%).

Las indemnizaciones atrds indicadas a favor del asegurado o del conductor autorizado por desmembracién no son
acumulativas entre si. Por lo anterior, Previsora solo pagara uno de los eventos sefialados en la anterior tabla.

Tampoco podran acumularse los amparos de desmembracion y muerte. Sin embargo, en el evento de
que se hubiere pagado por concepto de desmembracién una suma inferior a la consagrada para el amparo de
muerte y se produjera el fallecimiento del asegurado o conductor autorizado dentro de los ciento ochenta (180)
dias siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente, Previsora pagara a favor de los beneficiarios de ley
la diferencia entre la suma que hubiera previamente indemnizado por concepto de desmembracién y
la que hiciere falta para completar la suma pactada en la pdliza en caso de muerte.

La desmembracion debera ser certificada por una ARL, EPS y/o entidad competente.
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Esta cobertura aplica Unicamente para los asegurados y /o conductor autorizado con edades comprendidas entre:
mayores de dieciocho (18) aflos y menores de sesenta (60) afios. El valor maximo a indemnizar por este amparo
sera el mayor limite de cobertura que tenga en todas las pdlizas suscritas en Previsora con este amparo un mismo
asegurado.

1.2.4. DANOS
1.2.4.1. PERDIDA SEVERA POR DANOS

Cuando, como consecuencia de un accidente amparado o de actos malintencionados de terceros, el
vehiculo asegurado incurra en pérdidas o dafios materiales, y la suma del costo de los repuestos, la mano
de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas sea igual o superior al 75% del valor
comercial del vehiculo al momento del siniestro, Previsora pagara hasta el limite sefalado en la caratula de
la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de este clausulado.

1.2.4.2. PERDIDA MENOR POR DANOS

Cuando, como consecuencia de un accidente amparado o de actos malintencionados de terceros, el
vehiculo asegurado o sus accesorios incurra en pérdidas o dafos materiales, y la suma del costo de los
repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas, sea inferior al 75%
del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro, Previsora pagara hasta el limite sefialado en la
caratula de la podliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de este
clausulado.

1.2.4.3. PERDIDA SEVERA POR HURTO

Cuando el vehiculo asegurado sea objeto de cualquier modalidad de hurto, o sus tentativas y como
consecuencia de ello se produzca la pérdida total y permanente del vehiculo, Previsora pagara hasta el limite
sefialado en la caratula de la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2
de este clausulado.

En caso de que el vehiculo asegurado sea recuperado antes del pago de la indemnizacion, el asegurado
debera informar de este hecho a Previsora, y podra decidir si desea conservar el vehiculo asegurado.
Asi mismo, se realizaran las reparaciones de los dafios que sean consecuencia del hurto.

Si el vehiculo asegurado es recuperado cuando ya ha sido pagada la indemnizacion, el beneficiario
debera informar de este hecho a Previsora, y podra decidir si desea readquirir el vehiculo. En este caso, debera
devolver el 100% de la indemnizacion recibida, en un término maximo de quince (15) dias calendario siguientes
a la fecha en que haya tenido noticia de la recuperacion del vehiculo.

En caso de que el asegurado decida no recibir el vehiculo asegurado, Previsora procedera a la venta del
mismo en el estado en que este se encuentre, y hara entrega al asegurado de la proporcion del valor
de venta que corresponda, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro si hay lugar a ello y descontando
los gastos en que incurrid para su recuperacion y venta.

Si el vehiculo asegurado es recuperado, pero es declarado en destruccidn total, el asegurado debera cancelar la
matricula ante el organismo competente, asumiendo todos los costos que esto conlleve, y por consiguiente no
habra venta del vehiculo recuperado.

1.2.4.4. PERDIDA MENOR POR HURTO

Cuando los accesorios y/o partes aseguradas del vehiculo sean objeto de pérdida o dafo por causa de
cualquier modalidad de hurto o sus tentativas, Previsora pagara hasta el limite sefialado en la caratula de
la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de este clausulado.

1.2.4.5. OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL VEHICULO ASEGURADO

Previsora reconocerd las cuotas mensuales de amortizacion de los créditos otorgados por entidades financieras
debidamente autorizadas para operar en el pais, para la compra del vehiculo de transporte legalmente autorizado
para ello, cuando el mismo sufra una paralizacién o inmovilizacién como consecuencia de pérdidas menores por
dafios o hurto debidamente cubiertas por la pdliza de vehiculos pesados, que amerite trabajos de reparacion y/o
reposicién que impidan que el vehiculo pueda ser usado, siempre que el vehiculo esté paralizado mas de 11
dias habiles, contados a partir de la fecha del ingreso del vehiculo al taller autorizado por Previsora y
la formalizacion de la reclamacion. La cobertura finalizard en el momento de la entrega del vehiculo o aviso
por escrito por parte del taller.
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Previsora pagara hasta el valor de la cuota mensual del crédito, con un maximo de tres (3) cuotas por paralizacion
o inmovilizacidn, durante la vigencia anual de la pdliza. En todo caso esta cobertura se activara a partir del mes
siguiente a la ocurrencia del siniestro y los montos seran pagados directamente a la entidad financiera beneficiaria
en la poéliza o por reembolso al asegurado, siempre que este aporte la certificacion original de la entidad financiera
donde conste el pago de la(s) cuota(s). En ningln caso se reconoceran como parte integrante de la cuota los
intereses moratorios, costo de seguros, y conceptos diferentes al valor de la cuota de amortizacion del crédito.
El limite maximo para reconocer por este concepto correspondera a (13,5) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smmlv) al momento del siniestro.

1.2.4.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el asegurado sufre una pérdida por dafos o por hurto, y requiere movilizar el vehiculo desde el lugar
donde ocurrid el siniestro hasta el taller de reparacion, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o donde apareciere el vehiculo, Previsora reconocerd hasta el 20% del monto neto a
indemnizar para cubrir los gastos de grua, transporte y proteccion del vehiculo asegurado, siempre que el
gasto haya sido autorizado de manera previa por Previsora.

El porcentaje por pagar se liquidard una vez se haya descontado el deducible de la suma a indemnizar.

La autorizacion de Previsora para la movilizacion del vehiculo no implica que la aseguradora ha
reconocido el siniestro.

1.2.4.7. TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS,
INUNDACION, VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN, TORNADO Y CICLON

Si el vehiculo asegurado sufre dafios o pérdidas causados por eventos de la naturaleza como incendio,
temblor, terremoto erupciéon volcanica, maremotos, caida de piedras, inundacion, vientos fuertes,
lluvias, huracan, tornado y ciclén, Previsora pagara hasta el limite sefialado en la caratula de la pdliza.

1.2.4.8. LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS PESADOS
En adicion a la indemnizaciéon de la pérdida por dafos o por hurto, menor o severa, tratandose de

vehiculos pesados legalmente autorizados para ello, Previsora reconocera una suma diaria liquidada de la
siguiente forma y bajo las siguientes condiciones:

VALOR DIARIOEN NUMERO DE DIAS CONTRATADOS APARTIR DE

SEVERAS Y MENORDARNOS PASADOS DIEZ DIAS HABILES DELA .
HURTO 10 5-M.D.L.V FORMALIZACION DEL RECLAMO 10 DIAS

Para el caso de las pérdidas menores en donde el vehiculo no se pueda movilizar por sus propios medios, se hara
efectiva la liquidacion de lucro cesante a partir del onceavo (11) dia habil, contados a partir de la
fecha del ingreso del vehiculo al taller autorizado por Previsora y la formalizacion de la reclamacién
y se extendera la cobertura hasta el momento de la entrega del vehiculo al asegurado o del aviso por escrito por
parte del taller al asegurado indicando que el vehiculo ha sido reparado y se encuentra listo para entrega, sin
exceder en ningun caso los diez (10) dias mencionados anteriormente y sin sujecidon al deducible. El valor
maximo indemnizable sera de cien (100) s.m.l.d.v.

Para efectos de determinar la fecha de inicio de liquidacién del lucro cesante en las pérdidas menores, debe
tomarse la ultima fecha que ocurra entre la fecha de formalizacion del reclamo y la fecha de entrada al taller del
vehiculo, siendo necesario que se hubieran cumplido ambas condiciones.

Para el caso de las pérdidas severas, se hace efectiva la liquidacion del lucro cesante a partir del dia habil
once (11) después de la formalizacion del reclamo y entrega de todos los documentos que acrediten
la propiedad del vehiculo a nombre de Previsora y terminara cuando se haga efectiva la indemnizaciéon
al asegurado, sin exceder en ningln caso de quince (15) dias y sin sujecion al deducible. El valor maximo
indemnizable sera de ciento cincuenta (150) s.m.l.d.v.
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1.2.4.9. GASTOS DE TRASPASO ANTE LA OFICINA DE TRANSITO

En caso de que el carro asegurado resulte afectado por una pérdida severa por dafios o por hurto, Previsora
asumira los costos del traspaso. En esta cobertura, no se incluyen valores por impuestos, intereses por mora,
embargos, multas o similares, lo cuales estaran a cargo del asegurado.

1.2.5. COBERTURAS ASISTENCIALES
1.2.5.7. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Si el conductor autorizado del vehiculo asegurado es notificado del inicio de un proceso penal por lesiones
personales y/o homicidios causados como consecuencia de accidente de transito en el vehiculo
asegurado, Previsora pagara los gastos incurridos por concepto de honorarios por asesoria legal, siempre que
el accidente de transito se encuentre cubierto bajo el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

El limite, o valor maximo a reconocer por concepto de honorarios, se establece en la siguiente tabla, la cual
se encuentra liquidada en salarios minimos diarios vigente en el dia de ocurrencia del accidente, y se encuentra
sujeto a las condiciones descritas a continuacion:

TABLA DE HONORARIOS EN SMLDV

IAC TUACION PREVIA O PRE PROCESAL. 20 20
I — I - -
IAUDIENC IA DE LEGALIZACION DE LA CAPTURA Y 20 20

SOLICITUD MEDIDA DE ASEGURAMIENTO.
[AUDIENCIA DE FORMULAC ION DE o
IMPUTAC ION. 232
[AUDIENC IA DE FORMULAC ION DE AC USAC ION
O PREC LUSION.

AUDIENCIA PREPARATORIA, 54 52
[AUDIENC IA DE JUICIO OQRAL (SENTENCIA
CONDENATORIA O ABSOLUTORIA).

[AUDIENC IA DE: INDIVIDUALIZAC ION DE PENA,

REPARACION INTEGRAL DE PERJUICIOS Y 25 25
PRELIMINARES

32 46

1z0 240

A. El amparo se extiende a la conduccién licita de otros vehiculos de similares caracteristicas al asegurado.
Estos gastos se reconoceran en exceso cuando el vehiculo tenga contratado otra pdliza que tenga este mismo
amparo.

B. El asegurado y/o beneficiario deberd obtener la autorizaciéon previa de Previsora para la asignacién del
abogado defensor y la aceptacion de sus honorarios.

C. El asegurado deberd obtener la autorizacidn previa de Previsora, la cual estard condicionada a la
verificacidn de la vigencia de la tarjeta profesional o la licencia temporal vigente y del poder otorgado al abogado
asignado por parte del asegurado o beneficiario. En ningln caso se pagaran honorarios a abogados de “oficio”.

D. Este amparo es independiente de los demas otorgados por la pdliza y por consiguiente ninglin pago puede
ser interpretado como aceptacién tacita de la responsabilidad de Previsora.

E. Previsora prestara al asegurado o al conductor autorizado el servicio de asistencia juridica preliminar en
el sitio del accidente. Esta asesoria podra prestarse de manera presencial o mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, tales como llamadas telefénicas o videollamadas. Para ello, el conductor debera realizar la solicitud
a través de los canales que para tal fin disponga Previsora.

F. Este amparo no cubre los honorarios o gastos de defensa que hayan sido contratados por el conductor o
el asegurado previo a la notificacion del inicio del proceso penal o para la asesoria legal en el sitio del accidente,
0 que no cuenten con la autorizacion expresa de Previsora.

1.2.5.8. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
Si el asegurado o el conductor autorizado es notificado del inicio de un proceso civil o incidente de reparacion

integral dentro del proceso penal, como consecuencia directa y exclusiva del accidente de transito en
el vehiculo asegurado, Previsora pagara los gastos incurridos por concepto de honorarios por asesoria legal
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para la defensa durante la primera instancia del proceso, siempre que el accidente de transito se encuentre
cubierto bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

El limite, o valor maximo a reconocer por concepto de honorarios, se establece en la siguiente tabla, la cual
se encuentra liquidada en salarios minimos diarios vigente en el dia de ocurrencia del accidente, y se encuentra
sujeto a las condiciones descritas a continuacion:

TABLA DE HONORARIOS EN SMLDV

AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLVY
CONTESTACION DE LA DEMANDA 100 SMDLY
] CONCILIACION EXITOSA 75 SMDLV CONCILIACION NO EXITOSA 25
AUDIENCIA DE CONCILIACION SMDLV*
ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
SENTENCIA 60 SMDLV

*SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

A. El asegurado y/o beneficiario debera obtener la autorizacion previa de Previsora para la asignacion del
abogado defensor y la aceptacién de sus honorarios. Esta autorizacion deberd ser obtenida antes de la
contestacion de la demanda.

B. La autorizacién de Previsora se encuentra condicionada a la verificacion de la vigencia de la tarjeta
profesional o la licencia temporal vigente y del poder otorgado al abogado asignado por parte del asegurado o
beneficiario. En ningln caso se pagara honorarios a abogados de “oficio”.

C. La autorizacidén de los gastos de defensa no implica que Previsora reconozca o vaya a reconocer el pago
de la suma asegurada bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

1.2.5.9. ASISTENCIA EN VIAJE A VEHICULOS PESADOS

En adicidén a los términos y condiciones de la poéliza, Previsora cubrird los servicios de asistencia en viaje que se
detallan en el anexo de asistencia correspondiente.

La cobertura de asistencia en viaje serd prestada Unicamente cuando el beneficiario informe telefonicamente el
hecho vy solicite el servicio a los siguientes teléfonos:

Servicio al Cliente y Asistencia 24 horas:
Linea Gratuita 01 8000 910 554
Bogota: (+57) 601 348 7555
Desde el celular: #345

SECCION II: EXCLUSIONES

A continuacion, se sefialan los eventos en los cuales Previsora no pagara al asegurado y/o beneficiario el
monto de la indemnizacion, pues se considera que no se genera la responsabilidad de la aseguradora.

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA

Previsora no indemnizara al asegurado ningln tipo de pérdida y/o dafio que haya sido causado, consista en, esté
en conexion, tenga relacién, sea resultante de, suceda por, o como consecuencia, directa o indirecta, total o
parcial, de alguno de los siguientes eventos:

2.1.1. Sobrecupo o uso distinto al informado a la aseguradora: cuando el vehiculo asegurado se encuentre
con sobrecupo de carga y/o pasajeros o se emplee para uso distinto al estipulado en esta pédliza; o se destine a
la ensefianza de conduccion o participe en competencia o entrenamiento automovilistico de cualquier indole, o
cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler o arrendado o subarrendado.
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2.1.2. Omision de sefales de transito: cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito,
no acate la sefial roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda de la permitida, carezca de licencia
para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente pdliza o esta no se encuentre vigente,
salvo que se contrate el amparo opcional de proteccidon patrimonial.

2.1.3. Culpa grave del conductor: cuando el accidente de transito sea causado por la culpa grave del
conductor, o cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas tdxicas, heroicas
o alucindgenos, salvo que se contrate el amparo opcional de proteccion patrimonial.

2.1.4. Lucro cesante del vehiculo asegurado: no se cubre el lucro cesante del vehiculo asegurado, salvo
que se contrate el amparo opcional de lucro cesante. EXCEPTO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DONDE SE AMPARA EL LUCRO CESANTE QUE SUFRA EL TERCERO AFECTADO.

2.1.5. Transporte no autorizado de mercancia peligrosa: cuando se transporten mercancias azarosas,
inflamables o explosivas y sin previa notificacion y la correspondiente autorizacién de Previsora.

2.1.6. Importacion, posesion o tenencia irregular: cuando el ingreso al pais del vehiculo o su posesién y
tenencia resulten ilegales o se compruebe que su matricula es fraudulenta con o sin conocimiento del tomador,
asegurado o beneficiario.

2.1.7. Acto de autoridad: cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de
autoridad, secuestrado o decomisado.

2.1.8. Pérdidas o dafos a la carga: pérdidas o dafios causados a la carga transportada en el vehiculo
asegurado, bien sea propia o de terceros. EXCEPTO CUANDO SE CONTRATE LA COBERTURA RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL POR DANOS O HURTO DE LA CARGA.

2.1.9. Costos de parqueadero, bodegaje y/o estacionamiento cuando la reclamacion sea objetada: si
el vehiculo es entregado a Previsora para los trdmites propios de la reclamacién y esta es objetada por cualquier
motivo, Previsora no responderd por los costos de parqueadero, bodegaje y/o estacionamiento del vehiculo
asegurado si, transcurrido el término de quince (15) dias habiles, el asegurado no ha retirado el vehiculo de las
instalaciones de Previsora, ya sean propias o arrendadas o taller proveedor.

Previsora no asumird el cuidado del vehiculo asegurado, ni aceptarad reclamaciones por dafios o hurto, ni los
costos por los conceptos anteriores, los cuales seran asumidos por el asegurado.

2.1.10. Conductor no autorizado: cuando el vehiculo asegurado sea conducido por personas no autorizadas
por el asegurado.

2.1.11. Dafos que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios medios: excepto
cuando es remolcado o transportado en gria, cama baja o nifiera o de demas formas autorizadas por el Ministerio
de Transporte. Previsora tendra el derecho de subrogacion contra los responsables.

2.1.12. Remolque de otro vehiculo: perjuicios causados por el asegurado a terceros con ocasion de remolcar
otro vehiculo.

2.1.13. Daflos ambientales: dafios o perjuicios ambientales causados por el vehiculo asegurado o por la
pérdida o dafio a su carga.

2.1.14. Pérdidas o dafos al vehiculo asegurado cuando este haya ingresado al pais mediante
declaraciones de saneamiento ante la autoridad competente: sea o no una circunstancia conocida
por el tomador y/o asegurado.

2.2, EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

En adicion a las exclusiones para toda la podliza, Previsora no indemnizara al asegurado ningun tipo de pérdidas,

dafios y/o perjuicios que haya sido causado, consista en, esté en conexién, tengan relacidn, sea resultante de,

suceda por, o como consecuencia, directa o indirectamente total o parcial, de alguno de los siguientes eventos,
mencionados a continuacion:

2.2.1. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

30/12/2024-1324-P-03-AUPO02VERSIONO15-DROI 30122024-1324-NT-P-03-AUTOSPESADOS0004



POLIZA AUTOMOVILES PARA VEHICULOS PESADOS
PREVISORA

GURO

AUP-002-015

Previsora no respondera por los dafios y/o perjuicios causados directa o indirectamente bajo el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, ni bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual en exceso, en
los siguientes casos:

2.2.1.1. Muerte o lesiones a los ocupantes del vehiculo: la muerte o lesiones causadas a los ocupantes
del vehiculo asegurado, excepto al conductor del mismo, siempre que se haya contratado el amparo opcional de
accidentes personales por muerte o el de desmembracion.

2.2.1.2. Muerte o lesiones a terceros en labores de mantenimiento: la muerte o lesiones a personas que
en el momento del accidente que se encuentren reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del vehiculo
o cuando sea conducido durante esta etapa (reparacién, mantenimiento o servicio).

2.2.1.3. Daiios a la carga: Dafios causados a cosas transportadas en el vehiculo asegurado y/o a bienes sobre
los cuales el asegurado, su conyuge, compafiero (a) permanente o sus parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado inclusive y primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia.

2.2.1.4. Dolo: La muerte, lesiones o dafios que el asegurado o conductor autorizado por el asegurado cause
voluntaria o intencionalmente a terceros, y en general toda responsabilidad civil proveniente del dolo.

2.2.1.5. Daiios a infraestructura publica: Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de
pesar vehiculos, sefiales de transito y semaforos, causados por vibraciones, peso, altura, o anchura del vehiculo.

2.2.1.6. Conduccidn sin licencia vigente: Dafos o perjuicios generados por la conduccién del vehiculo por
personas sin licencia de conduccidn vigente, suspendida, retenida o falsa; o por personas a quien nunca le fue
expedida licencia de conduccién, o que porte licencia de conduccidn que no corresponda a la clase exigida para
conducir el vehiculo asegurado, o que maneje sin acatar las restricciones por limitaciones fisicas contempladas
en la licencia de conduccién.

2.2.1.7. Gastos de defensa: Costas y gastos de proceso judicial, cuando el asegurado lo afronte contra orden
expresa de Previsora o sin la autorizacion previa de esta.

2.2.1.8. Multas o sanciones: Multas, sanciones, gastos y costas impuestas al asegurado o pagadas por este,
aunque estas hayan sido consecuencia de un hecho cubierto por la presente pdliza.

2.2.1.9. Daiios causados durante el hurto del vehiculo: Dafios y perjuicios ocasionados a terceros por el
vehiculo asegurado, mientras esta desaparecido por hurto.

2.2.1.10. Conciliaciones o transacciones no autorizadas: Cuando el asegurado acepte su responsabilidad
en el accidente mediante una transaccion, conciliacion o cualquier acuerdo privado, sin previo consentimiento
escrito de Previsora. La presente exclusion no aplicara cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima mediante sentencia ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencion
médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados
a las personas en accidentes de transito. Asi mismo, cuando se trata de eventos por choques simples, donde no
se presenten lesiones a las personas y se evidencie registros idoneos de culpabilidad.

2.2.1.11. Daiios causados por la carga: muerte, lesiones o dafos causados por la carga transportada cuando
el vehiculo no se encuentre en movimiento.

2.2.1.12. Muerte o lesiones del asegurado o sus familiares: La muerte o lesiones causadas al tomador, al
propietario del vehiculo asegurado, al conductor del mismo, al conyuge, compafiero (a) permanente o a los
parientes del asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil.

2.2.1.13. Muerte, lesiones o daifios a bienes de terceros causados por el remolque: cuando no se
encuentre enganchado al remolcador asegurado.

2.2.1.14. Responsabilidad civil contractual: Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de
transporte celebrado por el asegurado.

2.2.1.15. Modificacion del uso del vehiculo asegurado: sin previo aviso a Previsora.
2.2.1.16. Terrorismo, actos mal intencionados de terceros.

2.2.1.17. Poluciodn, diferente a aquella que sea subita y accidental
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2.2.2. EXCLUSIONES AMPARO PROTECCION PATRIMONIAL

Previsora no respondera por los dafios y/o perjuicios causados directa o indirectamente bajo este amparo en los
siguientes casos:

2.2.2.1. Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales a terceros que cause el asegurado o las personas
autorizadas para la conduccién del vehiculo asegurado, a titulo de dolo.

2.2.2.2. Los dafios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia del actuar a titulo de dolo o culpa grave
del tomador o del asegurado o dolo de las personas autorizadas por este para conducir el vehiculo.

2.2.3. EXCLUSION AMPARO ACCIDENTES PERSONALES - MUERTE

En adicion a las exclusiones para todos los amparos, previstas en el numeral 2.1, no se amparan las
pérdidas, dafos y/o perjuicios que hayan sido causados a terceros que viajen con el conductor.

2.2.4. EXCLUSIONES AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS PESADOS

2.2.4.1. Paralizaciones del vehiculo asegurado por pérdidas menores o severas por dafios o hurto que por
cualquier causa se encuentren excluidas de la cobertura de la pdliza.

2.2.4.2. Paralizaciones del vehiculo ordenadas por la autoridad competente, aunque haya habido una
pérdida menor por dafios o hurto asegurada e indemnizable.

2.2.4.3. Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mantenimiento exclusivamente o en labores
de mejoramiento, modernizacidn, repotenciacion o demoras en la reparacion ocasionadas por el asegurado.

2.2.4.4. Las pérdidas o dafos causados por huelgas, amotinamientos, conmocion civil, asonada,
rebelion, sedicién, levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje, terrorismo y
movimientos subversivos o al margen de la ley: siempre y cuando estos eventos estén cubiertos por pdlizas
que el gobierno nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial de manera
permanente o transitoria.

2.2.4.5. Aquellas otras exclusiones particulares: que expresamente pacten entre el tomador y/o asegurado
y Previsora y todas aquellas exclusiones aplicables a todos los amparos y a los amparos de pérdida severa o
menor por dafios o por hurto consignadas en el numeral 2.2.6.

2.2.5. EXCLUSIONES AMPARO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS PESADOS

2.2.5.1. Paralizaciones del vehiculo por reposicion de piezas y/o reparaciones: diferentes a las
requeridas para indemnizar pérdidas menores por dafios o hurto.

2.2.5.2. Paralizaciones del vehiculo ordenadas por la autoridad: competente, aunque previa a esta
situacion se haya producido una pérdida menor por dafios o hurto asegurada e indemnizable.

2.2.5.3. Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mantenimiento: exclusivamente o en
labores de mejoramiento, modernizacion, repotenciacion o demoras en la reparacion ocasionadas por el
asegurado.

2.2.5.4. Paralizaciones originadas por pérdidas o dafios al vehiculo causados: por huelgas,
amotinamientos, conmocidn civil, asonada, rebelién, sedicion, levantamientos populares, paros, cese de
actividades, sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley, siempre y cuando estos
eventos estén cubiertos por pdlizas que el gobierno nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través
de un fondo especial.

2.2.5.5. Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten el tomador y Previsora en la
caratula de la pdliza y/o sus anexos y/o certificados.

2.2.5.6. Adicionalmente a las exclusiones contenidas en esta clausula, operaran las establecidas en las
condiciones generales de la péliza de vehiculos pesados para los amparos de pérdida menor por dafios y/o hurto,
asi como las exclusiones aplicables para todos los amparos.

2.2.6. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA MENOR
POR DANOS Y HURTO
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2.2.6.1. Dafnos eléctricos, electronicos, mecanicos o fallas debidas: al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio, lubricacion o mantenimiento. asi como los debidos a cualquier fallo del
equipo electronico, entendido como equipo electrdnico cualquier computador, equipo o sistema para
procesamiento, almacenamiento o recuperacion de datos incluyendo, pero no adaptados a cualquier hardware o
software. Sin embargo, las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado cuando se ocasione vuelco, choque
o incendio como consecuencia de los mencionados dafios o fallas estdn amparados por la pdliza.

2.2.6.2. Daiios mecanicos o hidraulicos ocurridos: al motor o a la caja de velocidades del vehiculo por falta
o insuficiencia de lubricacién o refrigeracién por continuar funcionando después de ocurrido un accidente, asi
como todos aquellos dafios ocasionados al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido un
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.2.6.3. Pérdidas o daios al vehiculo por: causa directa o indirecta de guerra, declarada o no, invasién,
actos de fuerzas extranjeras, operaciones militares o guerra civil.

2.2.6.4. Pérdidas o dafios como: consecuencia directa o indirecta de reaccidn o radiaciones nucleares o
contaminacion radioactiva.

2.2.6.5. Los daiios, anomalias o defectos: que presente el vehiculo al momento de la inspeccién, de los
cuales se haya dejado clara y expresa constancia en el informe de inspeccion o documento similar
correspondiente, el cual hara parte integrante de la péliza.

2.2.6.6. Las pérdidas o dafos: que se produzcan, cuando el vehiculo asegurado sea conducido sin la
autorizacion del asegurado.

2.2.6.7. Las pérdidas o dafios causados: por huelgas, amotinamientos, conmocidn civil, asonada, rebelién,
sedicién, levantamientos populares, sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley,
cuando los eventos estén cubiertos por pdlizas que el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o
asuma a través de un fondo especial de manera permanente o transitoria.

2.2.6.8. Las pérdidas o dafos causados: por derrumbe, caida de piedras y rocas, avalancha, aluvion, dafios
subitos de carreteras, de tuneles, de puentes o caida de estos, cuando aquellos eventos estén cubiertos por
polizas que el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial de
manera permanente o transitoria o amparadas por las pdlizas contratadas por las concesiones viales.

2.2.6.9. Los daiios que no hayan sido causados: en el siniestro reclamado, ni los que representen mejoras
al vehiculo asegurado. Previsora habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que
el vehiculo quede en las mismas o similares condiciones que poseia antes del siniestro.

2.2.6.10. No se amparan los daifios: que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o
sus tentativas cuando no haya sido contratada la cobertura de pérdida severa por hurto o pérdida menor por
hurto.

2.2.6.11. El hurto cometido: por el conyuge o compafiero(a) permanente o parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el sequndo grado y primero civil del propietario, del asegurado o del conductor autorizado del
vehiculo asegurado, o por empleados o socios del asegurado.

2.2.6.12. Abuso de confianza: el hurto entre coduenos, el hurto agravado por la confianza y la estafa.
2.2.6.13. Hurto de llaves: tarjetas electrdnicas o cualquier dispositivo de encendido.

2.2.6.14. Hurto de las llantas: (banda de rodamiento, rin, neumatico, protector y/o aros), en el amparo de
pérdidas menores por dafios o por hurto

2.2.6.15. Hurto y daiios a la carpa del vehiculo: en el amparo de pérdidas menores por dafios o por hurto

2.2.6.16. Hurto de partes de vehiculo: ocurrido después de un accidente o de un acto mal intencionado de
terceros.

2.2.6.17. Pérdidas o daifios que sufra el vehiculo asegurado: si el mismo fue previamente objeto de una
repotenciacion y/o transformacion efectuada sin atender las exigencias legales y técnicas establecidas por el
Ministerio de Transporte, o cualquier otra autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el
tomador y/o asegurado.

2.2.6.18. Pérdidas o dafios como consecuencia de los errores de: disefio, fabricacién del vehiculo o alguna
de sus piezas o la modificacidon de las mismas.
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2.2.6.19.Pérdidas Severas por Hurto, cuando el vehiculo asegurado requiera la instalacion y funcionamiento
durante la vigencia del seguro del dispositivo de localizacion y seguimiento y no se haya realizado dicha instalacion
por parte de tomador y/o asegurado o no se encuentre activo el sistema de monitoreo, de acuerdo con lo
establecido en la caratula de la pdliza.

2.2.7. Exclusiones a la cobertura de responsabilidad contractual por dafios o hurto de la carga

2.2.7.1. Cuando por la péliza de transporte o mercancias se haya objetado el reclamo;

2.2.7.2. Cuando por esta pdliza de autos se haya objetado el reclamo por las coberturas de dafios o hurto.
SECCION III: DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran las siguientes definiciones bajo la péliza:

ACCIDENTE DE TRANSITO: Suceso subito e imprevisto que no depende de la voluntad del asegurado o del

conductor autorizado causado por un vehiculo en movimiento, que genera dafios a personas o a cosas.

ASEGURADO: Persona natural o juridica que estd expuesta al riesgo que se asegura, esto es, sobre quien recae
el interés asegurable.

AVERIA: Cualquier dafio parcial o total de un componente del automdvil que genere el funcionamiento anémalo
de alguna parte o dispositivo del vehiculo que impida su utilizacién.

BENEFICIARIO: Es aquella persona natural o juridica que tiene derecho a la indemnizacién, en caso de que el
siniestro se encuentre amparado por la presente pdliza. Respecto de las coberturas asistenciales, siempre y
cuando se otorguen en la caratula de la pdliza y/o condicién particular, el beneficiario es el asegurado, conductor
del vehiculo y/o ocupantes del mismo, de acuerdo a las condiciones de la cobertura.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente determinado por el gobierno.
SMLMV: Salario minimo legal mensual vigente determinado por el gobierno.

SINIESTRO: Es la ocurrencia de un suceso cubierto por la presente podliza. Los dafios que provengan de una
misma causa o suceso cubierto por uno de los amparos se tendran como un solo siniestro.

PARALIZACION: Accidn y efecto de inmovilizacién del automotor debido a causa externa.
SECCION IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA
CLAUSULA CUARTA - SUMAS ASEGURADAS Y/O LIMITES DE INDEMNIZACION

El valor asegurado sefialado en la caratula de la pdliza es el monto maximo que Previsora pagara en caso de una
indemnizacion bajo la cobertura contratada. En ningln caso, Previsora podra reconocer un valor mayor al
contratado por el tomador de la pdliza. Al valor asegurado se le podran aplicar limites de indemnizacién, los
cuales se describen a continuacion:

4.1 LIMITE DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Para el amparo de responsabilidad civil extracontractual, el valor asegurado es la suma maxima indemnizable y
corresponde a la suma de la indemnizacién por los siguientes conceptos:

Dafos a bienes de terceros, muerte o lesiones a una persona, o muerte o lesiones a dos o0 mas personas, a los
cuales les aplicaran los siguientes limites:

4.1.1. El limite denominado “dafios a bienes de terceros” es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar
las pérdidas o dafios a bienes materiales de terceros, derivados de accidentes de transito ocasionados con el
vehiculo asegurado en vigencia de la pdliza.

4.1.2. El limite “muerte o lesiones a una persona” es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar las

lesiones o muerte de una sola persona, derivados de accidentes de transito ocasionados con el vehiculo
relacionado en la caratula de la pdliza en vigencia de la misma.
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4.1.3. El limite denominado “muerte o lesiones a dos 0 mas personas” es el valor maximo asegurado destinado
a indemnizar cuando en accidentes de transito ocasionados con el vehiculo relacionado en la caratula de la pdliza
en vigencia de la misma se produzca la lesiéon o muerte de dos mas personas.

4.1.4. Los limites sefialados en los numerales 0 y 0 operaran en exceso de los pagos correspondientes a los
gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios que sean reconocidos por el
seguro obligatorio en accidentes de transito SOAT o, en su defecto, por la ADRES o quien designe el Gobierno
Nacional. Igualmente se aclara que los limites de indemnizacién previstos en los anteriores numerales son
independientes y no son acumulables.

4.1.5. Previsora responderd por los gastos de defensa judicial por los procesos civiles y penales que el tercero
damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado. Esta cobertura reemplaza lo
establecido en el articulo 1128 del Cédigo de Comercio en relacién con la responsabilidad por costos del proceso.

PARAGRAFO: cuando en la caratula de la poliza se contrate cobertura de exceso, se entiende que dicho exceso
aplica como un valor Unico combinado para cualquier evento, es decir, dafios a bienes de terceros, lesiones o
muerte a una o a dos o0 mas personas; y solo operan cuando se agote la suma asegurada de la cobertura otorgada
por el amparo basico.

4.2 SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO, Y
PERDIDA MENOR POR DANOS Y HURTO

4.2.1 La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del vehiculo asegurado. Si el valor comercial del
vehiculo es modificado por las condiciones del mercado, el asegurado podra solicitar el ajuste en cualquier tiempo
durante la vigencia de este seguro.

Si al momento del siniestro, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al valor asegurado, Previsora
no estara obligada a pagar la diferencia o el mayor valor.

4.2.2. Si al momento del siniestro, el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado,
Previsora solo estara obligada a pagar hasta el valor comercial.

4.2.3. A los amparos de pérdida menor por dafios y hurto no le sera aplicable la regla proporcional derivada del
infraseguro y el limite maximo de responsabilidad de Previsora sera el 75% del valor comercial del vehiculo para
la fecha de ocurrencia de los hechos.

4.3 LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN
PROCESO PENAL

En ningln caso, Previsora pagara valores mayores a los sefialados en la tabla de honorarios sefialada en el
numeral 1.2.5.1 de esta pdliza.

4.4 LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN
PROCESO CIVIL

En ningln caso, Previsora pagara valores mayores a los sefialados en la tabla de honorarios sefialada en el
numeral 1.2.5.2 de esta pdliza.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIAS

Las garantias son obligaciones del tomador y del asegurado, en las que se compromete a cumplir con
determinadas exigencias. El incumplimiento de la garantia podra dar lugar a la terminacion del contrato de
seguros, tal y como se sefala a continuacion:

5.1. GARANTIA - TITULARIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

Para que esta poéliza sea valida, se requiere el interés asegurable se mantenga durante la vigencia de la pdliza.
Para ello, el vehiculo asegurado debera ser propiedad del tomador de la pdliza y acreditarse mediante la tarjeta
de propiedad del vehiculo.

Si al momento de emisién de la pdliza, el tomador no registra como propietario del vehiculo asegurado en la
tarjeta de propiedad, el tomador garantiza que en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia del seguro, efectuaré el traspaso o matricula del vehiculo descrito en la
caratula de la pdliza; por consiguiente, debera aportar a Previsora la tarjeta de propiedad del vehiculo actualizada.
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El incumplimiento de la garantia dara derecho a Previsora a terminar el contrato de seguro y a cobrar
al tomador la prima devengada, correspondiente a la porcion corrida del riesgo, y los gastos incurridos
por la expedicion del contrato de seguro.

CLAUSULA SEXTA - RENOVACION AUTOMATICA- BENEFICIARIO ONEROSO

Cuando la péliza tenga un beneficiario oneroso (entidad financiera), el contrato de seguros se renovara de manera
automatica al dia de su vencimiento. La prima correspondiente al periodo sera informada por Previsora y debera
ser pagada por el tomador en los términos y condiciones pactadas. Si no hay acuerdo previo frente al plazo para
el pago de la prima, las partes acuerdan que se realizard a mas tardar dentro del mes siguiente a la fecha de la
renovacion.

Previsora indemnizara al beneficiario descrito en la cardtula de la péliza hasta por el monto de su interés, sin
superar el valor asegurado del vehiculo.

Si el valor asegurado es superior al valor comercial real a la fecha del siniestro, la obligacion de Previsora va
hasta dicho valor comercial, si, por el contrario, el valor asegurado se encuentra por debajo del valor comercial
del vehiculo, la obligacién de Previsora llegara Unicamente hasta el monto del valor asegurado.

En el caso de no renovacion o de alguna modificacion por parte de Previsora, se avisara a la entidad financiera
con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion.

CLAUSULA SEPTIMA - VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

Corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y finalizacion del mismo, conforme sea
consignado en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

Si no hay beneficiario oneroso, este seguro no se prorrogara automaticamente. La renovacién del seguro requiere
el previo acuerdo expreso de las partes, con indicacion de los términos, condiciones y/o limites aplicables para el
nuevo periodo.

CLAUSULA OCTAVA - LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta podliza, segun se especifica
en la cardtula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera. En caso de que nada se
diga en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares, se entendera que los limites territoriales
corresponden Unicamente a la republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela.

CLAUSULA NOVENA - VALOR ASEGURADO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA

El valor total asegurado para los bienes e intereses cubiertos bajo esta pdliza constituye el limite de
responsabilidad maxima de Previsora en caso de dafos y/o pérdidas materiales menores o severas. En caso de
que figure en la caratula de la pdliza y/o condiciones particulares el término “sublimite”, se entendera que los
valores consignados para estos conceptos constituyen limites de indemnizacién y no incrementaran el valor
asegurado.

CLAUSULA DECIMA - PAGO DE LA PRIMA Y MORA.

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicidn legal o contractual, debera hacerlo a
mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la pdliza. La mora en el pago
de la prima produce la terminacion automatica del seguro.

Previsora, previo a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de la cuota de la prima, podra, por solicitud
del asegurado, del beneficiario oneroso o por iniciativa propia, otorgar plazo adicional para el pago respectivo.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que afectan el estado del riesgo.
La inexactitud, la falsedad o la omisidon voluntaria en las declaraciones del asegurado produce la nulidad relativa
del seguro, y exime la responsabilidad de Previsora, si se determina que la prima a cobrar debié ser mayor o que
la aseguradora no habria tomado el riesgo.

Si el tomador desconoce, o por error inculpable no informa, las circunstancias del riesgo, Previsora solo estara

obligada a pagar un porcentaje del valor asegurado, equivalente a la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo.
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Las sanciones consagradas en esta clausula no se aplican si Previsora, antes de celebrarse el contrato, ha conocido
o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los vicios de la declaracidn, o si, ya celebrado el contrato, se
allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

Si el estado del riesgo se modifica, es decir, si las condiciones del vehiculo asegurado cambian, el tomador o el
asegurado deberan notificar tal hecho a Previsora, con una antelacidon no menor a 10 dias calendario a la fecha
de la modificacion del riesgo.

Si la modificacién del estado del riesgo es sobreviniente, es decir que no depende de la voluntad del tomador o
del asegurado, la notificacion debera realizarse dentro de los 10 dias siguientes a que se tenga conocimiento del
hecho. En todo caso, Previsora presumira que el asegurado o el tomador tuvo conocimiento transcurridos 30 dias
desde la modificacion.

Si el riesgo ha incrementado, Previsora podra ajustar el valor de la prima o revocar el contrato de seguro. Si el
riesgo ha disminuido, Previsora ajustara la prima por el plazo no transcurrido, y de ser el caso, devolvera el saldo
al tomador

La falta de notificacion producira la terminacion del contrato de seguros. Si se comprueba que la no notificacion
se derivo de un hecho de mala fe, Previsora podra retener la totalidad de la prima.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - PAGO DE INDEMNIZACIONES

Previsora pagara al asegurado o al beneficiario el valor de la indemnizacién dentro del mes siguiente a que se
haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, de acuerdo con lo previsto por los articulos
1077 y 1080 del Cédigo de Comercio. Previsora podrd pagar la indemnizacién en dinero, o si lo estima
conveniente, podra reconstruir, reponer o reparar los bienes asegurados destruidos o dafiados o cualquier parte
de ellos.

El pago de la indemnizacidn se regira por las siguientes condiciones:
13.1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Para el pago de indemnizaciones que afecten el amparo de responsabilidad civil extracontractual deberan tenerse
presente las siguientes estipulaciones:

13.1.1. Los limites de responsabilidad se entenderan reestablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir
del momento en que se efectle el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

13.1.2. Salvo que medie autorizacidn previa de Previsora, otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado
para:

13.1.2.1. Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracién del asegurado
sobre la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.1.2.2. Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no aplicara cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima, mediante sentencia ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencion
médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados
a las personas en accidentes de transito.

13.1.2.3. Previsora podra oponer a la victima beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar contra el
tomador o asegurado.

13.1.2.4. Previsora no indemnizard a la victima los perjuicios causados por el asegurado cuando hubiesen sido
previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

13.2. REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA
MENOR POR DANOS Y HURTO.

Para el pago de indemnizaciones que afecten los amparos de pérdida severa y pérdida menor por dafios y por
hurto del vehiculo, quedaran sujetos a las siguientes estipulaciones:
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13.2.1. Piezas, partes y accesorios: Previsora pagara al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida
menor y, de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren
reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero, en virtud de lo previsto en el numeral
siguiente, se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, asi como de elegir libremente los repuestos de reemplazo ya sean homologados,
alternativos u originales que rednan los requisitos técnicos de calidad y el taller en que deba efectuarse la
reparacion.

13.2.2. Inexistencia de partes en el mercado: Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, Previsora pagara al asegurado el
valor de las mismas segun la Ultima cotizacién del representante local autorizado de la fébrica y, a falta de este,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

13.2.3. Alcance de la indemnizacion de las reparaciones: Previsora no esta obligada a pagar ni a
efectuar reparaciones por danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha
en que este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo. Por lo tanto, habra cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en
el momento inmediatamente anterior al siniestro.

13.2.4. Condiciones de Previsora para indemnizar: el pago de una indemnizacién en caso de pérdida menor
no reduce la suma asegurada original. En el evento de pérdida severa por dafios o por hurto, si hay beneficiario
oneroso, el pago de la indemnizacion se realizara a este de acuerdo con la certificacion de la deuda que se emita,
y el excedente, si lo hubiere, se pagara al asegurado.

13.2.5. En caso de pérdida severa por dafios, por hurto o hurto calificado: el pago de una indemnizacion
se hara siempre y cuando el asegurado entregue todos los soportes de paz y salvo por todo concepto del vehiculo
ante las autoridades y entes administrativos, los cuales se encuentran debidamente relacionados en la pagina
web de Previsora y que, son informados al asegurado, al momento de notificarse el aviso del siniestro, ya sea
por pendientes de transito o por impuestos. De igual forma, en los casos de destruccion total por dafios o pérdida
severa por hurto, se debe presentar ante Previsora, copia de la cancelacidn definitiva de la matricula del vehiculo
emitida por el organismo de transito competente o la licencia de cancelacién de matricula y el certificado de
tradicion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - REVOCACION

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes, a menos que exista beneficiario oneroso,
situacion en la cual se deberd dar aviso previo de acuerdo con lo establecido en la cldusula de renovacion
automatica por Previsora, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccion conocida, con no
menos de diez (10) dias calendario de antelacidn, contados a partir de la fecha del envio; por el tomador, en
cualquier momento, mediante aviso escrito remitido a Previsora.

Si Previsora revoca la pdliza, debera calcular la prima no devengada, es decir el periodo comprendido entre la
fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento del contrato, y devolverla al tomador.

Si el tomador revoca la péliza, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn tomando en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

PARAGRAFO: la prima a corto plazo serd equivalente a la prima prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo
del diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

Son causa de terminacién del contrato de seguro:

1. La destruccidn del vehiculo asegurado por cualquier circunstancia no amparada o cubierta por este seguro.
2. La enajenacion o transferencia por acto entre vivos del vehiculo automotor.

3. La transmision por causa de muerte del interés asegurado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados seran de propiedad de
Previsora.
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El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y
el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar del valor de venta del mismo los gastos realizados por Previsora, tales como los necesarios para la
recuperacion y comercializacion de dicho salvamento.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASION DE UN SINIESTRO

En caso de cualquier pérdida, dafio o perjuicio que pudiera dar lugar a una afectacién de esta poliza, el asegurado
o el beneficiario, segun corresponda, estaran obligados a cumplir con las siguientes obligaciones:

17.1. El asegurado debera dar aviso del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que se conocid
o debid conocerse el siniestro.

17.2. Tomar todas las medidas que sean razonables, a los efectos de evitar la extension y propagacion de la
pérdida, dafio o siniestro. Previsora le reembolsara al asegurado los gastos razonablemente incurridos en el
cumplimiento de esta obligacidn en adicion a cualquier pérdida recuperable bajo esta pdliza.

17.3. Dar aviso a Previsora de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta o reclamacién, notificaciéon o
citacion que reciba dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia de ello,
relacionada con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente péliza.

17.4. No renunciar a cualquier derecho que pueda tener frente a terceros responsables del siniestro y, en
general, hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle a Previsora ejercer la subrogacion.

17.5. Proveer al salvamento de la propiedad asegurada, preservar todas las partes afectadas y ponerlas a
disposicién para que puedan ser inspeccionadas por parte de Previsora, o de un agente autorizado cuando a ello
haya lugar.

17.6. No hacer abandono de la propiedad asegurada, ni siquiera en favor de Previsora.

17.7. Declarar si tiene mas de un seguro, o seguros coexistentes, sobre los bienes asegurados.

El incumplimiento de cualquier de las anteriores obligaciones por parte del asegurado legitimara a
Previsora a deducir del monto de la indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento
le hubiere causado. En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligacion de declarar seguros
coexistentes conllevara la pérdida del derecho a ser indemnizado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pdliza, en los
siguientes casos:

A. Cuando la reclamacién presentada fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren o
utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos engafosos o dolosos para inducir u
obligar a Previsora al pago de la indemnizacion.

B. Cuando al dar noticia del siniestro se omita informar de los seguros coexistentes sobre los mismos bienes e
intereses asegurados.

C. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, Previsora solo serd responsable de la cuantia de la
indemnizacién que sea proporcional al respectivo contrato, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.
La mala fe en la contratacidon de estos por parte del tomador y/o asegurado produce la nulidad y en consecuencia,
Previsora se abstendra del reconocimiento de la indemnizacidn.

El tomador y/o asegurado deberd informar por escrito a Previsora los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la celebracion del
contrato. La inobservancia de esta obligacién producird la terminacidn del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real y/o valor de reposicion del interés asegurado.

CLAUSULA VIGESIMA - TRANSFERENCIA O TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE

30/12/2024-1324-P-03-AUPO02VERSIONO15-DROI 30122024-1324-NT-P-03-AUTOSPESADOS0004



POLIZA AUTOMOVILES PARA VEHICULOS PESADOS
PREVISO‘R‘L\

AUP-002-015

A. Por acto entre vivos. La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado producird automaticamente
la terminacidn del contrato, al menos que subsista un interés asegurable en cabeza del asegurado, caso en el
cual subsistira el contrato en la medida necesaria para proteger el interés asegurable, siempre que el asegurado
informe a Previsora dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de transferencia.

B. Por causa de muerte. La transmision por causa de muerte del asegurado del interés asegurable dejara
subsistente el contrato a nombre del adquiriente, a cuyo cargo quedara el cumplimiento de las obligaciones
pendientes en el momento de la muerte del asegurado. El adjudicatario tendrd un plazo de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la fecha de ejecutoria de la sentencia aprobatoria de la particion o de la
formalizaciéon de la escritura de liquidacién y adjudicacién de la herencia, para comunicar a Previsora la
adquisicidn respectiva. A falta de esta comunicacion se producira la terminacion del contrato.

La extincion del seguro generara en cabeza de previsora la obligacion de devolver la prima no devengada a la
fecha.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PRESCRIPCION

la prescripcion de las acciones derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria
o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accién. La extraordinaria
sera de cinco (5) afios correrad contra toda clase de persona y empezara a contarse desde el momento en que
nace el respectivo derecho.

Para la cobertura de responsabilidad civil extracontractual se entendera ocurrido el siniestro en el momento en
que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto
de la victima. Frente al asegurado ello ocurrird desde cuando la victima le formula la peticién judicial o
extrajudicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacer las partes en desarrollo del presente contrato debera realizarse por escrito,
y sera prueba de la misma la constancia de su envio por correo certificado dirigido a la Ultima direccion registrada
de la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de la podliza es el monto o porcentaje del dafio
indemnizable que se deduce de este y que queda a cargo del asegurado y no podra asegurarse mediante
contratacion de un seguro adicional.

Paragrafo: si el valor de la pérdida es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la indemnizacion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion, Previsora sera la titular de los derechos que pueda tener el asegurado contra
las personas responsables del siniestro, hasta el monto indemnizado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Los términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Adicionalmente, cualquier
desacuerdo entre el asegurado y Previsora con respecto a cualquier aspecto de este contrato se sometera a los
tribunales de la Republica de Colombia, ante justicia ordinaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOMICILIO

Se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacion, acuerdo adicional, cambio o adicidn que se hagan a esta pdliza, sélo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacidon expresa de las partes.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - CESION
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Esta pdliza y cualquier de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto de
cesion sin el previo consentimiento por escrito de Previsora.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO
DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar integra y simultdneamente a la celebracién contrato de
seguro, el formulario de vinculacidn o conocimiento de clientes que le sera entregado por Previsora y, que resulta,
de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del sistema de administracién de riesgos de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta al tomador/
asegurado, durante la vigencia del seguro, este deberd informar tal circunstancia a Previsora, para lo cual
diligenciard nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el formulario
de vinculacién o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la informacién
relativa al beneficiario debera ser diligenciada por este al momento de la presentacion de la reclamacion, conforme
al formulario que Previsora suministrara para tal efecto.

CLAUSULA TRIGESIMA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/ CONSULTA Y REPORTE A
LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a Previsora a realizar el tratamiento de los datos de caracter
personal que recopile en virtud y todos los datos posteriores, que estén relacionados con el cumplimiento del
contrato de seguro y los que surjan durante su desarrollo, ya sean estos de naturaleza publica, privada o
semiprivada, incluyendo datos de identificacién, datos de contacto y datos financieros, relacionados con el
tomador y/o asegurado y la persona juridica que representa. Estos datos podran ser almacenados en las bases
de datos de Previsora, fisicas y/o digitales, por las que es y sera responsable, durante el tiempo que se mantenga
la relacidén que se regula por medio del presente contrato o alin después de finalizado, por el tiempo que Previsora
lo requiera para dar cumplimiento a sus obligaciones legales, asi como a las siguientes finalidades frente a mi o
mi representada:

1. La ejecucion y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi como todo
lo que involucre la gestion integral del seguro contratado;

Ii. Conocimiento al cliente y el control y la prevencion de fraude;

Tii. Realizar el tramite de la vinculacion como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual de
Previsora;

Iv. Verificar la informacidn entregada en cualquier momento antes o durante la relacidn contractual como tomador
/ asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse pertinente con el fin de
comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

V. Realizar contactos via correo electronico, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS telefénicamente, o
mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es Whatsapp) como actividad propia de la ejecucion
y/o cumplimiento de la relacién contractual incluyendo actividades de localizaciéon y cobranza;

Vi. Realizar la liquidacién y pago de siniestros;

Vii. Enviar correos electrdnicos, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS o contactarme telefénicamente o
mediante plataformas de mensajeria instantdnea (como lo es Whatsapp) en desarrollo de actividades de
mercadeo, con fines comerciales y/o para ofrecerme productos y servicios propios de Previsora y/o de otras
empresas, aliadas de Previsora.

Viii. La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado
y, en general, estudios de técnica aseguradora;

Ix. Envio de informacidon relativa a la educacién financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas
comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de Previsora;

X. Envio de informacién de posibles sujetos de tributaciéon en los Estados Unidos al Internal Revenue Service
(IRS) y/o a la direccion de impuestos y aduanas nacionales de Colombia (DIAN), en los términos del Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA), o las normas que lo modifiquen y las reglamentaciones aplicables;

Xi. Cumplimiento de obligaciones legales de Previsora en su calidad de aseguradora;

Xii. Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;

Xiii. Atender peticiones, quejas y reclamos;

xiv. Conservarla para fines estadisticos e histdricos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales en cuanto
a lo que a conservacion de informacion y documentos se refiere;

xv. Intercambio o remisién de informacién en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.
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Se autoriza a Previsora para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacidn crediticia, todos
los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago o la de mi representada, o para valorar el riesgo presente
o futuro de celebrar contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacion crediticia datos sobre el
cumplimiento oportuno o el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales de contenido
patrimonial, derivados del presente contrato. Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas
relacionadas con el reporte negativo de informacién financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo
electronico, a través de mensajes de texto SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de
mensajeria instantédnea, como lo es Whatsapp, todo esto tomando como insumo la informacién que se encuentra
dentro de las bases de datos de Previsora.

El tomador y/o asegurado conoce el caracter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de naturaleza
sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas mediante el
presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de datos
personales de nifos, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta ejecuciéon
del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de la Previsora como companiia aseguradora y demas
finalidades anteriormente indicadas, los datos personales se solicitaran respetando el interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes titulares de la informacion, y asegurando el respeto de sus derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por Previsora podran ser compartidos, transmitidos, transferidos nacional e
internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con (i) los
proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores,
compafiias de asistencia, abogados externos, administradores de cartera, entre otros. Ii) las personas con las
cuales Previsora adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. lii) Fasecolda,
Inverfas S.A. y INIF, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencién y control de
fraude, la seleccidon de riesgos, asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales. Iv) empresas aliadas
de Previsora que requieran la informacién personal suministrada para hacer verificaciones y estudios de
prevencion del riesgo, fraude y lavado de activos de forma independiente con el fin de otorgar productos y
servicios propios, sin que sea necesario realizar un tramite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le da a
sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder
gratuitamente a sus datos objeto de tratamiento por parte de Previsora al menos una vez al mes y/o solicitar la
eliminacion de cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de Previsora, esto Ultimo que procedera
Unicamente en los casos en que no tenga una obligacion legal o contractual vigente con Previsora, o la
aseguradora no tenga una obligacion legal de conservacion de informacion, comunicandose al correo electrénico
contactenos@previsora.gov.co, enviando comunicacién a la calle 57 # 9 - 07 en Bogotda, en el teléfono +1
3487555 o a través del sistema de atencidon de PQR disponible en la pagina www.previsora.gov.co, misma pagina
web en la que podra conocer su politica de privacidad.

En el caso de que el tomador facilite a Previsora informacion relativa a asegurados o terceros, dicho suministro
se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su autorizacion
al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a Previsora con la finalidad de poder cumplir con
el contrato de seguro.
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