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PREGUNTAS
FRECUENTES SOAT

ﬂ ¢Quién compra el SOAT debe ser el dueno del vehiculo?

No necesariamente, la compra puede realizarse a traves de un tercero.

2 ¢Por gué medios se puede pagar el SOAT?

El pago puede ser realizado por medio de PSE o tarjeta de credito
INgresando a nuestra pagina web: www.previsora.gov.co.

¢Eldescuento del SOAT aplica para el propietario del vehiculo
o sobre la persona que realiza el pago?

El descuento establecido por medio del decreto 2497 del 16 de
diciembre de 2022, aplica sobre el vehiculo independientemente de
guien realice el pago, sin afectar las coberturas establecidas.

El descuento establecido por el gobilerno nacional para algunos
venhiculos aplico hasta el 31 de diciembre de 2022.

A partir de enero de 2023, la Superintendencia Financiera establecio

las nuevas tarifas que bincluyen el descuento otorgado el 16 de
diciembre de 2022.

Es importante que consultes las tarifas que se encuentran publicadas
en nuestra pagina web www.previsora.gov.co o las publicadas por la
Superintendencia Financiera.

4 ¢Como sé si me aplica el descuento? ;Qué tarifa debo pagar?



NO 00 N o

¢Sobre cual valor se debe aplicar la tarifa diferencial?

Segun el decreto 249/ del 16 de diciembre de 2022, la tarifa para las
categorias definidas equivale aproximadamente al 50% vy aplica sobre [a
suma de:

|.La tarifa maxima de la Superintendencia Financiera.

Z2lLa contribucion a la ADRES (52% de la tarifa maxima de la
Superintendencia Financiera, establecida por la Ley 2161 de 2021).

3. La tasa RUNT aplicable vigente al 14 de diciembre de 20.27.

En el sitio web www.superfinanciera.gov.co suministrando la categoria del
vehiculo en el simulador, el consumidor podra conocer el valor final en
Desos que debe pagar.

¢ A partir de cuando se vera reflejada la tarifa diferencial?

Los vehiculos que pertenecen a las categorias definidas por el Gobierno

Nacional, accederan a la tarifa diferencial st adquieren su SOAT a partir del
19 de diciembre de 20.27.

¢Sirealicé la compra del SOAT antes del 19 de diciembre, tengo
algun descuento?

No te aplican descuentos ni se puede anular n1 cancelar el SOAT vya
emitido.

¢Cambia en algo la atencion médica de un vehiculo con
tarifa diferencial respecto a otro que no la tiene?

No. La tarifa diferencial o costo total del SOAT no debe afectar la atencion
en salud de las personas involucradas en un accidente de transito.

¢Por qué al momento de descargar mi SOAT me aparece diferente
el tomador si la compra del SOAT se realizé en un punto de venta,
sucursal o por la pagina web?

Te 1nvitamos a enviar la novedad al correo contactenos@previsora.gov.co,
adjuntando la siguiente informmacion:

® Pantalla en donde se evidencie el incidente (error).
® Adjuntar copia del documento de identificacion.
® Adjuntar copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado.

® Esta radicacion la debe gestionar unicamente el tomador de la

poliza segun la emision realizada.



¢Para los vehiculos eléctricos aplica el beneficio del 50%7?

Aplica unicamente para los vehiculos electricos tipo moto, autos de
Negocio, buses urbanos y buses iIntermunicipales.

¢En caso de presentar novedad con el codigo VIN al momento de
la compra, qué procedimiento debo realizar?

Debes eliminar el histonal del navegador o intentar realizar el proceso en
otro navegador.

¢Con cuanto tiempo de antelacion puedo adquirir mi pdliza
SOAT?

Maximo 90 dias antes del vencimiento de la poliza.

¢En cuanto tiempo se vera reflejada mi poliza en el RUNT?

La Previsora por normatividad, tiene hasta 24 horas despues de emitida
la poliza para que esté registrada en el RUNT.

:TEN EN CUENT,

@ La pagina web es un canal de autogestion, la compra del SOAT por este
medio No genera valores adicionales al de la poliza.

® | as peticiones 0 quejas deben ser realizadas por el tomador de la poliza.

® | 0s canales oficiales para adquirir el SOAT son: Pagina web, sucursales
Previsora a nivel Nacional y puntos de venta autorizados.
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LA PREVISORA S.A., Compania de Seguros



