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Objeto del Seguro:

Con sujecion a las condiciones de la presente poliza, la compania asegura, durante la
vigencia de la misma

e | 0s vehiculos automotores de servicio publico de uso terrestre que sufran perdidas
totales o parciales.

e Perdida o dano de las embarcaciones de servicio publico fluvial.
e Perdida o dano material de las mercancias.

e | 0s accidentes personales por los riesgos de muerte y de incapacidad total vy
permanente que sufra la tripulacion de vehiculos de transporte publico urbano e
intermunicipal terrestre o embarcaciones fluviales de servicio publico.

Provenientes de: Huelgas, asonadas, amotinamientos, conmociones civiles y/o
terrorismo este Ultimo cometido Unicamente por grupos subversivos y/o grupos armados
organizados GAO y/o grupos armados organizados al margen de la ley y/o estructuras
armadas organizadas de crimen de alto impacto o delincuencia comun.

LLa poliza opera cuando los hechos ocurran en todas las vias nacionales, departamentales, rurales,
urbanas y veredales, cuando los vehiculos publicos se encuentren prestando servicio.

Seran objeto de cobertura vehiculos cuando no se encuentren prestando servicio en vias a cargo
de INVIAS vy la AN,

Coberturas de la Poliza

L Gastos de gruay proteccion del vehiculo asegurado para
Pérdidas totales. B
automotores de servicio publico terrestre.
Perdidas parciales. 0 Accesorios

Para automotores de servicio publico terrestre los accesorios
(bano y aire acondicionado, equipos de seguimiento satelital) y
vidrios. Todo lo anterior, sin menoscabo de otras coberturas

Lucro cesante para automotores de
servicio publico terrestre.

Gastos de salvamento para relacionadas en la poliza y de conformidad con los terminos,
embarcaciones fluviales. extensiones y limitaciones incluidos en la misma.

Pérdida o dano material de las @ Muerte e incapacidad total y permanente que sufra la
mercancias.

tripulacién de vehiculos de transporte publico urbano e
Transporte y proteccion de la intermunicipal terrestre o embarcaciones fluviales de

carga afectada. servicio publico.
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Circunstancias Especiales:

Cuando se presenten circunstancias especiales determinadas por el Gobierno Nacional,
durante el periodo establecido, se aplicaran coberturas especiales, siendo relevantes:

No aplicacion de deducibles.

/ Es decir, se indemnizara al 100%.

En caso de verse afectado algun vehiculo por los eventos descritos en la poliza se debera
dar aviso de reclamacion a traves de #345 o del correo contactenos@previsora.gov.co
aportando los siguientes documentos:

Perdida Total Danos

Documentos basicos comunes para cualquier reclamacion:

A

C

0
.\
O

Copia al carbon, fotocopia o impresion de la denuncia penal presentada ante
autoridad competente de la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos, donde se
registren los hechos ocurridos vy las caracteristicas del vehiculo afectado
(nUmero de placa, nimero de chasis y nimero de motor).

Reporte de la Unidad Militar o Policial, sobre el grupo que cometio el hecho o del
grupo de injerencia en la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos en caso de acto
terrorista o detalle de la circunstancia especial (huelga, asonada, amotinamiento,
conmocion civil) al cual se le atribuye la autoria de estos, en la cual se registre el
detalle de los hechos ocurridos, datos del afectado o denunciante, del propietario,
poseedor o locatario y del vehiculo afectado. (nUmero de placa, numero de chasis
y ndmero de motor). (Para adelantar este tramite es necesario presentar el
documento del literal A) Copia de la denuncia penal ante autoridad competente
de la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos).

Certificado de Tradicion expedido por la autoridad competente donde conste el
registro automotor, con una antiguedad no mayor a treinta (30) dias calendario a
la fecha de su presentacion.
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®

6606006

Fotocopia de |a tarjeta de propiedad.

Una (1) cotizacion por concepto de la reparacion en donde se detalle el valor de la
mano de obra y el costo de cada uno de los repuestos afectados.

®

Declaracion jJuramentada del propietario del vehiculo en la cual manifieste que el
MISMO NO Se encuentra asegurado con otra compania por el riesgo amparado.
En caso de estarlo, debera aportar fotocopia de la respectiva poliza, con sus
condiciones generales vy particulares vigentes a la fecha del siniestro.

Constancia de paz y salvo con la respectiva administracion de impuestos por
concepto de gravamenes de rodamiento sobre el vehiculo.

®

Fotocopia del seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) vigente en el
momento de ocurrencia del evento. En caso de ser un vehiculo con matricula
extranjera y que entra legalmente al pais, se reemplaza por la poliza andina de
responsabilidad vigente al momento de ocurrencia del siniestro y que trata el
Acuerdo de Cartagena.

®

Documentos vigentes que habilitan la operacion y que apliqguen segun el caso a la
fecha del evento, como son: tarjeta de operacion, permisos de operacion y de
salida del area de operacion segun el caso para los vehiculos de servicio publico
de pasajeros y los que esten determinados para el servicio publico de carga,
expedidos con anterioridad a la fecha de ocurrencia del evento.

o

Documentos adicionales unicamente en el
caso de que el vehiculo se encuentre bajo las
siguientes condiciones especiales:

Un (1) avaliio comercial del vehiculo, emitido por concesionario acreditado o, en
su defecto, de firmas especializadas para tal efecto, solo en los casos que el
vehiculo no figure en la tabla de Fasecolda.

)
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En caso de que el automotor afectado sea un vehiculo iImportado, o se haya
realizado cambio de motor se debe aportar el certificado de la DIAN, manifiesto
de importacion, registro de importacion, factura de compra expedida por el
concesionario y ensambladora o vendedor del pais de origen.

En caso de que el automotor afectado sea un vehiculo “saneado’, debera
aportarse la declaracion de saneamiento v la factura de compra expedida por el
concesionario vendedor del pais de origen y la constancia emitida por la
autoridad competente de dicho pais en donde se mencione que no es solicitado
por algun proceso judicial.

Cuando el propietario afectado sea una compania de financiamiento comercial,
debe existir una comunicacion de dicha entidad autorizando al usuario tramitar la
indemnizacion de la reclamacion. Esto aplica solo en caso de reclamaciones por
PERDIDA TOTAL.

Tarjeta de propiedad a nombre de la compania aseguradora, los recibos de pago
de impuestos y el “sin pendientes’, para lo cual la compania firmara previamente
el respectivo traspaso. Esto aplica sélo en los casos de PERDIDA TOTAL.

66 0 o

Peéerdida Parcial de Danos:

A. Los documentos que apliquen de los enunciados anteriormente, excepto el traspaso de
propiedad del vehiculo y la comunicacion de la compania de financiamiento.

B. Los documentos que apliquen de los enunciados anteriormente, excepto el traspaso de
propiedad del vehiculo y la comunicacion de la compania de financiamiento.

® Reporte de la Unidad Militar o Policial, sobre el grupo que cometio el hecho o del grupo
de injerencia en la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos en caso de acto terrorista o
detalle de la circunstancia especial (huelga, asonada, amotinamiento, conmocion civil)
al cual se le atribuye la autoria de estos, en la cual se registre el detalle de los hechos
ocurridos, datos del afectado o denunciante, del propietario, poseedor o locatario y del
vehiculo afectado. (nUmero de placa, numero de chasis y niumero de motor).

e Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo.

® Una (1) cotizacién o factura que especifique el costo de la mano de obra y de cada
repuesto afectado en la reparacion, junto con imagenes o fotografias del dano.

. J
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® [Fotocopia del seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) vigente al momento
del evento. En el caso de vehiculos con matricula extranjera que ingresan legalmente al
pais, se requiere la poliza andina de responsabilidad valida al momento del siniestro,
conforme al Acuerdo de Cartagena.

Perdida o dano material de las mercancias:

Copia de la denuncia penal presentada ante autoridad competente de la
jurisdiccion donde ocurrieron los hechos, donde se registren las caracteristicas
del vehiculo afectado, de la mercancia transportada que sufrio el dano o perdida,
como: Numero de remesas terrestres de carga y/o carta porte y/o cumplido y/o
Guias, valor declarado, cantidad, descripcion de la mercancia, origen y destino,
propietario

Reporte de la Unidad Militar o Policial, sobre el grupo que cometio el hecho o del
grupo deinjerencia en lajurisdiccion donde ocurrieron los hechos en caso de acto
terrorista o detalle de la circunstancia especial (huelga, asonada, amotinamiento,
conmocion civil) al cual se le atribuye la autoria de los mismos, en la cual se
registre el detalle de los hechos ocurndos, datos del afectado o denunciante, del
propietario, poseedor o locatario y del vehiculo afectado, las caracteristicas de la
mercancia transportada que sufrio el dano o perdida, como: Numero de
manifiesto, valor declarado, cantidad, descripcion de la mercancia, origen vy
destino, propietario. (Para adelantar este tramite es necesario presentar el
documento del literal A) Copia de la denuncia penal ante autoridad competente
de la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos).

Manifiesto de carga nacional o internacional, remesas terrestres de carga y/o
carta porte y/o cumplido y/o Guias, dependiendo de la modalidad de transporte.

Tarjeta de propiedad del vehiculo y Registro Nacional de Transporte de Carga
expedida con anterioridad a la fecha de ocurrencia del evento, Certificado de
Tradicion expedido por la autoridad competente donde conste el registro
automotor, con una antiguedad no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha
de su presentacion, céedula de ciudadania y licencia del conductor del vehiculo
afectado.

Reclamo formal del generador de carga al Asegurado firmado por el
Representante Legal.
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Facturas del generador de carga, cumpliendo con los requisitos minimos segun
el Estatuto Tributario.

Para mercancias de importacion: Declaracion y/o Manifiesto de Importacion,
recibos de pagos de impuestos, fletes exteriores e interiores y de gastos de
Nacionalizacion.

Para los casos en que el vehiculo transportador de la mercancia afectada
opere bajo la modalidad de servicio publico individual, el propietario
debera adicionalmente anexar la autorizacion para operar este servicio
expedida por la autoridad competente.

Para los casos en los cuales el generador reclamante es el Vendedor de
las mercancias afectadas se debe aportar un Certificado de costo de
produccion o adquisicion de la mercancia sin que este incluya la utilidad,
firmado por el Revisor Fiscal o Contador del Generador de Carga.

Aportar fotocopia de la péliza de seguro de Transporte que posee la mercancia,
con sus condiciones generales y particulares vigentes a la fecha del siniestro o
declaracion juramentada del propietario del vehiculo en la cual manifieste que la
mercancia No se encuentra asegurado con otra compania por el riesgo
amparado.

Muerte e incapacidad total y permanente:

Copia al carbon o fotocopia de la denuncia penal presentada ante autoridad
competente de lajurisdiccion donde ocurrieron los hechos, donde se registren las
caracteristicas del vehiculo afectado y de los hechos ocurridos.

Reporte de la Unidad Militar o Policial, sobre el grupo que cometio el hecho o del
grupo de injerencia en la jurisdiccion donde ocurrieron los hechos en caso de acto
terrorista o detalle de la circunstancia especial (huelga, asonada, amotinamiento,
conmocion civil) al cual se le atribuye la autoria de estos, en la cual se registre el
detalle de los hechos ocurridos, datos del afectado o denunciante, del propietario,
poseedor o locatario y del vehiculo afectado. (nUmero de placa, numero de chasis
y numero de motor).
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Documento que acredite que el tripulante afectado se encontraba en un vehiculo
de servicio publico urbano e intermunicipal, terrestre o fluvial prestando el
servicio, cuando de acuerdo al Manifiesto de carga nacional o internacional,
remesas terrestres de carga y/o carta porte y/o cumplido y/o Guias para
transportar las mercancias o el documento que aplique de acuerdo con la
modalidad de servicio, salvo que no se encuentre prestando el servicio, pero si se
encuentre transitando por carreteras nacionales a cargo del INVIAS o de la
Agencia Nacional de Infraestructura ANLnacionales a cargo del INVIAS o de la
Agencia Nacional de Infraestructura AN

Diligenciamiento del formato Informe de Accidentes Personales.

Fotocopia del documento de identidad del asegurado afectado.

Fotocopia del documento de identidad del reclamante.

Diligenciamiento del formato de Autorizacion de Pagos por Transferencia
Electronica de Fondos, donde se senale la cuenta bancaria en la que se realizara el
depdsito de los recursos de la indemnizacion, en caso de ser aprobados; ésta se
debe encontrar a nombre del beneficiario o reclamante.

Certificacion bancaria de la cuenta en la cual se solicita realizar el depdsito de los
recursos de la indemnizacién, en caso de ser aprobado. Esta se debe encontrar a
nombre del beneficiario o de su apoderado. La cuenta debe estar activa y
pertenecer a la Red ACH.

Diligenciamiento del Formulario del Conocimiento del Cliente por parte del
reclamante.

En caso de que el beneficiario o victima (dependiendo del amparo reclamado)
otorgue poder, este debera ser aportado en original en donde autoricen a una
persona natural para que presente la reclamacion y solicitud de pago de la
indemnizacion. En caso de poderes otorgados en el exterior se debe tener en
cuenta:

.Si el poder se otorgo ante el consulado de Colombia en ese pais, debera

legalizarse ante el Ministerio de Relaciones Exteriores competente en Colombia.
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2.

Siel poder se otorgo ante notario de otro pais, debera apostillase antes de enviarlo
a Colombia ante la autoridad competente en cada pais. En cualquiera de los dos
casos si el poder se otorgo en idioma diferente al espanol, deber presentarse
traducido a nuestro idioma por traductor oficial acreditado en Colombia ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Copia auténtica del registro civil de defuncion del asegurado - afectado.

Copia autentica del registro civil de nacimiento del asegurado - afectado, si los
beneficiarios son los padres.

Copia auténtica de los registros civiles de nacimiento, si los beneficiarios son los
hijos del asegurado (afectado).

Copia autentica del registro civil de matrimonio si el beneficiario es el conyuge, en
caso de companero (a) se debe acreditar seguin lo establecido en el articulo 4 de
la ley 54 de 1990, modificado por ley 979 de 2005.

Copia de los documentos de 1dentidad de los beneficiarios.

Certificado de fiscalia, copia acta de levantamiento del cadaver y/o protocolo de
necropsia (certifique o registre en los documentos tiempo, modo, lugar, version
de los hechos, personas y/o vehiculos involucrados, causa y manera de muerte).

Declaracion juramentada en la que se indique si existen o No otros beneficiarios
con igual 0 mejor derecho que los reclamantes para acceder a la indemnizacion.
En donde como minimo se mencione:

Estado civil de la victima al momento de su fallecimiento, utilizando (soltero,
casado, divorciado, viudo), la existencia de hijo (s) reconocido (s) o por reconocer,
con quién convivio y por cuanto tiempo al momento de su fallecimiento, si
existen o no vinculos matrimoniales anteriores sin liquidar.

Adicionalmente debe indicar el siguiente texto: En el evento de que aparezcan
personas que tengan igual o mejor derecho a la Indemnizacion, me comprometo
a entregar los dineros que les correspondan a los nuevos reclamantes,
excluyendo a la ASEGURADORA de cualguier responsabilidad.
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Documentos adicionales en caso de desmembracion o incapacidad funcional permanente a
causa del accidente:

Copia de la historia clinica completa desde la fecha de ocurrencia de los hechos.

Copia auténtica del registro civil de nacimiento del asegurado- afectado, cuando
este sea menor de edad, en el que se demuestre el parentesco con el reclamante
en primer grado de consanguinidad o copia auténtica de la sentencia
ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador.
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