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CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORAY EL TOMADOR,
HAN CONVENIDO EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE
DETALLANENEL PRESENTE CLAUSULADO GENERALY CON SUJECIONA LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE
CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O ENDOSOS, Y EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES DEL TOMADOR Y DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS, LAS CUALES SE ENTIENDEN
INCORPORADAS A ESTE CONTRATO.

FRENTE A CUALQUIER CONTRADICCION ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES Y LAS CONDICIONES
GENERALES, SE DEBERAN TOMAR COMO PREVALENTES LAS PARTICULARES.

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGARA GENERARSE COMO CONSECUENCIADE UN SINIESTRO
AMPARADO POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA, ESTAN SUJETAS A LOS LIMITES DE VALOR
ASEGURADO Y A EL (LOS) DEDUCIBLE(S) ESTIPULADOS E INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
CONDICIONES PARTICULARES.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN
DEFINIDOS DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTA POLIZA
Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS ADICIONALES, LAS DECLARACIONES DE
ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS MEDICOS Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO ESCRITO Y ACEPTADOPOR LAS
PARTES, QUE GUARDE RELACION CON EL PRESENTE SEGURO.

1 CLAUSULA PRIMERA. - AMPAROS

1.1 AMPARO BASICO

EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE
EXCLUIDA EN LOS DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL DE ESTA POLIZA, PREVISORA RECONOCERA AL
BENEFICIARIO ONEROSO EL VALOR INDIVIDUAL ASEGURADO INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO Y/O CONDICIONES PARTICULARES. SI EL PAGO DEL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA NO AGOTA EL VALOR
ASEGURADO, SERECONOCERA A LOS BENEFICIARIOS GRATUITOS DESIGNADOS O DE LEY, EL SALDO RESTANTE.

ESTA COBERTURA NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.
1.2 AMPAROS OPCIONALES

EN ADICION AL AMPARO PREVISTO EN EL NUMERAL 1.1 ANTERIOR, EL TOMADOR PODRA CONTRATAR SI LO
DESEA TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S) Y DEBERAN QUEDAR EXPRESAMENTE INDICADOS
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

1.2.1 INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

ANTE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO, QUE SE ESTRUCTUREDURANTE LA VIGENCIA
DEL SEGURO, PREVISORA RECONOCERA AL BENEFICIARIO ONEROSO EL 100% DEL LIMITE DEL VALOR INDIVIDUAL
ASEGURADO INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O CONDICIONES PARTICULARES PARAESTE
AMPARO, PREVIA DEDUCCION DE CUALQUIER SUMA QUE HAYA SIDO PAGADA O DEBA SER PAGADA DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA VIGESIMA (REGLAS PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES) DE ESTA
POLIZA. SI EL PAGO DEL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA NO AGOTA EL VALOR ASEGURADO, SE RECONOCERA AL
ASEGURADO, EL SALDO RESTANTE.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO, LA INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE DEL ASEGURADO SE ENTE,NDERA
CONFIGURADA CUANDO, COMO RESULTADO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD, ESTE SUFRA LESIONES ORGANICAS
O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES, QUE LE IMPIDAN DESEMPENAR CUALQUIERA DE LAS OCUPACIONES
O EMPLEO REMUNERABLES PARA LOS CUALES ESTA RAZONABLEMENTE CALIFICADO POR RAZONES DE SU
EDUCACION, ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA, SIEMPRE QUE SE CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

LA PREVISORA S.A., Compafiia de Seguros
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1. QUE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DELASEGURADOHAYA SIDO CALIFICADAIGUAL OSUPERIOR
AL 50%, CONFORME A LAS REGLAS DEL MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA
CAPACIDAD LABORALY OCUPACIONAL - DECRETO 1507 DE 2014, O LAS NORMAS QUE LO SUSTITUYAN O
MODIFIQUEN, POR ENTIDAD COMPETENTE, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE. EN TODO CASQ, LA
PREVISORA PODRA SOLICITAR LA REVISION DE LA CALIFICACION POR PARTE DE LA JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, O DE LA JUNTA NACIONAL.

2. QUE LAINCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE SE ESTRUCTURE DURANTE LA VIGENCIADEL SEGURO. LA
FECHA DE ESTRUCTURACION SE ENTIENDE COMO LA FECHA SENALADA PARA TAL EFECTO EN EL DICTAMEN
DE CALIFICACION.

3. QUE EL PERIODO DEINCAPACIDAD PERSISTA POR UN PERIODO NO MENOR A 6 MESES CONSECUTIVOS.

SINPERJUICIO DE CUALQUIER OTRACAUSADEINCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE ENLOS TERMINOS ANTES
INDICADOS, SE CONSIDERA COMO TAL: LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION EN AMBOS 0JOS, LA
AMPUTACION DE AMBAS MANOS O DE AMBOS PIES O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE, EVENTOS EN LOS
CUALES NO SE REQUERIRA QUE TRANSCURRA EL PERIODO CONTINUO DE SEIS MESES CONSECUTIVOS DE
INCAPACIDAD.

PARA LOS EFECTOS DE ESTEAMPAROAPLICAN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES RESPECTO A LOS ORGANOS O
MIEMBROS QUE SE MENCIONAN:

1. AMPUTACION DEAMBAS MANOS: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA Y/O PERDIDA FUNCIONAL
A NIVEL DE LA ARTICULACION RADIOCARPIANA.

2. AMPUTACION DE AMBOS PIES: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA Y/O PERDIDA
FUNCIONAL A NIVEL DE LA ARTICULACION TIBIOTARSIANA.

EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO EN EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE NO ES ACUMULABLE CON
EL AMPARO BASICO DE VIDAY, POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, EL SEGURO DE VIDA GRUPO TERMINARA PARA EL ASEGURADO RESPECTIVO.

2 CLAUSULA SEGUNDA. - EXCLUSIONES
2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

PREVISORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR NINGUNA SUMA DEL VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES PARA CUALQUIERA DE LOS AMPAROS
CONTRATADOS, CUANDO LA MUERTE, LESIONES Y HOSPITALIZACION OCURRAN COMO CONSECUENCIA DIRECTA
O INDIRECTA DE:

A. LA PARTICIPACION ACTIVA DEL ASEGURADO EN GUERRA, INVASION, HOSTILIDADES U
OPERACIONES BELICAS CON O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION
REBELION, INSURRECCION, PODER MILITAR USURPADO, LEY MARCIAL, MOTIN, CONMOCIONCIVIL
O ACTIVIDADES TERRORISTAS.

B. PANDEMIAS Y EPIDEMIAS DE ACUERDO CON LA DEFINICION QUE DE ESTAS ESTABLEZCAN LOS
ORGANISMOS NACIONALES O INTERNACIONALES PERTINENTES O CON CAPACIDAD PARA HACER
DICHA DECLARACION.

C. REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACIQN RADIOACTIVA, CUALQUIERA QUE
SEA LA CAUSA DE LOS MISMOS O DE CUALQUIER ASOCIACION O POOL FORMADO CON EL FIN DE
AMPARAR RIESGOS ATOMICOS O DE ENERGIA NUCLEAR.

D. PRACTICA HABITUAL DE PRUEBAS DE RESISTENCIA Y/O DEPORTES PELIGROSOS, TALES COMO
PARACAIDISMO, ALTA DELTA, ULTRALIVIANO, PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN CARRERAS DE
AUTOMOVILISMO O CARRERAS DE MOTOCICLETAS O CARRERAS DE BOTES A MOTOR, SNOW
BOARDING, DOWNHILL, ALPINISMO, MONTANISMO, ESCALADA VERTICAL EN ROCA, BUNGEE
JUMPING, RAFI'ING INMERSION LIBRE REGATAS, CANOTAJE, HIPICA, SKI.

E. ACTIVIDADES TERRORISTAS "NBQR", ES DECIR, ACTIVIDADES TERRORISTAS PRODUCIDAS POR
MATERIAL NUCLEAR, BIOLOGICO, QUIMICO Y RADIOACTIVO.

F. TEMBLORES DE TIERRA, ERUPCIONES VOLCANICAS, INUNDACIONES, RAYO, MAREJADA, O
CUALQUIER OTRO FENOMENO DE LA NATURALEZA O CONVULSION DE LA NATURALEZA. ESTA
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EXCLUSION NO APLICARA AL AMPARO BASICO DE ESTA POLIZA

3 CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES
Para los efectos de las coberturas y exclusiones de esta pdliza se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

3.1 TOMADOR

Es la persona natural o juridica que, actuando por cuenta ajena conforme a lo previsto por el articulo 1039
del Cédigo de Comercio, contrata esta pdliza para asegurar un nimero determinado de personas y es el obligado al
pago de la prima y tiene, a su vez, la calidad de Beneficiario Oneroso de dicho seguro.

3.2 GRUPOASEGURABLE

Son todas las personas naturales, agrupadas bajo un mismo tomador (persona juridica), en virtud de una
situacion legal o reglamentaria. También constituira grupo asegurable, el que se tenga entre personas con relaciones
estables de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con el propdsito de contratar este seguro.

También podra otorgarse el seguro a aquellos conjuntos de personas que, por sus condiciones, aunque no
tengan personeria juridica, pueden tener la condicion de grupo asegurable.

3.3 BENEFICIARIO ONEROSO

El tomador, en su calidad de acreedor, tendra el caracter de beneficiario a titulo oneroso hasta por el Saldo
Insoluto de la Deuda a la fecha de siniestro. El saldo de la suma asegurada, si lo hubiere, en la afectacion del amparo
basico de vida correspondera a los beneficiarios designados por el asegurado o los que la ley determine de acuerdo
con el articulo 1146 del C. de Co. El saldo de la suma asegurada, si lo hubiere, en la afectacion del amparo de
incapacidad total y permanente, correspondera al asegurado.

34 ASEGURADO

Se entiende por asegurado, la persona natural designada en la caratula de la pdliza o en sus anexos, sobre
la cual puede recaer la realizacidén del riesgo amparado.

Podran tener también la calidad de Asegurados los codeudores, caso en el cual se aplica la misma suma
asegurada y los amparos con los cuales cuente el Asegurado deudor principal, previo pago de la prima respectiva.

Cuando existan varios asegurados respecto de una misma deuda seran aplicables las normas contenidas en
este presente anexo, con ocasion de un siniestro que pueda afectar a cualquiera de ellos.

3.5 SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA

3.5.1. Para efectos del amparo basico de vida, por saldo insoluto de la deuda se entendera el capital no pagado, mas
los intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del Asegurado, correspondientes al crédito
otorgado al Asegurado por el Tomador de la péliza de vida grupo deudores.

En el evento de mora de las obligaciones, se comprenderan, ademas, los intereses moratorios y las primas
del seguro de vida grupo deudores asumidas por el tomador y no canceladas por el deudor.

Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el seguro se exprese en Unidades de Valor Real UVR, la
indemnizacion sera calculada con base enla cantidad de unidades de Valor Real, UVR, adeudados en la fecha
de fallecimiento, liquidada a la cotizacion del dia en que se efectie el pago.

3.5.2. Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual PREVISORA informe por escrito al tomador su
aceptacion respecto a la declaratoria de incapacidad del Asegurado.

3.5. MEDICO
Persona legalmente autorizada para ejercer la medicina, y que por su especialidad esta cualificada paraaplicar

el tratamiento médico correspondiente, adscrito a la EPS o medicina prepagada donde se encuentre afiliado el
Asegurado.
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5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA DEL SEGURO

Corresponde al lapso comprendido entre las horasy fechas de inicio y finalizacion del seguro y sus amparos,
conforme sea consignado en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

La vigencia de los amparos que corresponden a cada asegurado sera individual e iniciara en la fecha que se
indica expresamente en la caratula de la pdliza o en sus anexos, siempre y cuando se haya pagado la primera prima
o la primera cuota, y el documento no haya sido rechazado por PREVISORA por diligenciamiento incorrecto o por
cualquier otra circunstancia. La vigencia individual del contrato de seguro terminara (i) en la fecha del pago total de
la obligacidn asegurada; (ii) en la fecha de terminacion de vigencia seflalada en la caratula de la pdliza o en sus
anexos; (iii) en la fecha de ocurrencia de alguna de las causales establecidas en la cladusula décima cuarta de esta
péliza, la que ocurra primero.

6. CLAUSULA SEXTA. - EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Todo miembrodel grupo asegurable podra obtener los amparos a los que se refiere esta poliza, siempre y
cuando cumplan con los siguientes requisitos:

e Edad Minima de Ingreso para todos los Amparos: 12 afios - Mujeres 14 afios - Hombres

AMPARO EDAD MAXIMA DE EDAD DE PERMANENCIA
INGRESO
VIDA (BASICO) 75 Hasta el pago de la obligacion
INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE 70 Hasta el pago de la obligacion

7. CLAUSULA SEPTIMA - SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para cada asegurado corresponde al valor indicado para cada uno de los amparos en el
certificado individual de seguro y/o condiciones particulares.

8. CLAUSULA OCTAVA - PAGO DE LA PRIMA Y MORA

El tomador del seguro estd obligado al pago de la prima, por tanto,el pago de la prima en el plazo y forma acordada
a través de las condiciones particulares, es condicidn indispensable para el inicio de la vigencia del seguro.

Cuando la presente Pdliza de Vida Grupo tenga el caracter de seguro contributivo, es decir, que la totalidad
de la prima es sufragada por los integrantes del grupo asegurado, le corresponde al asegurado proveer los
recursos necesarios para que el tomador efectie el pago de la prima a PREVISORA.

El no pago de las primas por parte del tomador dentro del mes siguientea la fecha de cada vencimiento,
producira la terminacién de la cobertura de dicho certificado especifico. Por consiguiente, si ocurre algun siniestro,
PREVISORA tendra la obligacion de pagar la suma asegurada correspondiente, previa deduccidn de las primas o
fracciones causadas y pendientes de pago por parte del tomador, hasta completar la anualidad respectiva.

PREVISORA, previo a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de la cuota de la prima, podra, por solicitud
del asegurado del beneficiario oneroso o por iniciativa propia, otorgar plazo adicional para el pago respectivo, decisidn
que sera notificada al beneficiario oneroso en un plazo no superior a 30 dias habiles siguientes a la ampliacion del plazo.

9. CLAUSULA NOVENA - DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio el tomador y el asegurado estan
obligados a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado de riesgo, segun el
cuestionario que les sea propuesto por PREVISORA, cuando asi se haga. La reticencia o la inexactitud sobre hechos
o circunstancias que, conocidos por PREVISORA, |o hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producenla nulidad relativa del seguro.

Sila declaracién no se hace con sujecion a un cuestionariodeterminado, la reticencia o la inexactitud producen
igual efecto si el tomador o el asegurado han encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado de riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de errorinculpable del tomador o del asegurado, el contrato no
sera nulo, pero PREVISORA sélo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contratorepresentan respecto de la tarifa o la prima
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adecuadaal verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

En relacién con el amparo de vida de esta pdliza, aunque PREVISORA prescinda del examen médico, el asegurado
no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su
infraccién dé lugar.

10. CLAUSULA DECIMA - INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD

De acuerdo con lo previsto en este clausulado, si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la

declaracién de asegurabilidad, se aplicaran las siguientes reglas:
1. Sila edad verdadera esta fuera de los limites autorizados por la tarifa de PREVISORA, el contrato
quedara sujeto a la sancidn prevista en el Articulo 1058 del Cddigo de Comercio tal como se indica
en la clausula anterior.

2. Sies mayor que la declarada el seguro se reducira en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relacién matematica con la prima anual percibida por PREVISORA, y

3. Si es menor el valor del seguro se aumentara en la misma proporcidon establecida en el ordinal
segundo.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMERA- IRREDUCTIBILIDAD O INCONTESTABILIDAD
Si transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde la fecha del perfeccionamiento del contrato, el

valor del seguro no podra ser reducido por causa de error en la declaracion de asegurabilidad.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO APLICABLE
AL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

De acuerdo con lo previsto por el inciso final del articulo 1060 del C. de Co. El tomador o el Asegurado en su caso
estan obligados a notificar por escrito a PREVISORA de cualquier cambio que se efectle en la actividad, profesion u

ocupacioén tanto del tomador como de cualquiera de los asegurados, durante la vigencia de esta péliza.

La notificacién se hara con antelacion no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si
esta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a
aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el
momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podra
revocar los amparos opcionales o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del amparo, pero sélo la mala fe del asegurado o del

tomador dard derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada.

Estas sanciones no son aplicables al amparo basico de vida.

13. CLAUSULA DECIMA TERCERA- INAPLICACION DE SANCIONES TRATANDOSE DE UNSEGURO

COLECTIVO

El contrato, asi como los certificados individuales que se expidan con fundamento en esta pdliza, subsistiran
con todos sus efectos, con respecto a aquellas personas que fueran extrafas a las infracciones indicadas en las
cldusulas Novena a Décima Primera anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, si entre las personas aseguradas, existe una comunidad tal, que permita

considerarlas como un solo riesgo, a la luz de la técnica aseguradora, las sanciones de que tratan los articulos 1058
y 1060 del Cddigo de Comercio inciden sobre todo el contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA CUARTA- TERMINACION DE LOS AMPAROS INDIVIDUALES

Sin perijuicio de lo previsto en la clausula vigésima (Reglas para el pago de las indemnizaciones) los amparos
concedidos a cualquier asegurado por la presente pdliza y sus anexos terminan por las siguientes causas:

A. Por falta de pago de la prima individual, cuando corresponda.
B. Una vez deje de pertenecer al grupo asegurable por cualquier causa.
C. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion del asegurado.

D. A la finalizacién de la vigencia de la pdliza en curso al momento en que el asegurado cumpla la
edad maxima de permanencia estipulada en la presente pdliza y/o condiciones particulares.

E. A laterminacién de la vigencia de la pdliza.
F. Cuando el asegurado pague la totalidad de la obligacién
G. Unavezsehaya pagado el limiteasegurado establecido en la caratulade la polizay/osus condiciones.

H. Una vez se haya pagado la indemnizacién por Incapacidad Total y Permanente.

15. CLAUSULA. - DECIMA QUINTA - REVOCACION DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

PREVISORA no podra revocar el amparo de vida.

Tratandose del amparo de incapacidad total y permanente, PREVISORA podra revocarlos mediante aviso
escrito al tomador enviado a su ultima direcciéon conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién a la
fecha de revocacion, contadosa partirde la fechadel envio. En este caso, PREVISORA devolvera la parte proporcional
de la prima no devengada desde la fecha de la revocacion.

El tomadory los asegurados podran revocarla pélizaen cualguiermomento, mediante aviso escrito remitido
a PREVISORA.

Si el tomador da aviso por escrito a PREVISORA para que esta pdliza sea revocada, sera responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de revocacion.

PREVISORA devolvera la parte proporcional de las primas pagadas y no devengadas, desde la fecha de
revocacion. Elimporte de la prima devengada y de la devolucién, se calculara tomando encuenta la tarifa de seguros
a corto plazo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- CONVERTIBILIDAD
El derecho de convertibilidad previsto en la ley no es aplicable a esta pdliza.
17. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
El tomador sera el beneficiario a titulo oneroso.

En caso de existir beneficiarios a titulo gratuito, el asegurado podra cambiar el beneficiario en cualquier momento.
Para ello, s6lo requerira notificar oportunamente por escritoa PREVISORA cuandose trate de un beneficiario gratuito.
En caso de solicitar el cambio del beneficiario oneroso, se requerira el consentimiento de este para su cambio.

Cuando no se designe beneficiario, o la designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa,
de acuerdo conel Articulo 1142 del C. de C seran beneficiarios el conyuge del asegurado en la mitad del seguro y
los herederos del asegurado en la otra mitad. Igual regla se aplicara en el evento de que se designe genéricamente
como beneficiarios a los herederos del asegurado.

En desarrollo de lo previsto por el articulo 1143 del C. de Co. cuando el asegurado y el beneficiario mueren
simultdneamente o se ignora cual de los dos ha muerto primero, tendran derecho a la suma asegurada prevista, el
conyuge y los herederos del asegurado, en las proporciones indicadas en el articulo anterior, si el titulo de
beneficiario es gratuito; si es oneroso, los herederos del beneficiario.

03/06/2025-1324-P-34-VGDPO01VERSIONO5-DROI 6 03062025-1324-NT-P-34-BASICOFORMVGDP002



POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES PREVISQRL_\

VGDP-001-05

18. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro que pudiera darlugar a una afectacion de esta podliza, el asegurado o el beneficiario,
segun corresponda, estaran obligados a cumplir con las siguientes obligaciones:

1. De acuerdo conlo previsto en articulo 1075 del Cédigo de Comercio debera darse aviso de siniestro
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes aque seconocié o debié conocer la ocurrencia de este.

2. Para la afectacion del amparo de incapacidad total y permanente, se debe declarar la existencia de
seguros coexistentes.

3. El incumplimiento de obligacién prevista en el numeral 1 anterior legitimard a PREVISORA, de
acuerdo con lo previsto por el articulo 1078 del Cdédigo de Comercio para deducir del monto de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere causado.

4. El incumplimiento malicioso de la obligacion de declarar seguros coexistentes para los amparos de
caracter indemnizatorio conllevarala pérdida del derecho a serindemnizado conformelo preceptuado
en el articulo 1076del Cddigo de Comercio.

19. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - PAGO DE LA INDEMNIZACION
PREVISORA pagara al beneficiario cualquier monto debido bajo esta podliza dentrodel mes siguiente a que

se haya acreditado la ocurrencia del siniestroy la cuantia de la pérdida, en un todo, de acuerdo con lo previsto por
los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio.

20. CLAUSULA VIGESIMA- PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

El Beneficiario quedara privado de todo derecho procedente de la presente pdliza, en los siguientes casos:

1. Cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se
hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos engafiosos o
dolosos de acuerdo con lo previsto por el articulo 1078 del Cdédigo de Comercio.

2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes
respecto de amparos de caracter indemnizatorio, de acuerdo con lo previsto por el articulo 1076 del
Codigo de Comercio.

3. Cuando el beneficiario, como autor o como cémplice, hayacausado intencional e injustificadamente
la muerte del asegurado o atentado gravemente contra su vida.

21.CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- DEDUCCIONES Y REGLAS PARA EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES

En adicidon a lo previsto en la clausula Décima Cuarta de esta pdliza Los limitesy sublimites de cobertura de
los amparos que se contraten se sujetaran a las siguientes reglas especiales:

1. El limite de valor asegurado en el amparo de Incapacidad Total y Permanente no es acumulable al
amparo basico de vida y, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacién porIncapacidad Total y
Permanente, el Seguro de Vida Grupo terminara para el asegurado respectivo.

22.CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DERECHOS DE INSPECCION

PREVISORA se reserva elderecho de inspeccionar los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.

23.CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. — MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacion, acuerdo adicional, cambio o adicién que se hagana esta pdliza, sélotendravalor probatorio
cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.
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24.CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

25.CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AUTORIZACION ESPECIAL

Sin perjuicio de lo estipulado en Articulo 34 de la ley 23 de 1981, el asegurado autoriza expresamente a
PREVISORA, para verificar y pedir ante cualquier médico o institucion hospitalaria la informacion que sea
necesaria incluyendo la historia clinica respectiva. Esta autorizacidn comprende igualmente la facultad para obtener
copia certificada de la historia clinica, aun después del fallecimiento.

26.CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica, respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta péliza, segun se
especifica en la caratula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera.

En caso de que nada se diga en la caratula de la pdlizay/o sus condiciones particulares, se entendera que los
limites territoriales corresponden a una cobertura mundial.

27.CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestion relacionada con la celebracion, validez,
interpretacion, desarrollo y aplicacion de este seguro se rige por las leyes de la Republica de Colombia conforme lo
dispone el articulo 869 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el asegurado y PREVISORA con respecto a cualquier aspecto
de este contrato se someteraa los tribunales de la Republica de Colombia, ya sea ante justicia ordinaria o la arbitral,
en caso de que se pacte clausula compromisoria en las condiciones particulares de esta pdliza o se llegue a celebrar
un compromiso de acuerdo con la ley.

28.CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes la ciudad Bogota D.C. en la Republica de Colombia.

29, CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - CESION

Esta pdliza y cualquier de los certificados 0 anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto de
cesion sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA.

30. CLAUSULA TRIGESIMA. - OBLIGACIONESEN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO
DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar integra y simultdneamente a la celebracién contrato
de seguro, el formulario de vinculacion o conocimiento de clientes que le sera entregado por PREVISORA Yy, que
resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de Administracion de Riesgos de
lavado de activos y la financiacidén del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta al tomador/
asegurado, durante la vigencia del seguro, este debera informar tal circunstancia a PREVISORA, para lo cual
diligenciara nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que, el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el
formulario de vinculacién o de conocimiento del cliente.

El tomador y/o asegurado declara que los recursos comprometidos para la ejecucion del Contrato de seguro son
propios y provienen de actividades licitas y estan ligados al desarrollo normal de sus actividades, y que, por lo tanto, los
mismos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladasen el Cddigo Penal Colombiano o en cualquier norma
que lo sustituya, adicione o modifique asi como no estar incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autorizaa la
aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas.

PARAGRAFO: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la

informacion relativa al beneficiario debera ser diligenciada por éste al momento de la presentacion de la reclamacion,
conforme al formulario que PREVISORA suministrara para tal efecto.
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32 CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/ CONSULTA Y
REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a PREVISORA, identificada con NIT. 860.002.400-2, , a sus
terceros vinculadosy a sus proveedores, a realizar el tratamiento de incluir losdatos de caracter personal que recopile
en virtud y todos los datos posteriores, queestén relacionados con el cumplimiento de la solicitud presentada de forma
fisica, telefdnica y/o escrita, asi como del presente contrato de seguroy los que surjan durante su desarrollo, ya sean
estos de naturaleza publica, privada o semiprivada, incluyendo datos de identificacidn, datos de contacto y datos
financieros, relacionados con el tomador y/o asegurado. Estos datos podran ser almacenados en las bases de datos
de PREVISORA, fisicas y/o digitales, por las que es y sera responsable, y en las de sus proveedores autorizados,
durante el tiempo que se mantenga la relacidon que se regula por medio del presente contrato o aun después
de finalizado, por el tiempo que PREVISORA lo requiera para dar cumplimiento a sus obligaciones legales, asi como
a las siguientes finalidades:

A. La ejecucidon y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi
como todo lo que involucre la gestién integral del seguro contratado;

B. Conocimiento al cliente y el control y la prevencion de fraude;

C. Realizar eltramite de la vinculacion como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual
de PREVISORA;

D. Verificarla informacién entregada en cualquier momento antes o durante la relacién contractual como
tomador/asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse
pertinente con el fin de comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

E. Realizar contactos via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto mms/sms telefénicamente,
o mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es WhatsApp) como actividad propia de
la ejecucion y/o cumplimiento de la relacidn contractual incluyendo actividades de localizacion y
cobranza;

F. Realizar la liquidacién y pago de siniestros;

G. Enviar correos electronicos, correo postal, mensajes de texto mms/sms o contactarme
telefénicamente o mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es WhatsApp) en
desarrollo de actividades de mercadeo, confines comerciales y/o para ofrecerme productosy servicios
propios de PREVISORA y/o de otras empresas, aliadas de PREVISORA.

H. La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del
mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora;

I. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas
comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de
PREVISORA;

J.  Envio de informacion de posibles sujetos de tributacion en los estados unidos al Internar Revenue
Service (IRS) y/o a la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), en los
términos del Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), o las normas que lo modifiquen y las
reglamentaciones aplicables;

K. Cumplimiento de obligaciones legales de PREVISORA en su calidad de aseguradora;
L. Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;
M. Atender peticiones, quejas y reclamos;

N. Conservara parafines estadisticos e histdricos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales en
cuanto a lo que a conservacion de informacion y documentos se refiere;

O. Intercambio o remisidn de informacion en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.

Se autoriza a PREVISORA para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacion crediticia,
todos los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago, o para valorar el riesgo presente o futuro de celebrar
contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacion crediticia datos sobre el cumplimiento oportuno o
el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales de contenido patrimonial, derivados del presente
contrato. Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas relacionadas con el reporte negativo de
informacion financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo electroénico, a través de mensajes de texto
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SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, como lo es WhatsApp, todo
esto tomando como insumo la informacidn que se encuentra dentro de las bases de datos de PREVISORA.

El tomador y/o asegurado conoce el caracter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de
naturaleza sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas mediante
el presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de datos
personales de nifios, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta ejecucion del
contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de La PREVISORA como compafiia aseguradora y demas
finalidadesanteriormente indicadas, los datos personales se solicitaran respetando el interéssuperiorde los nifios, nifias
y adolescentes titulares de la informacion, y asegurando el respeto de sus derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por PREVISORA podran ser compartidos, transmitidos, transferidos nacional e
internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con (i) los
proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores, compaifiias
de asistencia, abogados extemos, administradores de cartera, entre otros. ii) las personas con las cuales PREVISORA
adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. iii) Fasecolda, Inverfas S.A. y INIF,
personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencidon y control de fraude, la seleccién de
riesgos, asi como la elaboracidén de estudios estadisticosactuariales.iv) empresasaliadas de PREVISORA que requieran
la informacion personal suministrada para hacer verificaciones y estudios de prevencion del riesgo, fraude y lavado de
activos de forma independiente con el fin de otorgar productos y servicios propios, sin que sea necesario realizar un
tramite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le da a
sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder gratuitamente a
sus datos objeto de tratamiento por parte de PREVISORA al menos una vez al mes y/o solicitar la eliminacién de
cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de PREVISORA, esto Ultimo que procedera Unicamente en los
casos en que no tenga una obligacidnlegal o contractual vigente con PREVISORA, o la aseguradora no tenga una
obligacién legal de conservacién de informacién, comunicandose al correo electrénico contactenos@previsora.gov.co,
enviando comunicacion a la calle 57 # 9 - 07 en Bogota, en el teléfono +1 3487555 o a través del sistema de atencion
de PQR disponible en la pagina www.previsora.gov.co, misma pagina web en la que podra conocer su politica de
privacidad.

En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA informacion relativa a asegurados o terceros, dicho
suministro se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su
autorizacion al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de poder
cumplir con el contrato de seguro.
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