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Consideraciones clave
En consideración a las diferentes propuestas recibidas por parte  de los equipos de trabajo que llegaron a la Batalla 
Final contemplada en la Etapa 5. Premiación del ejercicio de innovación abierta 2021, a continuación se contemplan 
las siguientes consideraciones para los prototipos que se incluyen en este documento:

1. Previo al inicio del ejercicio de Batalla Final, los concursantes de dichos equipos firmaron un “Acuerdo de
Confidencialidad y Cesión de Derechos de Autor”, el cual fue formalizado entre CHANNGE y cada equipo.

2. Con dicho documento Previsora asegura la claridad y transparencia del ejercicio con todos los concursantes en
torno a: duración, utilización de información confidencial, obligaciones de las partes, Sanciones, Derechos de autor y
cesión de derechos, Ley aplicable, entre otros.

3. Para efectos del presente documento, se publica únicamente la información general sobre los prototipos de
solución diseñados por parte de los equipos de trabajo ganadores por cada uno de los 3 retos trabajados en 2021.
Dichos prototipos fueron generados con base en el proceso de colaboración e innovación abierta con la participación
de los grupos de interés identificados en las fases anteriores.
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Retos 2021
Implementación

2022
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Acuerdo de Confidencialidad

https://www.channge.co/_files/ugd/f38e94_e50f3d55921a4379a2de8815ddbdca3c.pdf
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Información general de los prototipos

RETO 1 - Aliados 
Digitales
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EXPEDIR MODIFICAR RENOVACIÓNCOTIZAR SINIESTROSCOTIZAR EXPEDIR MODIFICAR RENOVAR SINIESTRO
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Envío de 
Cotización 

Online

Expedición 
Online de la 

póliza 

Requisitos 
completos 

Autorizaciones 
Técnico / 

Especialista  

Pago de la 
póliza 

Modificaciones 
y novedades 

RenovaciónInformación 
para cotizar 

COTIZAR EXPEDIR MODIFICAR RENOVAR
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Información 
para cotizar 

COTIZAR ONLINE

CÁMARA DE COMERCIO

ESTADOS FINANCIEROS

RUT

CÉDULA REP. LEGAL

SARLAFT 

ADJUNTAR

ADJUNTAR

ADUJNTAR

ADJUNTAR

ADJUNTAR

ENVIAR
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UNIVERSIDAD Y 
CAPACITACIÓN

GESTIÓN DE 
SINIESTROS
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RETO 2 – Multiseguro 
Digital

Información general de los prototipos

10 Gerencia de Innovación y Procesos



11

ATRACCIÓN: CONOCER

¿Cómo atraer al cliente a los 

productos de Previsora?

SUSCRIPCIÓN: 
CONQUISTAR
¿Cómo mejorar la experiencia 
del cliente?

INDEMNIZACIÓN: 
ENAMORAR
¿Cómo mejorar la experiencia del 
cliente y generarle confianza?

FOCO
Potencializar los 
canales digitales 

de Previsora
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Marketing 
digital

Alianzas compañías 
digitales

Alianzas 
intermediarios

• Difundir la experiencia de los
clientes a través de canales
digitales (Clientes -
Influencers).

• Generar piezas publicitarias con
contenido de valor
(problemáticas actuales) a través
de canales digitales clave
(LinkedIn, Instagram y
Facebook).

• Convenios con intermediarios
para promocionar la venta de
productos a través de canales
digitales.

• Venta cruzada a través de
links que puedan enviarse por
Whatsapp, de manera que el
cliente pueda obtener algún
tipo de descuento por reenviar
el link y lograr un negocio.

• Rappi: para promocionar la venta de
seguros de expedición inmediata.

• Aerolíneas: Seguros de vida.

• Empresas que presten servicios para
vehículos (pólizas de autos, SOAT,
vida).

• Apps de carga (SOAT, Autos,
exequiales).
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https://aleja9422.wixsite.com/website
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13INFORMACIÓN A LA MANO
Acceso al estado actual de la
indemnización tanto para clientes
como para intermediarios.

NOTIFICACIONES
Generadas por la app en el celular
de los clientes acerca de su
reclamación

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO
Chatbots en la aplicación donde el
cliente pueda realizar consultas acerca
de su seguro (indemnización,
expedición, pago).

PREVENCIÓN
Programas y planes de prevención que
puedan promoverse a través de canales
digitales, avisos de vencimientos
(Pólizas, SOAT)

Creación de enlaces que direccionen 
directamente al cliente a los productos de 

Previsora y sus características, para conocerlos 
y acceder a su cotización y compra.

Comercialización de 
Productos de expedición 

automática.

Mejora de Pagina Web, 
interactiva, intuitiva y de fácil 

acceso, que promueva la 
venta de productos.
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Componentes de las soluciones

RETO 3 – Previsora 
Exprés
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Retos 2022
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Julio 2022

Definición de Retos

1

Agosto 2022

Lanzamiento de Retos

2

Noviembre 2022

Resultados

4

Diciembre 2022

Planeación 
implementación

5

Octubre 2022

Implementación 
ejercicio de 
innovación

3

Retos 2022
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