
2. SEGURO DE CUMPLIMIENTO

- ENTRE PARTICULARES

1. Carta de reclamo presentada por el asegurado
2. Original o copia auténtica del contrato garantizado
3. Resumen de las causas que originaron la reclamación
4. Copia de las comunicaciones enviadas al contratista solicitando la normalización de la

situación surgida y explicaciones sobre el evento
5. Documentación que pruebe la valorización de los perjuicios reales del asegurado a

consecuencia del incumplimiento del afianzado
6. Informe sobre las posibilidades de recuperación y el estado de la investigación adelantada

tanto de carácter administrativo como judicial

Si se trata de un Contrato de Obra

1. Actas entre el afianzado y el asegurado sobre las entregas y recibos parciales del contrato
garantizado

2. Informe del interventor (si lo hay)
3. Original o copia auténtica del acta de liquidación final del contrato

Si se reclama afectando el amparo de Anticipo

1. Documentos que acrediten  el recibo del anticipo por el afianzado
2. Documentos que  acrediten la parte del anticipo que  no se invirtió en la ejecución del

contrato

Si se reclama por calidad o estabilidad obra

1. Evaluación  y cotización  de la reparación reclamada por calidad y estabilidad de obra
2. Concepto de firma especializada sobre su relación con el contrato afianzado

1. ESTATALES

1. Copia del contrato suscrito entre las partes
2. Resolución proferida contra el afianzado y la aseguradora, debidamente ejecutoriada
3. En los casos en que el contrato lo requiera, resolución que liquida el contrato, debidamente

ejecutoriada
4. Carta explicativa del afianzado sobre la resolución y de sus actuaciones para defenderse


