PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009

SECTOR HACIENDA

ENTIDAD: PREVISORA SEGUROS

FECHA DE CORTE: 30 de Septiembre de 2009

P FECHA LIMITE RESPONSABLES
POLITICA ACCIONES META INDICADORES % AVANCE META 1 OBSERVACIONES
ENTREGABLE Y/O 0 )
DESARROLLAR El ﬁ?rlvelrszit%”ojsf_
realizé e e Julioy
PRODUCTOS DE
Desarrollar u_n Coordinadores MHCP, Previsora ademas de
FORMACION Y Conversatorio de T NG A Y M -
. . . CISAY DIAN participar del evento con
ESCENARIOS DE Buenas Practicas Conversatorio . .
. 31/12/2009 . Participantes: 100% algunos de los
INTERCAMBIO DE de gestion en las realizado Entidades del Sector colaboradores durante
PRACTICAS EXITOSAS EN ﬁLerizr?oes‘ll?ecursos Hacienda todo el dia, participé
MATERIA DE GESTION DEL dando una charla de
TALENTO HUMANO Gestion del Desempefio.
El portafolio de servicios
DESARROLLO DEL se actualizé (100%) y las
TALENTO HUMANO entidades estan usando
ESTATAL los servicios.
Utilizar como Particularmente,
FORTALECIMIENTO DE LA |minimo un servicio __|Coordinadores MHCP Previsora no puede
RED SECTORIAL DE del Portafolio del Numero de servicios|Y SUPERFINANCIERA ofrecer por el momento
31/12/2009|utiizados por cada |Participantes: 100% servicios como salones o

CAPACITACION Y
BIENESTAR

Sector Hacienda,
por parte de cada
entidad

entidad

Entidades del Sector
Hacienda

equipos por la
reorganizacion de las
instalaciones fisicas de la
compafiia. En cuanto al
uso de los servicios
ofrecidos, Previsora por
ahora no los ha utilizado.

OBSERVACIONES

1). Las Casillas de porcentaje (%) de Avance de la Meta y Observaciones debe ser diligenciada, con o sin resultados obtenidos.

NOTA:

A). Cuando la Entidad NO participa en la Meta Programada, se debe indicar en la columna del porcentaje (%) del Avance de la Meta No Aplica (NA) y en la columna
Observaciones No Participa (NP).

B). Cuando la Entidad Coordinadora es la que reporta el porcentaje (%) de Avance de la Meta, la Entidad participante NO debe registrar informacion en la columna porcentaje
(%) de Avance de la Meta y en la columna de Observacion debe reportar su participacion en las actividades programadas. Ejemplo: En la Meta “Actualizar y Socializar los
Portafolios de Servicios de las Entidades del Sector Hacienda”, la Superintendencia Financiera como Entidad Coordinadora entrega el porcentaje de avance del Sector, la
Entidad que cumplié con la entrega de los Portafolios actualizados reporta en la columna de Observaciones el cumplimiento de las actividades programadas de la Meta. En el
caso que la Entidad sea la generadora de la Meta y el resultado debe llenar el porcentaje (%) de Avance de la Meta y la de Observaciones.




PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009

SECTOR HACIENDA

ENTIDAD: PREVISORA SEGUROS

FECHA DE CORTE: 30 de Septiembre de 2009

. FECHA LIMITE RESPONSABLES Y/O o
% AVANCE META 1
POLITICA ACCIONES META ENTREGABLE INDICADORES PARTICIPANTES o ) OBSERVACIONES
La Previsora realiz6 el 5 de agosto
|. Exposiciones y Conversatorios sobre la experiencia 2: Ze?ioe?w(l:‘ir;sc(cjir;\/lzriztr(t)i:cc)asc?gr:eelss
de entidades en las actividades de Certificacion de 100% p )
Calidad Norma NTCGP1000: 2004 ISO 9001 y la meta de certificacion
’ en NTCGP 1000 para noviembre de
2009.
1. Identificacion y seleccién de entidades Certificadas en
NTCGP1000: 2004. Documento de ENTIDAD
2. Definicion del 0 basico d i6n de | Recopilar informacién aplicablef lr:gsi?::::‘:';ﬁsid);s %
GESTION DE . pe inicion e_ temario basico de presentacion de as/ |y uatil para la Certificacion de  |Noviembre 30 de pr - —
CALIDAD entidades, que incluya temas como factores claves de éxito Calidad norma 2009 para Ia_ Cert|f|9a5|on ) B
para el sostenimiento y Certificacion de Sistemas de NTCGP1000:2004 de Calidad, divulgado | Entidades participantes :
Gestion de Calidad. ’ a las entidades del Todas las entidades del
Sector Hacienda Sector Hacienda
3. Exposicion de las entidades seleccionadas y
conversatorio
4. Consolidacion y divulgacién del documento de
recomendaciones y lecciones aprendidas sobre la
sostenibilidad y Certificacién de Sistemas de Gestién de
Calidad.
Il. Homologacién de términos y aclaracién y precision :Tae:::r?;?g ;i?g;ujfpeerfnﬁzgecm
de conceptos por parte del Departamento 100% aclaracion 0 recision de conceytos
Administrativo de la Funcién Publica, respecto a temas ° relacionadcz,spcon los Sistemnas p
relacionados con sistemas integrales de gestion. .
Integrados de Gestion.
Se realizo la homologacion de
1. Recopilacién y organizacién de inquietudes de las criterios con el Ministerio de
entidades del Sector Hacienda con respecto a temas Documento de ayuda ENTIDADES Hacienda el 26.08.09. Se encuentra
relacionados con sistemas integrales de gestion, que Contar con un documento que de memoria y COORDINADORAS: pendiente por parte del DAFP y el
incluya el aporte de .Ias Oficinas de Planeacion, Oficinas de recopile las respuestas y conclusiones de la SUPERFINANCIERA Y Minigterio de las respuestas a las
Control Interno o quien haga sus veces en las entidades.  |jineamientos del Departamentol Adosto 31 de 2009 reunién efectuada con MHCP |an|.e‘tudes formulada‘s‘en la
Administrativo de la Funcién 9 los funcionarios del reunion de homologacion.
Publica, con respecto a las DAFP, divulgado a las| Entidades participantes:
2. Divulgacién del documento de inquietudes por parte de inquietudes presentadas. entlt_jades del Sector | Todas las entld_ades del
las entidades del Sector Hacienda, y retroalimentacion que Hacienda. Sector Hacienda
incluya las posibles soluciones encontradas a las mismas.
3. Programacion y realizacion de la reunién con los
funcionarios asignados por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.
GESTION DE
CALIDAD

4. Elaboracién del documento de ayuda de memoria con las|
conlcusiones de la reunién




Ill. Realizacion de un evento de sensibilizacion a los
Representantes de alta Direccién (Ministro, Presidente,
Director y/o Gerente) de las entidades del Sector

Hacienda, sobre la participacion de la alta direccion N.A.
como factor clave de éxito en laimplementacion y
sostenimiento de sistemas integrales de gestion,
liderado por el sefior Ministro. ® Ata |ENTIDAD
) . epresentantes Alta
Asistencia del 80% de los Direcci6n que COORDINADORA:
o Representantes de alta L
1. Definicién de temas a tratar en el evento de ) - . . asistieron al MHCP
sensibilizacion. Dlreguon (Mlmstro, Diciembre 31 de evento/Total N.A.
Presidente, Director y/o 2009 . . .
Gerente) de las entidades en re_pres-e’ntames Alta  |Entidades par_tlupantes :
S Direccion del Todas las entidades del
2. Definicién y contacto con el expositor o los expositores ~ |€! evento de sensibilizacion Sector)*100 Sector Hacienda
que apoyaran al sefior Ministro en el evento, al igual que la N.A.
fecha del evento y demas aspectos logisticos.
3. Realizacion del evento de sensibilizacion a los
Representantes Legales de las entidades del Sector N.A.
Hacienda.
FASE Il PIGA - Estructura y
Formulgoién del Plar_1l 30/06/2009 Documento revisado y 100% El dgcumgnto fue expuesto ante
Institucional de Gestién aprobado presidencia
Ambiental - PIGA
Acto Administrativo En septiembre fueron aprobadas
(Defina las Politicas las circulares normativas de que
81/12/2009 Ambientales de la 100% regulan al PIGA'Y la gstion integral
Entidad) de residuos solidos.
se ha desarrollado camapafias de
comunicacion enfocadas al ahorro y
FASE Ill PIGA - ENTIDAD uso eficiente de la energia, y
DESARROLLO DE LAS FASES Il Y Ill DEL PLAN Implementacion del Plan Cumplimiento del COORDINADORA: manejo integral de residuos solidos,
GESTION DE INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA- EN _ |Institucional de Gestion Cronograma de . MHC'_: _ . se inici6 el proceso de contratacion
CALIDAD | o ENTIDADES DEL SECTOR HACIENDA Ambiental - PIGA Implementacion / Entidades participantes : ) para las adecuaciones tecnicas del
81/12/2009 Cronograma de Todas las entldades del 60% shut de basuras, se adquirieron
Implementacién Sector Hacienda canecas para separar los residuos.
Propuesto * 100 Adicionalmente se estan generando
controles en el consumo de agua y
luz en las sucursales y en casa
matriz (por piso).
Cumplimiento del
Desarrollar planes de Cronograma de Se disefio el curso virtual PIGA
Capacitacion especializada en 31/12/2009 Capacitacion / 50% para el cual los funcionarios tienen

gestion ambiental a los actores|
del tema en la Entidad

Cronograma de
Capacitacion
Propuesto * 100

plazo de tomarlo hasta el 15 de
Diciembre, es obligatorio.

OBSERVACIONES

1). Las Casillas de porcentaje (%) de Avance de la Meta y Observaciones debe ser diligenciada, con o sin resultados obtenidos.

NOTA:

A). Cuando la Entidad NO participa en la Meta Programada, se debe indicar en la columna del porcentaje (%) del Avance de la Meta No Aplica (NA) y en la columna Observaciones No Participa (NP).

B). Cuando la Entidad Coordinadora es la que reporta el porcentaje (%) de Avance de la Meta, la Entidad participante NO debe registrar informacion en la columna porcentaje (%) de Avance de la Meta y en la columna de Observacién debe reportar
su participacion en las actividades programadas. Ejemplo: En la Meta “Actualizar y Socializar los Portafolios de Servicios de las Entidades del Sector Hacienda”, la Superintendencia Financiera como Entidad Coordinadora entrega el porcentaje de
avance del Sector, la Entidad que cumpli6 con la entrega de los Portafolios actualizados reporta en la columna de Observaciones el cumplimiento de las actividades programadas de la Meta. En el caso que la Entidad sea la generadora de la Meta y e
resultado debe llenar el porcentaje (%) de Avance de la Meta y la de Observaciones.




PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009

SECTOR HACIENDA

ENTIDAD: PREVISORA SEGUROS

FECHA DE CORTE: 30 de Septiembre de 2009

FECHA LIMITE RESPONSABLES
POLITICA ACCIONES META ENTREGABLE INDICADOR YIO % AVANCE META 1) OBSERVACIONES
PARTICIPANTES
Disefiar el Programa de la
Audiencia, de_flnlr la Tematica, Programa definido 100% Actividad definida y coordinada por el
las presentaciones y los MHCP.
ponentes.
Establecer el cronograma para
la definicién de ponencias, Cronograma de 100% Actividad definida y coordinada por el
presentaciones y participantes e actividades definido 0 MHCP.
invitados.
Disefiar la logistica de la (Namero de
REALIZAR LA -harfalog L Actividades ejecutadas
Audiencia, (para la definicion de .
AUDIENCIA - / Numero total de
b auditorio, recursos e - ENTIDAD
DEMOCRATIZACI |PUBLICA DE ) actividades
infraestructura) % COORDINADORA
ONDELA RENDICION DE Diciembre 31 de 2009 |PT09ramadas) *100 T MHCP_____
ADMINISTRACION|CUENTAS A LA Todas las Entidades |
PUBLICA CIUDADANIA — : - ’ del Sector Hacienda
SECTOR Realizar la Aud_lenua Publica Realizacion del evento 0% Se realizara el 30 de Noviembre
HACIENDA del Sector Hacienda
Evaluacion de la Audiencia Informe final del
- 0%
Pudblica evento

OBSERVACIONES

1). Las Casillas de porcentaje (%) de Avance de la Meta y Observaciones debe ser diligenciada, con o sin resultados obtenidos.

NOTA:

A). Cuando la Entidad NO participa en la Meta Programada, se debe indicar en la columna del porcentaje (%) del Avance de la Meta No Aplica (NA) y en la columna Observaciones No Participa (NP).

B). Cuando la Entidad Coordinadora es la que reporta el porcentaje (%) de Avance de la Meta, la Entidad participante NO debe registrar informacién en la columna porcentaje (%) de Avance de la Meta 'y en
la columna de Observacién debe reportar su participacion en las actividades programadas. Ejemplo: En la Meta “Actualizar y Socializar los Portafolios de Servicios de las Entidades del Sector Hacienda”, la
Superintendencia Financiera como Entidad Coordinadora entrega el porcentaje de avance del Sector, la Entidad que cumpli6é con la entrega de los Portafolios actualizados reporta en la columna de

Observaciones el cumplimiento de las actividades programadas de la Meta. En el caso que la Entidad sea la generadora de la Meta y el resultado debe llenar el porcentaje (%) de Avance de la Meta y la de

Observaciones.




PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009

SECTOR HACIENDA

ENTIDAD: PREVISORA SEGUROS

FECHA DE CORTE: 30 de Septiembre de 2009

B FECHA LIMITE RESPONSABLES Y/O % AVANCE
POLITICA ACCIONES META ENTREGABLE INDICADOR PARTICIPANTES META 1) OBSERVACIONES
Realizar con los Jefes,
Coordinadores o Responsables de la (Ndmero de ENTIDAD
funcién disciplinaria encuentros Realizar cinco (5) encuentros eiecutados / COORDINADORA: MHCP 3 Encuentros
encaminados a compartir Encuentros 31/12/2009 NGmero de ejncuentros Participantes: 60% ciecutados
experiencias sobre las mejores Sectoriales rogramados)*100 Todas las Entidades del ! ’
practicas, asi como para ejecutar las prog Sector Hacienda
acciones relacionadas con el tema.
Presentar los

Apoyar el proceso de . .
implementacién de las disposiciones informes solicitados
deﬁa Convencion Interamgricana por el Programa ENTIDAD.
contra la Corruncion. baio las Presidencial de Informes presentados / [COORDINADORA: MHCP Coordinado por el
directrices trazegdas borjel Programa Modernizacion, 31/12/2009 |Informes solicitados x  |Participantes: 100% Ministerio depHacienda

MORALIZACION Y Presidencial de Modernizacion, EI:ringraéncia 100 ;Zg:fr Iﬁzggrt]lg:des del

TRANSPARENCIA Eficiencia, Transparencia y Lucha p Y

DE LA - Lucha contra la
. |contra la Corrupcion. L
ADMINISTRACION corrupcion.
PUBLICA
. . . Lograr la ENTIDAD. .
Realizar el Dia de la Transparencia N, . COORDINADORA: MHCP N
del Sector Hacienda y Crédito participacion de las 31/12/2009 Evento realizado / Participantes: 0% Se realizara el 26 de
L diferentes Entidades Evento previsto x 100 - noviembre.
Publico del Sector Hacienda Todas las Entidades del
Sector Hacienda.
Debido a la modificacion
Coadyuvar en el Proceso de Mejora de la evaluacion
De La Ubicacion que corresponde a |Diligenciamiento de (Namero de Encuestas ENTIDAD aplicada por
las Entidades del Sector Hacienda |las Encuestas diligenciadas / NGmero COORDINADORA: MHCP Transparencia por
en el indice de Transparencia recibidas de 31/12/2009 de EIJEncuestas Participantes: 100% Colombia de ITN-2007 a
Nacional que elabora cada afio transparencia por solicitadas) x 100 Todas las Entidades del ITN 2007-2008, esta
Transparencia Por Colombia (En Colombia Sector Hacienda. accion fue cumplida al
este caso el afio 2008) 100% de manera
inconsulta.

OBSERVACIONES

1). Las Casillas de porcentaje (%) de Avance de la Meta y Observaciones debe ser diligenciada, con o sin resultados obtenidos.

NOTA:

A). Cuando la Entidad NO participa en la Meta Programada, se debe indicar en la columna del porcentaje (%) del Avance de la Meta No Aplica (NA) y en la columna Observaciones No

Participa (NP).

B). Cuando la Entidad Coordinadora es la que reporta el porcentaje (%) de Avance de la Meta, la Entidad participante NO debe registrar informacion en la columna porcentaje (%) de Avance
de la Meta y en la columna de Observacion debe reportar su participacion en las actividades programadas. Ejemplo: En la Meta “Actualizar y Socializar los Portafolios de Servicios de las
Entidades del Sector Hacienda”, la Superintendencia Financiera como Entidad Coordinadora entrega el porcentaje de avance del Sector, la Entidad que cumpli6 con la entrega de los
Portafolios actualizados reporta en la columna de Observaciones el cumplimiento de las actividades programadas de la Meta. En el caso que la Entidad sea la generadora de la Meta y el
resultado debe llenar el porcentaje (%) de Avance de la Meta y la de Observaciones.




PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009
SECTOR HACIENDA
FECHA DE CORTE: 30 de Septiembre de 2009

ENTIDAD: PREVISORA SEGUROS

FECHA
- LIMITE RESPONSABLES Y/O| % AVANCE
POLITICA ACCIONES META ENTREGABL INDICADOR PARTICIPANTES META 1) OBSERVACIONES
E
Para efectos préacticos y
previa consulta con el asesor
de Gobierno en Linea Dr.
Santiago Garcia, Previsora
Desarrollar un Plan de Numero de Comités Segurps_fusmno el Com!tt,a de
. ) . . . . Antitramites con el Comité de
Racionalizar y Racionalizados y Cordinador:MHCP . . :
Constitucién de los constituidos / Namero |Participantes: Gobierno en Linea mediante
. o 31/09/2009 : elp . 100% circular interna 09-351. Las
Comités Institucional y de Entidades del Entidades del Sector . e
i6 Sectoriales Antitramites y Sector Hacienda*100 |Hacienda herramientas electronicas de
N Plan de Accion en de Gobiermno En Linea GEL estan proyectadas para
REDISENOS Redisefios ' su aplicacién antes de
ORGANIZACIONALES | Organizacionales del finalizar el afio 2009. En el
Sector Hacienda Comité se establecera el Plan
de accion para racionalizacion
de tramites 2010.
Desarrollar un Cordinador:MHCP
Conversatorio en Materia Conversatorio Participantes:
de Redisefios 31/12/2009 Realizado Entidades del Sector 0
Organizacionales Hacienda

OBSERVACIONES

1). Las Casillas de porcentaje (%) de Avance de la Meta y Observaciones debe ser diligenciada, con o sin resultados obtenidos.

NOTA:

A). Cuando la Entidad NO participa en la Meta Programada, se debe indicar en la columna del porcentaje (%) del Avance de la Meta No Aplica (NA) y en la columna Observaciones No

Participa (NP).

B). Cuando la Entidad Coordinadora es la que reporta el porcentaje (%) de Avance de la Meta, la Entidad participante NO debe registrar informacién en la columna porcentaje (%) de
Avance de la Meta y en la columna de Observacion debe reportar su participacion en las actividades programadas. Ejemplo: En la Meta “Actualizar y Socializar los Portafolios de
Servicios de las Entidades del Sector Hacienda”, la Superintendencia Financiera como Entidad Coordinadora entrega el porcentaje de avance del Sector, la Entidad que cumplié con la
entrega de los Portafolios actualizados reporta en la columna de Observaciones el cumplimiento de las actividades programadas de la Meta. En el caso que la Entidad sea la generadora
de la Meta y el resultado debe llenar el porcentaje (%) de Avance de la Meta y la de Observaciones.




