Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

Segundo semestre de 2022

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclus general sobre la evalua

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera

En proceso

de Colombia, se

Dadala naturaleza juridica de Previsoray al ser vlgllada porla
de mejora y para

del Sistema, al

todos los del Sistema de Control Interno. Los resultados de las evaluaciones de la Oficina de Control Interno, se presentan en informes que incluyen
Legal, Comité Institucional de Coordnnacnan de Control Interno, Comité de Auditoria y este a su vez reporta a la Junta Directiva.

integrada? (Si / en proceso I No) y A S - . . L N

(Justifique su respuesta); Se observa compromiso por parte de la alta direccién en la busqueda del mejoramiento contintio, por lo cual conoce y acoge lo informado por los entes de sup: acciones abuscar la y adecuada mitigacion de riesgos, para fortalecer el sistema de control interno de la Previsora
Seguros, actualmente la Entidad cuenta con un sistema integrado de gestion, que se ha venido fortaleciendo.

¢Es efectivo el sistema de control

interno para los objetivos evaluados? De acuerdo con la evaluacion independiente, el Sistema de Control Interno, se clasifica en un nivel de “mantenimiento de control*, para el cual se han disefiado sus y estan con de mejora.

(SifNo) (Justifique su respuesta);

Si

Laentidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Intermo, con una

institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifiue su
respuesta):

Si

El esquema de lineas de defensa se present6 y aprob6 en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Actualmente, se divulga al interior de la Entidad con el liderazgo de la Gerencia de Innovacién y procesos.

Componente

Evaluacién de

riesgos

Nivel de Cumplim
componente

plicacion de las Debilidades y/o Fortal

toma de

Se evidencia una estructura organizacional definida, que facilita la i de para
asegurar que los bienes y servicios entregados sean oportunos, eficientes, efectivos y de calidad.

La Entidad cuenta con una estrategia y un "Manual de Gestion Es&ra&églca“ que permnen muvnllzar y alinear la estrategia en beneficio de
la gestion institucional. Asi mismo, cuenta con de para el de sus objetivos estratégicos.

Esta formalizado y divulgado el Cédigo de buen gobierno corporativo y de ética, en los cuales se incorporaron los valores de los
servidores publicos definidos en la funcién piblica. Estos contenidos han sido socializados en todos los niveles de la Entidad mediante
los canales autorizados.

En los informes de evaluacién de procesos, se sobre estos los duefios de procesos
definieron planes de accion que son objeto de seguimiento por parte de la Oflcma de Cunlml Interno, con el fin de validar que se mitigue
la causa raiz de dichas recomendaciones. Asi mismo, la Entidad esta tomando acciones que buscan alinear la realidad operativa de los
procesos frente a su gestion de riesgos.

Es importante que la Entidad fortalezca los procedimientos que le permitan determinar el impacto del plan de capacitacién en funcion de
las necesidades de entrenamiento.

La entidad cuenta con mecanismos para relacionar el Plan estratégico con los objetivos esllaléglcos y estos a su vez con los obje(lvos
de y al

de procesos, mediante un ejercicio de desdoblamiento. Asi mismo, se observé que existen
dichos objetivos, para asegurar su cumplimiento.

de las

La Ana direccién define los procedimienms para prevenir riesgos de Se observa la

enir la ializacion de riesgos de
riesgos para \dentlhcar asuntos relevantes y tomar acciones conducentes a su mitigacion.

La gestion del riesgo define e implementa la politica de administracion de los riesgos en toda la entidad, incluyendo procesos
tercerizados.

La Oficina de control interno realiza disefio, i
entidad, asi como de los diferentes sistemas de adrnlnlsllaclon de riesgos y presento informes con recomendaciones para la mejora,
frente a las en los controles, de riesgos, incluidos aquellos asuntos relacionados con la tercerizacién.

Se debe establecer y fortalecer el seguimiento a los planes de accién sobre los eventos de riesgo materializados y la alineacion del
procedimiento previo para analizar los riesgos cuando hay cambios en procesos de la Compaiia.

asi mismo, evalua el perfil de

de los controles relevantes de los procesos de la|

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Se evidencia una estructura que facilita la i de ylatoma de para
asegurar que los bienes y servicios entregados sean oportunos, eficientes, afectivos y de calidad.

La entidad cuenta con una estrategia y manual de gestion que permiten movnllzar y alinear la estrategia en beneflclo de la gestion
institucional. Asi mismo, cuenta con de para el de sus objetivos

Se observa formalizado el codigo de buen gobierno corporativo y el de ética, en el cual, se incorporaron los valores de los servidores
puiblicos, definidos en la funcién pablica. Los cuales han sido divulgados por medio de los canales autorizados.

En los informes sobre de procesos, se parael al corte de diciembre se
validara la subsanacion de lo evidenciado. Asi mismo, la entidad se encuentra en fortalecimiento de la alineacién de los cambios a 206
los procesos frente a la actividades de control. Por otra parte deben verificar la forma de evaluar lo relacionado a la permanencia de
personal.
En el marco de la alta gerencia, se observo el funcionamiento de los comnés de apoyo a la junta d\recnva sin embargo, no se

el andlisis y imi referente ala i y conla del
personal.
Asi mismo,se debe llevar a cabo los planes de accion identificados en los informes de auditoria acerca del andlisis de riesgos para
cuando hay cambios en procesos de la Compaiia
La entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos y estos a su vez con
os objetivos de los procesos.
Se evidencia iony alos objetivos égi para asegurar que son consistentes y apropiados
para la entidad.
LaAlta dlrecclén define los procedlmlen(os para prevemr riesgos de Se observa la de las campafias de

de prevenir la materiali de riesgos de

La Alta Direccién semestralmente, evalia el perfil de riesgos para definir cursos de accion -

La gestion del riesgo define e implementa la politica de administracién de los riesgos, en toda la entidad, incluyendo procesos
tercerizados.

No se observo el procedimiento previo para el analisis de riesgos cuando hay cambios en procesos de la Compafiia.
La Oficina de control interno realiza del disefio, il de los controles relevantes de los procesos

y
de la entidad, asf como de los diferentes sistemas de administracion de riesgos y presenta informes con recomendaciones para la
mejora, frente a las fallas en los controles, materializacion de riesgos y aquellos relacionados con la tercerizacion.




Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

La Entidad cuenta con politicas y procedimientos que propenden por la division de las funciones y la segregacion de responsabilidades
en diferentes funcionarios, para reducir el riesgo, si bien la Entidad toma acciones para asegurar en todos los casos la adecuada
segregacion de funciones al interior de los procesos, se hace necesario que se formalicen las acciones compensatorias que se ejecutan
es este sentido.

La entidad tiene de control conla 6gica, gestion de seguridad y procesos
de adquisicion de tecnologias. Sin embargo, la Oficina de Control Interno ha presentado hallazgos y oportunidades de mejora para las
actividades de control en las diferentes evaluaciones realizadas de acuerdo con el plan de auditoria.

La Oficina de control interno evallia el disefio, implementacion y efectividad de los controles relevantes de los procesos de la entidad,
conforme al Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité de Auditoria; sobre los cuales han presentado hallazgos y oportunidades de
mejora en los informes de auditoria.

De acuerdo con las acciones tendientes a la mejora continua, si bien se realizan periodicos de on, la realidad
operativa de los procesos es dinamica y requiere realizar validaciones y actualizaciones al Mapa de la entidad y las matrices de riesgo
asociadas.

Por otra parte, la Previsora Seguros este momento se cuenta con un sistema de gestion integrado y contindia fortaleciendo la estrategia
para la articulacion de los sistemas de gestion en la compafia. De igual forma, la Entidad se encuentra considerando estrategias de
mejoramiento sobre los procesos de tecnologia en la entidad.

La entidad considera la adecuada division de las funciones y que estas se encuenlren segregadas en diferentes personas, para
reducir el riesgo, no obstante, no se evidencia para la y de donde no es
posible segregar las funciones, con el fin de determinar acciones compensatorias.

La entidad tiene i de control con lai gestion de seguridad y
procesos de adquisicion de tecnologias. La Oficina de Control Interno ha presentado hallazgos y oportunidades de mejora para las
actividades de control en las diferentes evaluaciones realizadas en el plan de auditoria.

La Oficina de control interno realiza ion del disefio, i y de los controles relevantes de los procesos
de la entidad, sobre los cuales ha presentado hallazgos y oportunidades de mejora en los informes de auditoria.

De acuerdo con las acciones tendientes a la mejora continua, la entidad culming el proceso de ajuste a los procesos, sin embargo,
es un proceso dinamico que requiere realizar validaciones y actualizaciones al mapa de procesos de la entidad y las matrices de
riesgo asociadas. Asf mismo, la Previsora Seguros contintia fortaleciendo la estrétegia para la articulacion de los sistemas de
gestion, en este momento se cuenta con un sistema de gestion integrado..

0%

La Previsora cuenta con canales de informacion internos para denuncias anonimas y con mecanismos para Su manejo y seguimiento.

La entidad ha disefiado controles para la comunicacién externa, en funcién de la informacién que requiere divulgar, la cual, es conocida
por toda la organizacion. Ademés dispone de un |nventano de |nforma<:|én relevante interna y externa y cuenta con mecanismos

ala y accesoalai los cuales son por la Oficina de Control Interno.

En los informes de evaluacion de la Oficina de Control Interno, acerca de, los sistemas de informacion que capturan y procesan datos,
asi como de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los mismos, se han presentado recomendaciones asociadas
principalmente al mejoramiento de los controles y fortalecimiento de los procesos asociados a Tecnologla de la Informacién sobre
accesos e y con el proceso de la

La Previsora tiene canales de informacion internos para denuncias anénimas y cuenta con mecanismos para su manejo y
'seguimiento.

La entidad facilita controles para la icacion externa, segan la i adivulgar, la cual es conocida por toda la
organizacion.

La entidad dispone de un inventario de informacion relevante interna y externa, ademas cuenta con mecanismos asociados a la
transparencia y acceso a la informacion, los cuales son verificados por la Oficina de Control Interno.

Enlos |nformes de waluacn()n de la Ohcma de Comrol Imerno acerca de, los sistemas de informacién que capturan y procesan
datos y la sobre e integridad de los datos, se han presentado recomendaciones para el
mejoramiento de los commles

En los informes de i6n se han para el meje de los procesos
asociados a Tecnologia de la Informacién, asi como al proceso de administrar la documemaclon

0%

El plan anual de auditorfa, se construye teniendo en cuenta una matriz de criterios con una calificacion y ponderacion para determinar un
nivel de priorizacion de las evaluaciones y como resultado se obtiene un plan basado en riesgos. Tambien se tiene en cuenta un ciclo de
3 afios, en donde se busca evaluar la totalidad de los procesos definidos de acuerdo con el Mapa de la entidad.

La Entidad cuenta con politicas del Sistema de Control Interno, esquema de lineas de defensa y mecanismos de monitoreo,
documentadas y divulgadas mediante los canales de comunicacion internos. Asi mismo, analiza los informes de evaluacion de los entes
de supervision externos y define planes de accién para el mejoramiento de los controles o procedimientos, segun sea el caso. Se
observa compromiso de la alta direccion, para conocer y hacer seguimientos a las recomendaciones de los entes de control internos y
externos, asi mismo, conoce el avance de la ejecucién del plan anual de auditoria.

Por otra parte, la Previsora tiene establecidas politicas y procedimientos para el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero,
gestionando las peticiones, quejas y reclamos y realiza seguimiento para su mejora.

Si bien la Entidad ha disefiado procedimiento de monitoreo continuo sobre Ius mapas de nesgos desde la segunda linea, existe la
necesidad de fortalecer la alineacién con la primera linea en pro de la el

La Oficina de Control Interno presenta al comité de auditoria y de cnnrdlnaclon y control interno, el plan de auditoria y su ejecucion, asi
como los resultados de las que an de mejora y hallazgos, dentro de los resultados socializados
existen asuntos con: la de ion y matrices de riesgo.

Por otra parte, la Oficina de control interno ha verificado la recurrencia de los hallazgos para validar la efectividad de los planes de
accion, sobre los cuales se han presentado observaciones.

El plan anual de auditoria, se efectda teniendo en cuenta matriz de criterios con una calificacién y ponderacion determindad, lo que
origina un plan basado en riesgos. Tambien se tiene en cuenta un ciclo de 3 afios, en donde se busca evaluar la totalidad de los
procesos definidos de acuerdo con el mapa de procesos de la entidad.

Se evidencia documentado las politicas del Sistema de Control Interno, esquema de lineas de defensa y mecanismos de monitoreo.

La entidad analiza los informes de evaluacion de los entes de supervision externos y define planes de accién para el mejoramiento
de los controles. Sin embargo, debe fortalecer su registro y consolidacion.

La entidad tiene establecidas politicas y procedimientos para el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, gestionando las
peticiones, quejas y reclamos y realiza seguimiento para su mejora.

Se observa la revision de las evaluaciones de Control Interno por parte de la Alta Direccién y en el comité de gestion y desempefio,
asi como el de coordinacion de control interno, se da aconocer el avance de ejecucion del plan anual de auditoria.

La Oficina de Control Interno esta pendiente de presentar al comite de coordinacion y control interno el plan de auditoria el avance
del mismo con el fin fortalecer la gestion de monitoreo.

0%




