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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26 de la Circular Interna 288, en concordancia
con el numeral 3 del articulo 121 de la Ley 2220 de 2022, el secretario técnico del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial presenta el Informe de Gestién, en esta oportunidad, el

correspondiente al afio 2024.

En la primera parte se analizan cifras relacionadas con nimero de sesiones celebradas,
decisiones tomadas y resultado de las diligencias objeto de estudio, entre otros aspectos.

La segunda parte, trata sobre la ejecucién de actividades relacionadas con la Politica de
Prevencién del Dafio antijuridico vigente 2024-2025.
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1. SESIONES, DECISIONES Y RESULTADOS DILIGENCIAS DEL 2024

1.1. Sesiones:

Durante el 2024 el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de La Previsora S.A.,
sesiono6 68 veces, como se detalla a continuacion:

Numero de

Mes SERES
Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

WO OO |O|O N[O

Diciembre
Total

)]
[e°]

El total de casos presentados durante las 68 sesiones es de 1714, distribuidos asi:

Tipo de proceso NUmero de casos

Judicial

1084

Prejudicial 630

Total

1714

1.2. Posturas del Comité en los Casos Estudiados

1.2.1 Decisiones: durante el afio 2024, el comité analiz6 1714 casos profiriendo un

numero igual de decisiones distribuidas de la siguiente manera:

Decision

Conciliar

No conciliar
Solicitar aplazamiento y/o suspensién audiencia
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1.3.  Casos en Seguimiento: durante las sesiones del Comité se solicité realizar seguimiento
a 19 casos; de los cuales a continuacion, se presenta el estado actual:

Responsabili

esperar debate
probatorio -
elementos que

4/6/2024 El pasado 6 de marzo, se presentaron
los alegatos de conclusidn, una vez terminado el
periodo probatorio establecido por el CPACA, en
cuya celebracién se pudo constatar la causa
extrafa, en cabeza de la propia victima y por
ende su responsabilidad en los actos que

n Camil Empr
Juan Camilo p‘ e.sas dad Civil desvirtuen la causa|generaron a la postre un detrimento en su propia
Robayo Municipales - =
35444 . Extracontra [No conciliar - |extrafa o que salud.
Cardenas Y De Cali ctual Por permitan
Otros E.I.C.E.E.S.P.

Ocurrencia evidenciar la Es por lo que, se espera que el Despacho de
responsabilidad conocimiento, mediante sentencia de primera
delasegurado instancia, falle a favor de la demandada y por

ende de la llamada en garantia en no aceptar las
pretensiones de la accién judicial, decisiéon que
aun no sale y esta pendiente de su notificacién.
E.S.E. se debe determinar
Hospital San - sila caida del
) Responsabili . e o
Dolly Johanna |Vicente dad Civil paciente Ultima actuacion relevante, fueron los alegatos
23761|Angulo Lloreda|Ferrer - Clinicas Y No conciliar - |determiné su de conclusion radicados en mayo de 2024. En
Y Otros Andalucia / Hospitales descenlace - espera del fallo de primera instancia.
Dumian P esperar debate
Medical S.A.S probatorio
EL 19 de diciembre de 2024, se profiri6 sentencia
de primera instancia favorable a la entidad
alparecer la causa |asegurada E.S.E. Hospital Federico Lleras
de la muerte era Acosta de Ibague, y en subsecuencia, en favor
ESE prevenible - de LA PREVISORA S.A.. La decisién se vio
- - paciente fallece el |motivada por no haberse acreditado por la parte
. Hospital Responsabili R ; . .
Luz Mariana . L mismo dia que fue |demandante y conforme a la jurisprudencia
Federico dad Civil - . " .
35061|Herrera Tovar Lleras Clinicas Y No conciliar - |dada de alta- aplicable a la materia, la falla en el servicio de
Y Otros . deberia salud. Esta decision solo fue notificada hasta el
Acosta, Hospitales
Ibagué permanecer en 13 de enero de 2025 por el despacho.
observacion - Finalmente, es preciso sefialar que, desde el 16
esperar debate de enero inicié a correr el término de 10 dias
probatorio previsto por el articulo 247 del CPACA para que
la parte demandante, presente recurso de
apelacién contra la decision.
. : El 11 de enero de 2024 notifican sentencia de
Ministerio De . . .
Defensa - primera instancia desfavorable, 25 de enero se
Pablo Policia eventual interpone recurso apelacion. EL 11 de abril se
. K Automoviles concurrencia de concede apelacion. El 24 de Julio de 2024 el
Alejandro Nacional . . X " . .
34266 BernalVillota |Direccion Poliza No conciliar - |culpas - esperar tribunal devuelve expediente a juzgado de origen
L . |Colectiva desarrollo por cuanto obra solicitud de adiciéon de
Y Otros Administrativ | L .
ay audiencialinicial |sentencia presentado por la parte demandante,
X . ordena resolver y luego enviar para el trdmite de
Financiera .
apelacion.
existen serios
Zaul::ll;erto Clinica Santa SZZ’)C()iC:abIlI gldc;gosf;ii:c;ren 31/10/2024 se realiz6 audiencia prevista en el
30980 R o No conciliar - g - articulo 372 del CGP y se fij6 para el 6/11/2025 la
Palencia Ana S.A. Clinicas Y defensa limitada / . . . Aol B
. R ~ audiencia de instrucciény juzgamiento.
Rodriguez Hospitales eldafio no esta
acreditado
25173 Fredy Alfonso | Clinica Santa | RC Clinicas Conciliar 120,000,000 :\(‘e(; SOQnesv:lj)iel?dCe:Z ﬁZi(Z;lzZ?llaseureeasleizl(lieaZd;eallcljzriiij(;zziga:fn
Rivera Rondon Ana S.A y Hospitales ’ ’ P ) a & p

del asegurado

terminado el trdmite. Monto a cargo de Previsora
$120.000.000 pagados en agosto de 2024.
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28/10/2024 el apdoerado contesta la demanda.
22/08/2024 se admite medio de controli de
nulidad y restableciemitno del derecho del LT
- R LaP i - 50278. 16/05/2024 S justa la d d. L
35408 - Lidia Morelia aPrevisora Seguimiento a fallo . © .a]us a ta ema'n .a a
S.A NA- - N medio de control de Nulidad y Restablecimiento
50278 nuevo [Calderon o No conciliar - |de primera N P
. N Compaiiia De LABORAL N . del Derecho, pendiente admision en la
radicado LT [Rodriguez instancia P N . N
Seguros jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
8/11/2023 El despacho declara la falta de
jurisdiccién y competencia, envia el expediente
a lajurisdiccién contencioso administrativo.
. 4/6/2024 a la fecha no se ha practicado prueba
. o Seguimiento por .
Maria Cruz Policia AUTOMOVIL - alguna dentro del proceso, por lo cual no se tiene
31549 N No conciliar tratarse de un N Lo
Escala Nacional ES menor un panorama diferente al que inicialmente se
analizé al momento de presentar el caso ante el
Comité de Conciliacién.
06/12/2024, no hay auto de fijacion de fecha
para audiencia inicial
E.S.E Hospital| RESPONSAB Seguimiento a la it 45321: .2’3/04/2024 La Previsora SA radica
6255 - Orfa Nery Universitari ILIDAD CIVIL mesa de contestacion de demanda y de llamamiento en
judicial Cardenas s Je S aDo CLINICA Y No conciliar conciliacén del garantia
45321 Cardona an Vorge € hospital- serevisé |- El convocante radicé demanda, fuimos
Pereira HOSPITALES P . . .
en prejudicial vinculados al proceso mediante llamamiento en
garantia presentado por el Hospital Universitario
San Jorge de Pereira, pendiente admision.
Clinica de La Previsora — 23/01/2024 Mediante auto el despacho aprueba
Facturasy S.A Seguimiento a la el acuerdo conciliatorio; proceso Terminado
34469 . y . SOAT Conciliar 79,697,857.13 |politica 50% 50% . iy ) .
Ortopedia Compania De intereses Conciliado por el 100% del capital subsanable.
Ltda Seguros Pago realizadao en febrero de 2024.
RCE Muerte
lesiones a una 4/6/2024 En tramite resolver recurso de
Javier Carlos persona, deducible |apelacién presentada por el demandante frente
Manuel AUTOMOVIL - $1.400.000, en a sentencia de primera instancia favorable a los
36639 |Avellaneda No conciliar - B =
M Cuadros ES seguimiento intereses de la compania por declararse
oreno Rueda (propuesta probado el hecho exclusivo de la victima.
expositor Recursos sustentados
$176.000.000)
Se evidencia que el 29 de noviembre de 2024 nos
6610 - Carlos Arturo Angel Rafael |RESPONSAB culpa exclusiva de [notificaron procfeso ejecutivo c‘on radicado Lt
P N Bravo ILIDAD CIVIL - los padres de la 53430. Mandamiento de pago librado el 28 de
judicial Almario No conciliar A
53430 Martinez Carrascay La | EXTRACONT menor (menor 16 noviembre de 2024 por $28.250.000.
Previsora S.A RACTUAL meses) Contestacion demanda 17 de diciembre de
2024.
Eldespacho el 23 de agosto de 2024 acepta
N transaccion entre las partes y decreta la
Clinica La La Previsora SOAT Por tratarse de terminacion del proceso, valor a cargo de la
37423 S.A.Compani Conciliar 148,878,212.00 o o ) :
Victoria S.A.S. 2 De Se Eros (FACTURAS) facturacion SOAT |compahia ($148.878.212).Pago realizado el 26
8 de julio de 2024.
N Auto acepta transaccion entre las partes y
Clinica La La Previsora SOAT Por tratarse de deceta la terminacion del proceso, Valor a cargo
41352 S.A.Compani Conciliar 89,857,060.00 ‘o s "
Victoria S.A.S. a De Se Eros (FACTURAS) facturacion SOAT |de la compania (89.857.060).Fecha de pago 17
8 de julio 2024.
En Auto del 10 de julio de 2024 se acepta
N transaccion entre las partes y decreta la
Clinica La La Previsora SOAT Por tratarse de terminacion del proceso y remite contancia de
44293 S.A.Compani Conciliar 188,517,812.00 i
Victoria S.A.S. 2 De Se Eros (FACTURAS) facturacion SOAT |pago por abono a cuenta, valor a cargo de la
g compafia ($188.517.812). Monto pagado el 26
de julio de 2024.
N El despacho 18 de noviembre de 2024 acepta
Clinica La La Previsora SOAT Por tratarse de transaccién entre las partes y decreta la
41551 S.A.Compani Conciliar 19,615,417.00 o . o q
Victoria S.A.S. 2 De Se Eros (FACTURAS) facturacion SOAT [terminacion del proceso. Pago por previsora el
g 26 de julio de 2024 por $19.515.417.
1. El despacho acepta transaccion entre la
partes y decreta la terminacién del proceso.,
N valor a cargo de la compania ($130.483.228).
Clinica La La Previsora SOAT Por tratarse de Pago efectuado 26 de julio 2024. Juzgado
36307 S.A.Compaii Conciliar 130,843,228.00 L. . .
Victoria S.A.S. aDe SegSros (FACTURAS) facturacion SOAT |termina el proceso por pago el 24 bde
septiemrbe de 2024.
2. Se radico solicitud de pago por abono a
cuenta
El 18 de noviembre de 2024 el despacho acepta
4253 Clinica La ;aAP‘r:ewsorEil SOAT c . £6.203.910.00 Por tratarse de :rans.accl.c?n denltre las part;es y decretda :a
Victoria S.A.S. [SA-COmPani | L\ o1 jras) [Coneitiar 5 5 . facturacion SOAT |t€'TMinacion del proceso, valor a cargo de la
a De Seguros compania ($58.203.910) pagado el 26 de juliio
de 2024.
Auto del 15 de julio de 2024 acepta transaccion
sossolcimcata [P | sour || g o Portatarseds e 12 paves y decets i tenminacion el
VictoriaS.A.S. |7 * FACTURAS ’ ’ . facturacion SOAT ’
a De Seguros ( ) ($158.079.770). Pago realizado el 26 de julio de
2024.
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1.4. Resultados de las diligencias e Indicadores de 2024

1.4.1. Indicador de Efectividad de las decisiones del Comité:

De los 393 casos en los que el Comité decidié conciliar, 374 quedaron definidos en audiencia;
los diecinueve restantes, en tres la solicitud fue desistida, en otro la solicitud de conciliacion
fue archivada, en uno el ofrecimiento fue anulado y los otros catorce estdn pendiente de
respuesta de la contraparte o con audiencias aplazadas.

Teniendo en cuenta lo anterior la efectividad de los casos del Comité durante el 2024
correspondi6 al 58.29%, como quiera que de los 374 casos que se encuentran definidos, se
logré un arreglo en 218 de ellos.! Estos casos se clasifican asi:

Judicial 175
Prejudicial 43

80.28%
19.72%

1.4.2. Indicador Eficacia Disminucién Condenas:
La disminucién de condenas fue del 68%?2. Este es el porcentaje de disminucién de condenas
contra Previsora® en virtud de los acuerdos conciliatorios realizados:

Fallos en contra 148
Conciliaciones efectivas 218
Indicador de eficacia 68%
1.4.3. Indicadores de ahorro:
1.4.3.1.  Ahorro Patrimonial: Valor de la Contingencia Vs Valor pagado: Se establecié que

la Compafiia ahorré6 un 12%, representado en el monto de las contingencias
dejadas de pagar con ocasién de los acuerdos. Se aclara que para la medicién de
este indicador se tuvieron en cuenta los casos expuestos y conciliados durante
2024, que fueron 218 casos.

LEs importante resaltar que los casos estudiados en otro periodo y que se conciliaron durante el 2024 no estan incluidos en este indicador y
no hacen parte de la medicién.

2 ANDJE: férmula que determina la eficacia de la conciliacién reflejada en la disminucién de condenas en contra de la entidad. (*NGmero de
fallos en contra durante el periodo de medicién / Nimero conciliaciones durante el periodo de medicién) * 100

3 Se incluyeron los 2 laudos arbitrales proferidos en contra de la Compafiia durante 2024.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

345 | Linea Nacional: 018000 910 554
5 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contacten

APP: Previsora Sequros {Ar

Desde el celular: &

Bogota: (+57) 601348 7

{www,p'evisora

Defensor del Consumidor Fmannero
Principal: Dr. 0

Suplente: Dr ez
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 O‘IL 203 Bogo a
Teléfono: (+57) 601610816

Correo electrénico: ¢
APP: Defensoria del Consum
www.ustarizabogados.com

r Financiero {

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA

7|Pagina



1.4.3.2.

1.4.3.38.

1.

Q
PREVISORA

SEGUROS

Aol

52,933,044,431.92

46,346,329,998.16
88%

6,586,714,433.76

12%] $

Ahorro Patrimonial: Valor Autorizado Vs Valor Pagado: Teniendo en cuenta el valor
autorizado por el comité y los montos por los cuales se conciliaron los 218 casos
durante el 2024, el ahorro de la Compainiia fue de $1.055.575.664,17, es decir un
2.23%:

$
$
$

47,401,905,662.33
46,346,329,998.16
1,055,575,664.17 | 2.23%

Indicador de aplicacion de directrices de conciliacién: Durante el afio 2024 no se
identificaron casos susceptibles de aplicacién de las directrices de conciliacion.

CASOS ANALIZADOS DURANTE EL ANO 2024 POR RAMOS

Indicador de casos analizados por ramo El porcentaje de impacto de los ramos en
los casos presentados al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial permite identificar
gue los cinco mas representativos son: Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales
23.53%, SOAT (facturas) 21.09%; amparos del ramo 5.22%, Automdviles 19.76%,
Responsabilidad Civil Extracontractual 12.65%, y Cumplimiento 3.11%:

397
| 250
\%

357 350

3N

80
48 38 25 25 20 14 12 11 45 41
I H e s = — . HE
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RC CLINICAS Y HOSPITALES 397 23.16%
AUTOMOVILES 357 20.83%
SOAT (FACTURAS) 350 20.42%
RC EXTRACONTRACTUAL 250 14.59%
SOAT 80 4.67%
CUMPLIMIENTO 48 2.80%
TRANSPORTES 38 2.22%
AREAS COMUNES 25 1.46%
RC SERVIDORES PUBLICOS 25 1.46%
VIDA GRUPO 20 1.17%
MANEJO 14 0.82%
RC PROFESIONALES MEDICOS 12 0.70%
IRF 11 0.64%
N.A. 45 2.63%
OTROS 41 2.39%
LABORAL / SIN POLIZA 1 0.06%

NOTA: En OTROS se encuentran ramos como Previalcaldias, Dafios materiales combinados,
Previhogar, Previhospital, Grupo deudores, Previpyme, RC Directores y Administradores,
Todo riesgo contratista, Accidentes personales, Casco barco, Incendio y Previeducativo.

2. Indicador de decision conciliatoria por ramo: Los cinco ramos con mayor decision
de conciliar durante el 2024 son: SOAT (Facturas), Automoviles, Transportes, Manejo,
SOAT - amparos- y Responsabilidad Civil Extracontractual, de acuerdo con la
siguiente grafica:

160 199

140
120
100
80
60
40
20
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RAMO No. CASOS PORCENTAIJE

SOAT (FACTURAS) 155 39.4%
AUTOMOVILES 117 29.8%
RC EXTRACONTRACTUAL 20 5.1%
SOAT 15 3.8%
TRANSPORTES 14 3.6%
MANEJO 10 2.5%
RC CLINICAS Y HOSPITALES 10 2.5%
CUMPLIMIENTO 7 1.8%
RC SERVIDORES PUBLICOS 5 1.3%
OTROS 14 3.6%
N.A. 26 6.6%
TOTAL 393 100%

NOTA: En OTROS se encuentran ramos como areas comunes, previalcaldias, infidelidad de
riesgos financieros, grupo deudores, previeducativo, previhogar, previpyme y vida grupo.

3. Indicador de casos conciliados por ramo Los cinco ramos con mayor impacto en
relacién con los 218 acuerdos conciliatorios del segundo semestre de 2024 son SOAT
(Facturas), Automéviles, Transportes, SOAT (amparos), Responsabilidad Civil
Extracontractual, Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales, como se evidencia en el
siguiente grafico:
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RAMO No. CASOS PORCENTAIJE

SOAT (FACTURAS) 122 56.0%
AUTOMOVILES 52 23.9%
RC EXTRACONTRACTUAL 11 5.0%
TRANSPORTES 11 5.0%
SOAT 9 4.1%
RC CLINICAS Y HOSPITALES 4 1.8%
OTROS 4 1.8%
N.A. 5 2.3%
TOTAL 218 100.0%

NOTA: En los casos con ramo N.A se encuentra parte activa por nulidad y restablecimiento
del derecho, parte activa por cobro de primas. En otros, estan ramos como cumplimiento,
Previalcaldias, RC servidores publicos y vida grupo.

1.5. Procedencia de la accién de repeticién y llamamiento en garantia con fines de
repeticion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los pagos por
sentencias, transacciones, laudos, resoluciones fueron realizados dentro del giro ordinario del
negocio, con excepcidn de los efectuados para los Litisoft 36899, 36274 y 21825.

Litisoft 36899: corresponde a un proceso administrativo sancionatorio que cursé ante la
Secretaria de Hacienda de Barranquilla con radicado GGIFIPC53995-22 (EXPEDIENTE
ISSA202200073529), originado por la presunta inexactitud en informacion reportada de
terceros. Por la irregularidad prevista en el Articulo 270 del Decreto 0180 de 2010, hoy Articulo
271 del decreto 0924 de 2011 compilado y renumerado por el Articulo 309 del Decreto 0119
de 2019, se propuso aplicar la sancion de 5 SMMLYV por valor de $4.684.000.

El abogado externo, en conversaciones con el abogado interno y Subgerente de la época,
radicaron recursos en contra de las decisiones, se presentaron inconsistencias en la
notificacion de las resoluciones por lo que fue necesario acudir a la accion de tutela para
solicitar un pronunciamiento frente al recurso de reposicion contra el auto que rechazo el
recurso de reconsideracion, la accion de tutela fue rechazada por improcedente.

La firma dio el aviso de pago el 16 de enero de 2024, con el recibo de liquidacion por
$5.800.000 con fecha de vencimiento el 31 de enero de 2024.

El pago no alcanzo a tramitarse antes del vencimiento del recibo, por lo cual se solicitdé un
nuevo recibo el cual llegd con vencimiento el 15 de febrero por $5.800.000. El pago se realizd
el 15 de febrero de 2024.

NIT: 860.002.400-2
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El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, en sesion extraordinaria del 17 de julio de 2024
(Acta N.315), analizé los fundamentos juridicos del caso, con decisién de NO INICIAR ACCION
DE REPETICION, teniendo en cuenta que no es posible determinar la culpa grave o dolo
imputable a un trabajador o extrabajador de la compafiia, que haya dado origen al proceso
mencionado.

Litisoft 36274: Corresponde a un proceso ejecutivo que curso en el Juzgado Veintiuno Civil
Municipal de Bucaramanga con el radicado 68001400302120220075600 promovido por La
Previsora S.A Compainiia de seguros contra C.D.A las motos de Bucaramanga S.A.S, pues el
demandado expidié en el mes de agosto de 2019 pdlizas de seguro SOAT en papeleria
expedida por la demandante por valor de $120.428.550, de cuyos dineros solamente canceld
a La Previsora S.A. la suma de $18.577.250, quedando un saldo pendiente por pagar de
$101.851.300.

En primera instancia se ordend seguir adelante la ejecucion. Sin embargo, en segunda
instancia el Juzgado Séptimo Civil del Circuito concluyé que las pruebas aportadas por la parte
demandada eran suficientes para acreditar que las obligaciones reclamadas en el pagaré no
eran exigibles. Por tanto, revocd la decision de primera instancia y declaré probada la
excepcidn de inexistencia de la obligacion derivada del negocio causal. También condend en
costas a la parte demandante.

En virtud de lo anterior, la Compaiiia realizé un pago por $7.300.000.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, en sesion ordinaria del 19 de diciembre de 2024
(Acta No. 343), analiz6 los fundamentos juridicos del caso, con decision de NO INICIAR
ACCION DE REPETICION, teniendo en cuenta que no es posible determinar la culpa grave o
dolo imputable a un trabajador o extrabajador de la compafiia, que haya dado origen al pago
dentro del mencionado proceso.

Litisoft 21825: Se trata de un proceso de reparacion directa que inicid en el Tribunal
Administrativo de Risaralda originado en que La Previsora otorga una orden de reconstruccion
de una cabafia del asegurado, a un contratista y se deja constancia que lo hace como medio
de pago, hace el primer anticipo del 50% y el contratista empieza la obra en la laguna del Otun;
cuatro obreros que transportaban material para la obra en una lancha de propiedad del
Ministerio, naufragaron y a los dias aparecio uno de ellos fallecido flotando en las aguas y los
otros 3 siguen desaparecidos. La demanda atribuye responsabilidad solidaria por cuanto no
se hizo la vigilancia ni se exigieron las seguridades de los trabajadores que fueron contratados
unicamente por el contratista obligado.

En sentencia de primera instancia de fecha 30 de octubre de 2014, proferida por el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo de Risaralda, favorable a las pretensiones de la demanda y
declaro a La Previsora S.A., al arquitecto Carlos Adolfo Daza Ramirez y a la Nacion — Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial- Unidad Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales Naturales solidaria y administrativa responsable por la desaparicion de
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los sefiores Oliverio Cifuentes Cano, Carlo Fernando Gutiérrez Mesa, Carlos Antonio Sanchez
Cano y Jaime Arturo Obando Molina y la muerte del primero de los mencionados.

Consider6 el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Risaralda, que existioé una falla en
el Servicio endilgada a la Previsora quien fue la entidad que contrato para la ejecucion de la
obra, al contratista Arg. Carlos Adolfo Daza Ramirez empleador de los sefiores Oliverio
Cifuentes Cano, Carlos Fernando Gutiérrez Mesa, Carlos Antonio Sanchez y al haber
permitido que el sefor Jaime Arturo Obando Molina se transportara en la misma lancha que
sus trabajadores, aun cuando segun su dicho este no trabajaba para €l y a la unidad de parque
nacionales por ser el duefio del bote en el que se transportaban los mencionados.

En sentencia de segunda instancia de fecha 24 de abril de 2024, proferida por el Consejo de
Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera Subseccion C, que modifico
la sentencia que modifico la sentencia proferida por el Tribunal Administrativo de Risaralda del
30 de octubre de 2014, y, en su lugar declaro a La Previsora S.A. Compafia de Seguros y a
la Nacion — Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial [hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible] — Unidad Administrativa Especial del Sistema del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, administrativa y solidariamente responsables por los dafios
y perjuicios ocasionados a los demandantes con ocasién de la desaparicién de los sefiores
Oliverio Cifuentes Cano, Carlos Fernando Gutiérrez mesa, Carlos Antonio Sanchez Cano y
Jaime Arturo Obando Molina, y la muerte del primero de los mencionados.

En virtud de lo anterior, la Compafia realizo el 20 de diciembre de 2024 el pago de la condena
por $3.068.465.563.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, en sesién ordinaria del 31 de enero de 2025
(Acta No. 347), analizé los fundamentos juridicos del caso, con decision de NO INICIAR
ACCION DE REPETICION, teniendo en cuenta que no es posible determinar la culpa grave o
dolo imputable a un trabajador o extrabajador de la compaifiia, que haya dado origen al pago
dentro del mencionado proceso, pues del material probatorio que fue desplegado en el
proceso, y ampliamente debatido en el andlisis acucioso que realizaron los togados, tanto en
primera y segunda instancia, no se avizora que haya existido una conducta dolosa o
gravemente culposa por parte de algun funcionario de la Previsora S.A, pues se determina que
su actuar fue en marco de la indemnizacion que se debia presentar conforme a la reclamacion
del asegurado y su solicitud expresa de reconstruccién. Ahora bien, en vista de que la
Compainiia contrato a un tercero para la construccién del lugar, la responsabilidad que le fue
impuesta a la compafiia se da en razén a que el ingeniero no velo por la seguridad de sus
trabajadores, y por ende al ser la previsora quien generaba la orden de trabajo, es
solidariamente responsable.

No se evidencia dentro del manual de funciones, alguna que permita mostrar algun
incumplimiento de las funciones.
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2. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Es importante tener en cuenta que para este periodo se revisara la politica de prevencion del
dafio antijuridico vigencia 2024 — 2025.

Las actividades realizadas durante el 2024 relacionadas con la politica de prevencion del Dafio

Antijuridico son:

1. En febrero de 2024, la Gerencia de Servicio realizé el Comité SAC, relacionada con el

cuarto trimestre de 2024, en el cual informé la gestién en relacién con el Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero y Servicio al Ciudadano con la participacion de:
Presidencia, Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia de Indemnizaciones,
Vicepresidencia Comercial, Gerencia de Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia
Juridica, Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia
Innovacién y Procesos, Gerencia de Planeacion.

Por parte de la Gerencia de Servicio se publica a todos los funcionarios de la entidad
la apertura del curso de actualizacion normativa del Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC para el primer semestre 2024:

De: PREVISORA CRECE <CRECE @ previsora.gov.co>
Enviado: miércales, 15 de mayo de 2024 11:45

Para: DISTRIBUCION_PREVISORA_1 <DISTRIBUCION PREVISORA 1@previsora.gov.co>
Asunto: IMPORTANTE : Actualizacidn normativa SAC 2024 -1° Semestre

Cordial Saludo:

Te invitamos a participar en la actualizacion normativa del Sistema
de Atencién al Consumidor Financiero - SAC para el primer semestre

2024 asi:

(1) Revisay estudia el contenido en la cartilla que encontrard en

el link curso sAc 152024

Evalua tus conocimientos cuestionario SAC

iRecuerda que el desarrollo de las actividades son de
caracter obligatorio por cumplimiento normativoj

Plazo 15 de junio
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3. La Gerencia de Servicio realizé el Comité SAC, en mayo de 2024, en el cual informo la
gestion en relacion con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio al
Ciudadano con la participacion de: Presidencia, Vicepresidencia Técnica,
Vicepresidencia de Indemnizaciones, Vicepresidencia Comercial, Gerencia de
Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia Juridica, Gerencia de Talento Humano,
Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia Innovacién y Procesos, Gerencia de
Planeacion para el primer trimestre de 2024.

4. En agosto de 2024, se realizé por parte de la Gerencia de Servicio el Comité SAC del
segundo trimestre de 2024, en el cual se informé a gestion en relacién con el Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio al Ciudadano con la participacion de:
Presidencia, Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia de Indemnizaciones,
Vicepresidencia Comercial, Gerencia de Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia
Juridica, Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia
Innovacién y Procesos, Gerencia de Planeacion.

5. EI 28 de octubre remite la actualizacion normativa del segundo semestre 2024, la cual
se realiza a través de los grupos primarios, denominado Recargados -SAC:
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iPreparate
para la
recarga!l

"Recargados - SAC"

En cumplimiento a la actualizacién normativa
anual para todos los fundonarios de la
compafia, los invitamos a realizar la siguiente
actividad

Un ru rimario N 1 1
¥ 08 de noviembre con su equipe donde se
debera socializar los temas relacionados con el
conacimiento del SAC

En archivo adjunto encontraran el acta donde se
explica las actividades que deberan realizar y
que son de caricter obligatorio.

Una vez se realice el grupo primaric remitir el
acta a la Subgerenca de Desarrollc de Talento
Humano al correc crece@previsora.qov.co.

iContamos con su colaboracién y apoyo!
iDescubre sorpresas!

akjuer informacicn adconal o ingustud ot al cone
ja. bord Sitprevisora govas

6. En noviembre de 2024, se realiz6 por parte de la Gerencia de Servicio el Comité SAC
del tercer trimestre de 2024, en el cual se inform6 a gestion en relacién con el Sistema
de Atencidn al Consumidor Financiero y Servicio al Ciudadano con la participacion de:
Presidencia, Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia de Indemnizaciones,
Vicepresidencia Comercial, Gerencia de Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia
Juridica, Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia
Innovacién y Procesos, Gerencia de Planeacion.

7. Resultado mensual de las encuestas de satisfaccion:

a. Enero

& PREVISORA [emtelco Encuesta

Fecha actualizacién: 14/11/2024
Consolidado Quejas General PQR Analisis de causalidad | | Asistencia y Siniestros | | Cumpl. de Terminos | Arcas | indicadores encuesta pak

Consolidado PQR

J

Afio Mes FAVORECIDO... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio

1. ener Toda Todas Todas Toda: da fodas

613 q 3.7 M
| P < Puntaje Tiempo
L Base Total |Puntaje Salls'ac:lon' solucién
"

NIT: 860.002.400-2
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b. Febrero

QY PREVISORA |emtequ | Encuesta

Fecha actualizacién: 14/11/2024
Consolidado PQR Consolidado Quejas General PQR [ Anlisis de causalidad | Asistencia y Siniestros | [ Cumpl. de Terminos | | Areas ]

Afio Mes FAVORECIDO... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio

02, febrero Todas v Todas Todas Todas 3 Todas Todas

587 3,3 3,5 3,2

Puntaje mpo
Solucién

Base Total Puntaje Satisfaccién

1.En general ¢Qué tan satisfecho 2 fue clara y 3.¢El Tiempo de resolucion de su
estd con del drea que PQR fue el adecuado?.
ate su PQR?

c. Marzo

GUROS

Q) PREVISORA emte_k_:q Encuesta

Fecha actualizacién: 14/11/2024

Conslidado PQR Consolidado Quejas General PQR Anlisis de causalidad | | Asistencia y Siniestros | | Cumpl. de Términos | | Areas ]
Afo Mes FAVORECIDO... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio
2024 ~ 03. marzo v Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~

2.573 440 3,6
Base Total Puntaje Satisfaccién Puntaje Tiempo
Solucién
1.En general ¢Qué tan satisfecho 2. éLa respuesta fue dara y 3,661 Tiempo de resolucion de su
esta con su experiencia de profesional por parte del drea que POR fue e adecuado?.
atencion de PQR's? atendia su PQR?

d. Abril

SEGUROS

@ PREVISORA |emte|co |Encue5ta

Fecha actualizacion: 14/11/2024

| [ Anlisis de causalidad | [ Asistencia y Siniestros | | Cumpl. de Términas | | Areas ]

Afio Mes FAVORECIDO... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio

Consolidado PQR Consolidado Quejas General PQR

2024 hd 04_ abril g Todas h Todas A Todas v Todas h Todas g Todas A

3.085 334 3,4 3,6 3,4

Base Total

Puntaje Satisfaccién

Puntaje Tiempo
Solucién

1.En general ¢Qué tan satisfecho 2. ¢la respuesta fue clara y 3.6l Tiempo de resolucién de su
estd con su experiencia de profesional por parte del drea que PQR fue el adecuado?.
atencidn de PQR's? atendifa su POR?
NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero ) PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: £345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Dr. José kedericoMsanabanzatez PREVISORASEGUROS
2 Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757 ;‘_'Pl"‘_""oc’a‘ B‘“’"’]’]Z(’;";’(’M:i)ﬁ e
fec Eten e e oo 91 e, chabiogola PREVISORA SEGUROS S.A
i Senme i R Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: L-V 8 am.a 6 p.m.

: Previsora Sequros {Android y 10S) Py g

2 APP: Previsora Seguros {Android y i0S) Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizaboga PREVISORA SEGUROS
° : APP: Defensoria ¢ sumidor Financiero {Android
i~ W W W . revisora, ov.Co ] '
> [ P 9 www.ustarizabogados.com ©@SomosPREVISORA
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PREVISORA

SEGUROS

(:u PREVISORA emtelco Encuesta
SECUROS CX &BPO

Fecha actualizacion: 14/11/2024

Consolidada PQR Consolidado Quejas General PR Analisis de causalidad | | Asistencia y Siniestros | | Cumpl. de Términos | | Areas ]
Afio Mes FAVORECIDO... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio
2024 ~ 05.mayo ™ Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas Todas v Todas ~
2.776 394 3,5 3,8
Base Total Puntaje satisfacc Puntaje Tiempo

1.En general {Qué tan satisfecho 2. {La respuesta fue clara v 3.¢El Tiempo de resolucidn de su

estd con su experiencia de
atencidn de PQR's?

Encuesta

profesional por parte del rea que
atendia su POR?

PQR fue el adecuado?.

Fecha actualizacion: 14/11/2024

Consolidado POR Consolidade Quejas General PQR Andlisis de cousalidad | | Asistencia y Siniestros | | Cumpl, de Términos Arcas |
Afo Mes FAVORECIDO... Area y/fo Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producte Medio
2024 06. junio d Todas Todas 4 Todas » Todas Todas 4 Todas

Base Total

g. Julio

@ PREVISORA [emtelc

GUROS

Consolidado PQR | | Consolidado Quejas

272

General PQR

3,8

Puntaje Satisfaccion

| Encuesta

Puntaje Tiempo
Solucién

Fecha actualizacién: 14/11/2024

Anslisis de causalidad | | Asistencia y Siniestros | | Cumpl. de Términos | |

Areas [l indicadores encuesta PQR

502

Ano Mes FAVORECID...
2024 (a. vV Todas A Todas
M selecci.
M 07. julio
Base Tot:

Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita...

Producto

Medio

Todas s Todas g Todas N/ Todas ™ Todas b

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
Desde el celular: #2345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Correo electrénico: contactenos@previsor:

V.CO

APP: Previsora Sequros {Androd y i05)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustarz Genzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V 8am.a b p.m.
Correo electronico: def
APP: Defensoria de
www.ustarizabogados.com

\soriaprevisoral rizab

| Consumidor Financiero {Android

3.4E1 Tiempo de resolucién de su

PQR fue el adecuado?.

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA
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f—'ﬁ PREVISORA emtelco | Encuesta
SEG X
Fecha actualizacién: 14/11/2024
Consolidado PQR Consolidado Quejas General PQR is de causalidad [Asisl-n(ia y Sinirslmsj l Cumpl. de Términos j T Areas
Afo Mes FAVORECID... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio
2024 (a.. v Todas ~ Todas v Todas ~ Todas ~ Todas W Todas ~ Todas hd
. Selecci...
M 08. ag...
474 3,8
J Puntaje Tiempo
Base Toti Solucién
1.En general {Qué tan satisfecho 2. ¢la respuesta fue clara y 3.2E1 Tiempo de resolucidn de su
estd con su experiencia de profesional por parte del area que POR fue el adecuado?.
atencidn de POR's? atendia su POR?
I. Septiembre
~—
@ PrReVISORA [emtelco EILTTEEE
Fecha actualizacién: 14/11/2024
Consolidado PQR Consolidado Quejas General PQR Anilisis de causalidad | [ Asistencia y Siniestros | [ Cumpl. de Términos | | Areas ]
ARo Mes FAVORECID... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio
2024 (a.. Todas ~ Todas ~ Todas v Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~
M selecci...
W 09.se...
5 304 4,0
Base Tot:i Puntaje Satisfac:
1.En general ¢Qué tan satisfecho 2. dLa respuesta fue clara y 3.4 Tiempo de resolucion de su
estd con su experiencia de profesional por parte del drea que PQR fue el adecuado?.
atencion de PQR's? atendla su PQR?
@ PREVISORA I emtelco | Encuesta
Fecha actualizacion: 14/11/2024
Consolidado PQR Consolidado Quejas General PQR de r.ausa\idadj lAs\'s(an(iaySiniestrus) [ Cumpl. de Términos | [ Areas J
Ao Mes FAVORECID... Area y/o Sucur... Tipo PQR Area Tramita... Producto Medio
2024 (a.. Todas ~ Todas v Todas v Todas ~ Todas v Todas v Todas v
M selecci...
M 0. oct..
351 4,0
B Tot: Puntaje Satisfaccién Puntaje Tismpo
ase Tot: ] Solucién
1.En general ¢Qué tan satisfecha 2. éLa respuesta fue clara y 3.4E Tiempo de resolucion de su
estd con su experiencia de profesional por parte del srea que PQR fue el adecuado?.
atencion de PQR's? atendia su PQR?
NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
x k " P s incipal: Dr. Jose Federico Ustariz Gonzalez
Desde el celular: 345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Pridcipat S PREVISORASEGUROS
2 = e . Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: {+57) 601348 5757 PR e . 205 Bos
reccion: Carrera 0. o C. ogota
3 Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co % B 3 P PREVISORA SEGUROS S.A
o Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V 8am.a b6 p.m.
a APP: Previsora Sequros {Android y 10S) 2 e : g
< 0 eguro: y 1) Correo electronic fensoriaprevisora@ustarizaboga PREVISORA SEGUROS
-
s g APP: Defensoria sumidor Finan {Android /
© [www.prev1sora.gov.co] & = @SomosPREVISORA
> www.ustarizabogados.com L
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k. Noviembre y Diciembre
La encuesta de estos meses esta pendiente de actualizar, ello por el cambio de proveedor
del contact center.
@ PREVISORA |emtelco [ILITEEE
Fecha actualizacién: 14/11/2024
Consolidado PQR | | Consolidado Quejas | Analisis de causalidad | [ Asistencia y Siniestros | [ Cumpl. de Términos | [ Areas ]
Afio Mes FAVORECID... Area y/o Sucur..  Tipo PQR Area Tramita... Producto
2024 (a. VvV Todas ~ Todas Todas ™ Todas hd Todas N Todas A
W selecci...
M1t no.
(En bla...
Base Tot: Puntaje Satisfaccién P“";iil‘agi?r:““"
atencion de POR's? ) atendia su PQR?
NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Or. dose Eedarico Ustdnz Gonzalez PREVISORASEGUROS
2 B s ol i & 7 Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757 Dlecelbns C R e 203 Bacots
T G R CCA O Al o g = 9gold PREVISORA SEGUROS S.A
CorrezelectArémco. : .ml:«ler os@p Q;I"'JH 9NER Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.abp.m.
APP: Previsora Seguros {Android y i0S) Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com PREVISORA SEGUROS
> APP: Defensoria del Consumidor Financiero {Android / 10s)
W w W . revisora, OV.CO] ! ! !

[ P 9 www.ustarizabogados.com ©@SomosPREVISORA
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