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Seguimiento PAAC III Cuatrimestre 2022

A continuacion, se detallan los componentes evaluados en el seguimiento del PAAC:

Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Tramites
Corrupcion. (No aplica para la Entidad).

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a Iniciativas Adicionales.

la Informacion.

Mecanismos para la Mejora
y Atencion al Ciudadano.

‘ Satisfactorio ‘ Oportunidad de mejora Hallazgo ’ Hallazgo con plan de accién inmediato ® Recurrente




Seguimiento PAAC III Cuatrimestre 2022

Gestion del Riesgo de Rendicidon de Cuentas.
Corrupcion.

/SegL'ln los compromisos y el porcentaje de avance establecidos para la programacion y entreg}
de cada actividad, se evidencid que para los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcion y
Rendicion de Cuentas, no se completaron dos actividades programadas para el III cuatrimestre

del ano 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, estas actividades se encuentran ya incluidas en el Plan
Anticorrupcion 2023, el cual se publicara el 30 de enero de conformidad con lo establecido en la

\ Ley 1712. )

‘ Satisfactorio ‘ Oportunidad de mejora Hallazgo ‘ Hallazgo con plan de accién inmediato ® Recurrente




Componente

Gestion del Riesgo
de Corrupcion

Componente

Anexo 1 - Avance del PAAC al 31 de diciembre 2022

Politica Area . .. e

5.
Transparencia,
1. Gestion del acceso a la
Riesgo de informacion
Corrupcion publica y lucha
contra la

corrupcion.

1. Actualizacion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion de acuerdo con los

cambios en los procesos.

Gerencia de Riesgos.

2. Gestionar los casos reportados
mediante los canales de denuncia.

» Gerencia de Innovacidon y Procesos.
* Gerencia de Riesgos.

* Vicepresidencia Comercial.

* Gerencia de Talento Humano. 3. Revisar y actualizar el Manual de
Politicas del Plan Anticorrupcion y

Gerencia de Servicio.

Oficina de Control Interno
Disciplinario.

Oficina Mercadeo y Publicidad.
Secretaria General.

Atencion al Ciudadano.

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

Se observd cumplimiento de la actividad, a través de
la actualizacidén y publicacién en la pagina web del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, version 2022.

Se observd cumplimiento de la actividad, mediante la
gestion de veinticinco (25) casos gestionados en el
tercer cuatrimestre del aho. Cabe resaltar que, con el
fin de guardar la confidencialidad de estos casos se
omite la entrega detallada de informacidén sobre estos.

Se observd que, la Entidad no completd la
actualizacion de todos los componentes
correspondientes al “Manual de Politicas del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

Las actividades fueron incluidas en el Plan
Anticorrupcién 2023.

Rendicion de
Cuentas

Politica Area - Fecha -

3. Rendicion de 8. Participacion

SLEmEE Gestion publica.

1. Divulgar los resultados de la
Compania en el aho 2022 por

vicepresidencias.

ciudadana en la +Oficina de Mercadeo y Publicidad.

2. Resultados de alianzas comerciales

estatales.

1/02/2022

1/02/2022

Se observo cumplimiento de la actividad, mediante la
divulgaciéon de los resultados de la Compaiia a través
de diferentes publicaciones realizadas por parte de las
diferentes Vicepresidencias a través de la pagina web
de la Entidad, asi como el envio de comunicaciones
internas.

Se observd que, la Entidad realizé alianzas
comerciales y varios acercamientos estatales con:
“Federaciéon Colombiana de Municipios”, ‘"Colombia
Compra Eficiente” y "Unidad Nacional para la Gestidn
de Desastres", durante el tercer cuatrimestre del ano;
sin embargo, no se llevd a cabo las actividades de
capacitacion que se tenian contempladas y tampoco
los resultados en conjunto. Por lo que, la actividad se
retomara en el PAAC 2023 a través de la ejecucidon de
la estrategia de alianzas comerciales, a cargo de la
Subgerencia en lugar de la Oficina de Mercadeo.




Componente

Rendicion de
Cuentas

Anexo 1 - Avance del PAAC al 31 de diciembre 2022

Politica Area - Fecha -

3. Rendicion de
Cuentas

8. Participacion
ciudadana en la
Gestién publica.

*Oficina de Mercadeo
y Publicidad.

3. Disefiar cronograma que identifica y define los espacios
de didlogo presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, webinars, etc.), que se emplearan
para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de la entidad.

4. Publicar el primer informe periddico de rendicion de
cuentas corte a diciembre 2021 en la pagina web.

5. Promover el uso del Buzon abierto Previsora.

6. Carta del Presidente.

7. Disefiar una encuesta de satisfaccion sobre la
comunicacion de resultados al interior de la compainia.

8. Publicar los resultados mas importantes del primer
semestre.

9. Disenar formato interno de reporte de las actividades

de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la
entidad que como minimo contenga:
= Actividades realizadas.
» Grupos de valor involucrados.
* Temas y/o metas institucionales asociadas a las
actividades realizadas de rendicion de cuentas.
= Observaciones, propuestas y recomendaciones
de los grupos de valor.
» Resultado de la participacion.

1/02/2022

2/02/2022

1/04/2022

1/06/2022

1/06/2022

1/08/2022

1/09/2022

Actividad cumplida.

Actividad cumplida.

Se verificd el cumplimiento de la actividad, a través
de una comunicacién enviada a todos los
colaboradores, por medio de un correo electrénico
institucional, que fomenta el uso del "Buzdén Abierto
équieres saber algo?".

Actividad cumplida.

Se evidencio el efectivo disefio de dos encuestas en

el segundo semestre del afio 2022 con las siguientes
denominaciones y resultados:

- Efectividad de la comunicacion: 94%.

- Satisfaccion de los canales de comunicacion: 88%.

Actividad cumplida.

Se observo cumplimiento de la actividad, a través del
informe anual sobre el proceso y las actividades
correspondientes a rendicidn de cuentas realizadas
en el aho 2022.




Componente

Mecanismos para la
Mejora y Atencion al
Ciudadano.

4, Mecanismos
para Mejorar la
Atencidn al
Ciudadano

8. Participacion
ciudadana en la
Gestion publica.

Gerencia de Innovacion y Procesos.

Gerencia de Servicio.

Secretaria General.

Gerencia de Talento Humano.
Oficina de Mercadeo y Publicidad.

Gerencia de Innovacién y Procesos.

Gerencia Juridica.
Todos los lideres de componentes.

Gerencia de Innovacién y Procesos.

Subgerencia de Mejoramiento de
Procesos.

Gerencia de Talento Humano.
Gerencia de Servicio.

Gerencia de Servicio.

Gerencia de Talento Humano.
Gerencia de Servicio.

Gerencia de Servicio.

Gerencia de Servicio.

1. Realizar seguimiento cuatrimestral a la

ejecucion del PAAC en el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio.

. Incorporacion Lenguaje Claro en la

Compaiia.

. Socializacion y articulacion de la Matriz

de partes interesadas de Previsora con
el Sistema de Gestidon Integral.

. Implementar incentivos para motivar la

excelencia en la atencion al cliente.

. Realizar seguimiento permanente al

comportamiento de las PQR y hacer
reporte trimestral a la Superintendencia
Financiera de Colombia e
implementacion del proyecto de Smart
Supervision de la SFC.

. Capacitacion sobre temas relacionados

con atencién al cliente dirigida a los
funcionarios de la compania, acorde a
los lineamientos del SAC vy la
Universidad Previsora.

. Encuestas de satisfaccion Clientes vy

usuarios finales.

. Encuestas de satisfaccion intermediarios

(Agentes y Agencias).

30/03/2022

1/04/2022

31/03/2022

1/01/2022

1/01/2022

1/09/2022

1/01/2022

1/01/2022

Anexo 1 - Avance del PAAC al 31 de diciembre 2022

Se evidencio la presentaciéon del Comité de Gestion y
Desempefio correspondiente al mes de Diciembre, el
cual hace mencion del seguimiento al PAAC en cada
uno de sus componentes; asi mismo, se
compartieron algunos lineamientos para la
construccion del 2023.

Se evidencid la ejecucién de la campafa de
‘'sensibilizacion Lenguaje Claro”, con el fin de realizar
capacitaciones y cursos en donde se pueda inculcar a
los colaboradores la importancia del lenguaje y la
comunicacion clara de los mensajes dirigidos a los
clientes y quienes los rodean.

Se evidencid la pieza de socializacion de la matriz de
partes interesadas Q3, a través de ‘"Buena nota”,
canal disponible por la organizacion.

Actividad cumplida.

Se evidencid la presentacién de proyectos PMO al 30
de noviembre de 2022, en donde se detallan los
avances y las proximas actividades en el proyecto
Smart Supervision-Educacién Financiera (etapa
Inicio/Planeacion).

Se evidencio el reporte consolidado de cursos
normativos (SAC) realizados y pendientes con corte
al 28 de diciembre de 2022; asi mismo, se evidencio
las notificaciones, envios y recordatorios realizados a
través de mailing.

Se evidencid la "Encuesta de satisfaccion cliente final
corporativo'’ con corte a noviembre de 2022, en el
cual se detalla, mediante la herramienta Power BI,
un resultado de satisfaccion del 89,12%.

Se evidencio la "Encuesta de satisfaccion aliado
estratégico” con corte al tercer trimestre de 2022, en
la cual se especifica, mediante la herramienta Power
BI, sus respectivos resultados.




Politica Area
MIPG Responsable

Componente Actividad

Componente

Mecanismos para la

Secretaria General. 1. Traduccion de respuestas a clientes

Fecha

de inicio

Anexo 1 - Avance del PAAC al 31 de diciembre 2022

Cumplimiento

Se evidencié que, durante el tercer
cuatrimestre del ano, no se recibieron

Transparenua Y * Gerencia de Servicio. de PQRS a lenguaje claro. 2 solicitudes de aclaraciones y/o respuestas
Acceso a !a a clientes de PQR “s.
Informacion. Se observd la comunicacion de apertura
5. Mecanismos = 'I;;:ai;ssza;elr;qa, 2. Asegurar la realizaciéon de Auditorias iselﬁc?éundlatlo rc'ﬁe?ﬁ'eP(ISR APC\:I‘;UCOFFUDCIOI‘\ y
Tranza;arelﬁcia informacion * Gerencia de Innovacion y Procesos. Z: (P:Iiaur:jEﬁlr;trl‘%ozrcuup;iﬁ%eysfrz)AtenC|on 1/02/2022 correspondiente al tercer cuatrimestre,
Acczso 3 la Y publica y lucha ' enviada por parte de la Oficina de Control
Informacion contra la Interno.
corrupcion. Se evidencid la presentacion de los
3. Asegurar la presentacion de los resultados de la revision del PAAC
. Gerencia de Innovacién y Procesos. resultados de la Auditoria del Plan 1/02/2022 correspondiente al IT cuatrimestre por

parte de la Oficina de Control Interno, en
el Comité de Auditoria del mes de
septiembre de 2022.

Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano (cuatrimestre).

Componente

Politica Area o Fecha .

Se observd, el acta de sesidon N°7, la cual
corresponde a la séptima capacitacion

Iniciativas 1. Capacitacidon sobre temas relacionados e e Ao G G ErEEE
Adicionales 5 T : » Oficina de Control Interno Disciplinario. con dere_cho d|_SC|pI|nar|(_) convocad,as_ 31/01/2022 disciplinario convocadas por el Ministerio
. Transparencia, por el Ministerio de Hacienda y Credito : . 1 S
2cceso a la PUblico de Hacienda y Credito Publico, a la cual
Iniciativas informacion ' asistio dos funcionarios de la Oficina de
Adicionales ablica v lucha Control Interno Disciplinario .
P contrg I3 Se evidencid el archivo en el que se
o llevan a cabo las actividades de
. Gerencia de Talento Humano. 2. Alcanzar el nivel de apropiacion de los 1/01/2022 apropiacion de los valores corporativos y

valores de Previsora. en el cual se aplica la encuesta del
segundo semestre con un resultado de

apropiacion interno del 99.6%




P

PREVISORA

SEGUROS

@ PrevisorA seGUROS s.A. ) PREVISORA.SEGUROS (@) PREVISORASEGUROS () @SomosPREVISORA

WWW.PREVISORA.GOV.CO




