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Alcance del informe, enfoque de la auditoria

Las evaluaciones llevadas a cabo estan contempladas en el plan de auditoria
aprobado por el Comité de Auditoria de Junta Directiva y el Comité de
Coordinacion de Control Interno. Las auditorias se realizan con enfoque de riesgos
y controles.

Entre el 1 de marzo 2012 y el 30 de junio 2012 en casa Matriz se evaluaron los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, servicio al cliente, portafolio de
inversiones y salvamentos; se realizaron auditorias de cumplimiento a los
controles relacionados con el sistema de administracion de riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo SARLAFT y licenciamiento de software.

En 9 sucursales se evalué el control interno acerca de los procesos de
suscripcién, emision, gestion de cartera, puntos de venta SOAT y caja. De
acuerdo con el modelo operativo, en el caso de las sucursales tipo A la evaluacion
incluye el proceso de analisis y definicion de siniestros.

Sucursales tipo A: Cali, Centro de Servicios Masivos, Centro Empresarial
Corporativo y Estatal.

Sucursales tipo C: Armenia, Cucuta, Ibagué y Cartagena

Sucursales tipo D: Monteria, Popayan, Villavicencio, y Neiva

Sucursales tipo E: Sincelejo, Quibdd, Buenaventura y Florencia

En desarrollo de las evaluaciones no se presentaron limitaciones para el
cumplimiento de la funcion de auditoria.

Resultado de las evaluaciones |

Los resultados de las evaluaciones y las recomendaciones para el fortalecimiento
del control interno son socializados con los duefios de los procesos quienes
suscriben planes de accién; Informes detallados son presentados al Presidente de
la Compaiiia; informes ejecutivos son presentados al Comité de Presidencia y
Comité de Auditoria de Junta Directiva.

Las oportunidades de mejora estan orientadas al fortalecimiento del sistema de
gestion integral de la Compaiiia.



Las evaluaciones llevadas a cabo se conservan en medio fisico y magnético en la
Oficina de Control Interno como parte de la evidencia documental del proceso de
evaluacion.

| Seguimiento a las recomendaciones y planes de acci6  n. |

En el periodo que cubre el presente informe se observé cumplimiento de los
planes de accion originados en las evaluaciones. EI Comité de Auditoria de Junta
Directiva y el Comité de Coordinacion de Control Interno realizan seguimiento al
informe consolidado segun informes de la Oficina de Control Interno, Revisoria
Fiscal, Contraloria General de la Republica y Superintendencia Financiera.

| Relacion con entes de control externos

De acuerdo con el seguimiento realizado a los requerimientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, Ministerio
de Justicia y Superintendencia Financiera se observa cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos establecidos para el efecto.

| Asesoria y acompafiamiento

La Oficina de Control Interno efectué la evaluacibn y presentd las
recomendaciones para implementar un esquema de prevencion y tratamiento del
riesgo de fraude en la Compaiiia. Con relacion a la importancia del control interno
como facilitador en el logro de los objetivos corporativos se adoptaron cambios en
los mecanismos de sensibilizacién e interiorizacion en todos los niveles de la
organizacion.

| Avance del sistema de gestion integral

Con criterios de mejoramiento continuo la Administracion revisé y ajusto el plan
estratégico y la cadena de valor segun el mapa de procesos y avanza en el
desarrollo de varios proyectos que armonizan con la necesidad de fortalecer el
ambiente de control, como complemento de los planes de accién derivados de las
evaluaciones.
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