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. . . ilidad
ﬁ Propésito Superior “‘,a;t‘o Colombia

Gon corporativay

Prevenir y gestionar
oportunamente los riesgos

de acuerdo con las necesidades
de los colombianos para asegurar
su tranquilidad y patrimonio

ﬁ Mision

Brindar respaldo y proteccion al
patrimonio de los colombianos
para asegurar su tranquilidad,
promover una cultura de

prevencion y aseguramiento, que
redunde en rentabilidad para los

accionistas y la sostenibilidad de la 000
companta #lo haTéemos
juntos
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'@'Propuesta de Valor

Previsora asesora, acompafa y
cumple eficientemente con las
necesidades de aseguramiento de
los clientes, con presencia activa
en todo el territorio nacional,
generando utilidades para el
beneficio del pais

8B Visién

En 2025 Previsora sera la
aseguradora elegida por los
colombianos por su cercania con el
cliente, responsabilidad en el
cumplimiento, aporte al desarrollo del
pais y de la comunidad en general,
destacada reputacion corporativa,
agilidad en sus procesos y un amplio
portafolio de productos y servicios

N
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#Rentabilidad

En Previsora las estrategias
y decisiones se toman
buscando la creacion de
valor econémico vy la
generacion de utilidades

#Reputacion
Corporativa

La Previsora gestiona los
riesgos reputacionales y toma
decisiones organizacionales
velando por el cuidado de su
imagen
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#Proposito Colombia

Previsora aporta al desarrollo
del pais con criterios de
sostenibilidad econdmica,
responsabilidad social,
ambiental y de buen gobierno

Conocemos a nuestros
clientes y construimos
relaciones duraderas que
aseguren los resultados de la
Compania
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Previsora cuenta con un modelo
de alianzas estratégicas que
fortalece sus capacidades

para lograr los resultados del
negocio y de servicio

#A un Clic

En Previsora la transformacién
digital habilita el uso de
tecnologias emergentes para
facilitar la cercania, comunicacion
y el relacionamiento con nuestros
clientes
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#Agilidad Empresarial

El modelo operativo de Previsora
es agqil, flexible, eficiente y eficaz
con procesos transversales,
intuitivos e integrados, con
sistemas y recursos idoneos
para dar respuestas oportunas a
nuestros clientes

#Innovacion Aplicada

Previsora promueve y valora la
innovaciéon como capacidad
transversal a toda la Compafiia
para aprovechar las
oportunidades del mercado y
mejorar su operacion
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#Cultura Resiliente

La cultura de Previsora integra
y potencia capacidades,
competencias y valores para
ser una Compainiia
colaborativa, flexible,
innovadora y adaptativa
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#Decisiones con Datos

En Previsora las decisiones
relevantes a nivel estratégico,
tactico y operativo se toman
apoyadas en datos
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Mapa Estratégico Corporativo

20%

60% 20%

#Rentabilidad

Sostenibilidad

L

#Allanzas Estrategicas

v

Procesos
Internos

Aprendizaje
y Desarrollo
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Mapa Estratégico Corporativo

20% 20%

60%
Establecer procesos y herramientas de

desempeiio corporativo, para medir y

Lograr sostenibilidad econémica, social,
ambiental y de buen gobierno buscando | g TR COE s ol CeTs
rentabilidad para los accionistas 9 . 9
reputacional

Mantener la solidez financiera, asegurar
rentabilidad y ser confiable en su
portafolio de inversion

@ =g mpgm
<= |Sostenibilidad

Generarvaloraitraves'delun'modelo'de
alianz ‘ gicasiparapotenciarial
propu d
mercadoly;ampliarellposicionamiento de
Previsoraen elimercado

Creanvalordeimanerarapropiaday
L 4 diferencially continuaparallosiclientes
objetivoidePrevisoral

Previsora, asegurando las capacidades, Optimizar el modelo operativo con
infraestructura tecnoldgica y procesos procesos transversales y sistemas
eficientes que requiere una experiencia integrados para ser mas agiles, flexibles
empatica y agil con los clientes e y eficaces
intermediarios

Fortalecer la innovacion para asegurar la
Procesos eficiencia y mejoramiento de la

Internos compania, y consolidar factores de
competitividad en el mercado

o o Definir una estrategia frente al proceso co;;':t:(:gi;Isa:e‘c:]au'::-(i::jiasd:asr: el
APrendlzaJe de captura, analisis, entendimiento y uso cumplimiento de la estrategia y para
V' Desarrollo " ::f::sadoagae II:st:;tgsdlen::iZ:?:'so:es mantener su reconocimiento como una

x 1 P 1S Compaiiia lider en el mercado
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Principales Indicadores

Indice de solvencia indice de
EBITDA patrimonio técnico siniestralidad
H ) :
Tasa de rentabilidad Indice Primas
del portafolio de Combinado emitidas

inversiones
gestionable
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y Bogota: (+57) 601 348 75 55
KV gl CONTACTENOS | gy gogots: (+57) 601 348 5757
desde su celular Linea Nacional: 01 8000 91 0554

WWW.previsora.gov.co
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VIGILADO e PV
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