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#
Reputación Corporativa

Propósito Superior

Prevenir y gestionar
oportunamente los riesgos 
de acuerdo con las necesidades
de los colombianos para asegurar 

su tranquilidad y patrimonio

Propuesta de Valor

Previsora asesora, acompaña y 
cumple eficientemente con las 
necesidades de aseguramiento de 
los clientes, con presencia activa 
en todo el territorio nacional,  
generando utilidades para el  
beneficio del país

Misión

Brindar respaldo y protección al 
patrimonio de los colombianos 
para asegurar su tranquilidad, 
promover una cultura de 
prevención y aseguramiento, que  
redunde en rentabilidad para los 
accionistas y la sostenibilidad de la 
compañía

Visión

En 2025 Previsora será la 
aseguradora elegida por los 
colombianos por su cercanía con el 
cliente, responsabilidad en el 
cumplimiento, aporte al desarrollo del 
país y de la comunidad en general, 
destacada reputación corporativa, 
agilidad en sus procesos  y un amplio 
portafolio de productos y servicios



Un futuro seguro, es tu mejor presente.

5 Gerencia de Planeación

Cliente

#
D

e
c
is

io
n

e
s

c
o
n

D
a
tos

D
ir

e

ct
ric

es para transform
arn

o
s

#
C

u
ltu

r
a

R
e
s
ilie

n
te

#A un Clic

#Agilidad Em
pre

sa

ri
a
l

#Innovación Aplic

a
d
a

#
A
lia

n
z
a
s

E
s
tra

té
g

ic
a
s

#
C
lie

n
te

C
é
n

tr
ic

o

#Rentabilidad

#Pro
pósito Colombia

#
Reputación Corporativa

#Rentabilidad

En Previsora las estrategias 
y decisiones se toman
buscando la creación de 
valor económico y la
generación de utilidades

#Propósito Colombia

Previsora aporta al desarrollo 
del país con criterios de 
sostenibilidad económica, 
responsabilidad social,  
ambiental y de buen gobierno

#Reputación 
Corporativa

La Previsora gestiona los 
riesgos reputacionales y toma 
decisiones organizacionales 
velando por el cuidado de su 
imagen

#Cliente Céntrico

Conocemos a nuestros 
clientes y construimos 
relaciones duraderas que 
aseguren los resultados de la 
Compañía
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#Alianzas Estratégicas

Previsora cuenta con un modelo 
de alianzas estratégicas que 
fortalece sus capacidades    
para lograr los resultados del 
negocio y de servicio

#Agilidad Empresarial

El modelo operativo de Previsora 
es ágil, flexible, eficiente y eficaz 
con procesos transversales, 
intuitivos e integrados, con 
sistemas y recursos idóneos 
para dar respuestas oportunas a 
nuestros clientes

#A un Clic

En Previsora la transformación 
digital habilita el uso de 
tecnologías emergentes para 
facilitar la cercanía, comunicación 
y el relacionamiento con nuestros 
clientes

#Innovación Aplicada

Previsora promueve y valora la 
innovación como capacidad 
transversal a toda la Compañía 
para aprovechar las 
oportunidades del mercado y 
mejorar su operación
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#Cultura Resiliente

La cultura de Previsora integra 
y potencia capacidades, 
competencias y valores para 
ser una Compañía 
colaborativa, flexible, 
innovadora y adaptativa

#Decisiones con Datos

En Previsora las decisiones 
relevantes a nivel estratégico, 
táctico y operativo se toman 
apoyadas en datosCliente
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#Rentabilidad #Propósito Colombia #Reputación Corporativa

#Cliente Céntrico #Alianzas Estratégicas

#Innovación Aplicada #A un Clic #Agilidad Empresarial

#Decisiones con Datos #Cultura Resiliente

Sostenibilidad

Cliente y 
Mercado
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Mantener la solidez financiera, asegurar 
rentabilidad y ser confiable en su 

portafolio de inversión

Lograr sostenibilidad económica, social, 
ambiental y de buen gobierno buscando 

rentabilidad para los accionistas

Establecer procesos y herramientas de   
desempeño corporativo, para medir y 

gestionar  eficazmente el riesgo 
reputacional

Crear valor de manera apropiada, 
diferencial y continua para los clientes 

objetivo de Previsora

Generar valor a través de un modelo de 
alianzas estratégicas para potenciar la 

propuesta de valor, diversificar el 
mercado y ampliar el posicionamiento de 

Previsora en el mercado

Fortalecer la innovación para asegurar la 
eficiencia y mejoramiento de la 

compañía, y consolidar factores de 
competitividad en el mercado

Previsora, asegurando las capacidades, 
infraestructura tecnológica y procesos 
eficientes que requiere una experiencia 

empática y ágil con los clientes e 
intermediarios

Optimizar el modelo operativo con 
procesos transversales y sistemas 

integrados para ser más ágiles, flexibles 
y eficaces

Definir una estrategia frente al proceso 
de captura, análisis, entendimiento y uso 

adecuado de los datos internos y 
externos, para la  toma de decisiones

Potenciar las capacidades y 
competencias requeridas para el 

cumplimiento de la estrategia y para 
mantener su reconocimiento como una 

Compañía líder en el mercado
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EBITDA

Tasa de rentabilidad 
del portafolio de 

inversiones 
gestionable

Índice de solvencia 
patrimonio técnico

Índice 
Combinado

Índice de 
siniestralidad

Primas 
emitidas

MEGA



Bogotá: (+57) 601 348 75 55
PBX Bogotá: (+57) 601 348 5757 
Línea Nacional: 01 8000 91 0554

CONTÁCTENOS
desde su celular
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