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Plan de Auditoria 2018 Q

Actividades FREVIS RS

Determinacion de criterios para calificacion de
procesos a auditar.

Generacion de la matriz de calificacion, segun
los criterios establecidos.

Validacion del puntaje para los procesos
(Alto, Moderado, bajo)./cronograma por afno.

Validacion (Equipo OCI) del plan de Auditoria.

Presentacion/Aprobacion del plan de
auditoria.

Generacion cronograma del plan de auditoria p——
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Criterios para procesos PR

Para la elaboracién del programa anual de auditorias se consideran los siguientes aspectos, asociados a procesos
misionales, estratégicos, de control y de apoyo:

Normatividad vigente: se incluiran en cada vigencia las auditorias exigidas por la normatividad vigente aplicable para la
compaiiia.

Prioridades de la alta direccidn: se incluiran en el plan anual de auditorias los procesos que a solicitud de la Alta
Direccion deber ser auditados.

Criterios de calificacion: aplicable para procesos estratégicos, de control, misionales y de apoyo:

30% 25% 20%
Cambios :
Nivel de Operativos, Tiempo
@ criticidad @ e e desde la
: y Rotacion del ultima
del riesgo. personal clave auditoria.
del proceso.
15% 10%
Tipo de @ Criterio del
controles en auditor.
el proceso.
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Criterios para procesos PR

30%

Nivel de
criticidad
del riesqgo.

25%

Cambios
Operativos,
procedimientos
y Rotacion del
personal clave
del proceso.

20%

Tiempo
desde la
ultima
auditoria.

Corresponde al nivel de valoracion (extremo, alto, moderado o bajo) que presente la calificacion
inherente de un proceso - andlisis de nivel de riesgo (SARO).

Al nivel de criticidad del riesgo se le asigna la ponderacion del treinta porciento.
» Se califica con 1, los procesos con perfil de riesgo inherente bajo.

+ Se califica con 3, los procesos con perfil de riesgo inherente moderado.
» Se califica con 5, los procesos con perfil de riesgo inherente alto o extremo

Corresponde a las actualizaciones presentadas en los proceso y los cambios ocurridos en las personas
responsables del proceso (Gerente o Lider) / sucursal.

Al criterio de cambios se le asigna la ponderacién del veinticinco porciento.

Para el 2018, la Compafia implementa el plan de reestructuracion, realizando cambios en procesos,
documentos, personal a cargo. Se asigna calificacion asi:

3 — procesos estratégicos, de control y apoyo.
5 — Procesos Misionales.

Corresponde a | tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria realizada al proceso.
Al criterio de tiempo desde la ultima auditoria se le asigna la ponderacién del veinte porciento.
» Se califica con 1 los procesos que han sido objeto de evaluacion en el Ultimo periodo de auditoria.

» Se califica con 3 los procesos que han sido evaluados hace mas de 1 periodo de auditoria.
» Se califica con 5 los procesos evaluados hace mas de 2 periodos de auditoria.
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Criterios para procesos PR

15%

Tipo de
controles
en el

Proceso.

10%

@ Criterio del
auditor.

Corresponde a la cantidad de controles automaticos, combinados o manuales asociados al proceso.
Al criterio de tipo de controles en el proceso se le asigna la ponderacion del quince porciento.

» Se califica con 1: cuando la mayor cantidad de controles asociados al proceso son automaticos.

» Se califica con 3: cuando la mayor cantidad de controles asociados al proceso son combinados (50%)

» Se califica con 5: cuando la mayor cantidad de controles asociados al proceso son manuales (Mayor
al 50%).

Corresponde al conocimiento de los procesos de la compafiia por parte del auditor, considerando
aspectos tales como: planeacion estratégica de la entidad, resultados de las auditorias previas, revision
de las PQRs, entre otros.

Al criterio del auditor se le asigna la ponderacién del diez porciento.
» Se califica con 1: cuando la criticidad es Baja.

» Se califica con 3: cuando la criticidad es Media.
» Se califica con 5: cuando la criticidad es Alta 5.
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Mapa de procesos FREvisesa
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa
‘J’//‘_'
PROCESOS

MISIONALES

Gestion de Cartera

Seleccion, Vinculacion y
Seguimicnto de Aliados

Estratégicos
Estrategia de Mercadeo

Canales de Comerdializacion

Flaboracién y Seguimientode
Presupuesto de Ventas

Portafolio de Inversiones
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa

n/m;c;os

ESTRATEGICOS

Gestion Integral J /PREEST); DE

CONTROL

Estrategia
Corporativa

2

Planeacion Estratégica

QGestion Integral y Mcjora
Continua

Seguridad y Salud en el
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Evaluadién del Sistema de rio
Control Interno

Administracion del
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2%

Gestion del Riesgo
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa

— PROCESOS DE

A10) (0)

PLAN DE AUDITORIA 2018 | 10




Plan de Auditoria 2018 2

Criterios para sucursales FREvisesa

Para la elaboracién del programa anual de auditorias se consideran los siguientes aspectos:

* Prioridades de la alta direccién: se incluiran en el plan anual de auditorias las sucursales que a solicitud de la Alta
Direccién deber ser auditados.

» Criterios de calificacion: aplicable para las sucursales de la compaiiia:

15%
40% 25% 20%
Cantidad de 5 Cantidad de Cantidad de
Rotacion de hallazgos

hallazgos hallazgos ditori

i personal L auditoria
auditoria I Lyl procesos de
expedicion. clave. Comercial.

apoyo.

Corresponde a cantidad de Corresponde a los cambios
hallazgos generados en los ocurridos en la sucursal hallazgos generados en los hallazgos generados en los
procesos de expedicion de (Gerente o Subgerente). procesos de gestion procesos de apoyo de la

la sucursal: comercial de la sucursal: sucursal:

Corresponde a cantidad de Corresponde a cantidad de

Suscripcion y emision
de poélizas.

Pagaré de manejoy
cumplimiento.
Coaseguro aceptado.
Carné anulado SOAT.
Cierre PDV.

Cartera SOAT.

Gestion de cartera.
Comité de cartera.
Partidas negativas.

« Caja menor.

+ Caja general.

* Cuarto de servidores de
tecnologia.
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Sucursales

A la fecha, las sucursales cuentan con modelo actual de clasificacion Tipo A, C, Dy E.

Q

PREVISORA

SEGUROS

Sucursales Adscritas:
«Cali

*Estatal

*Medellin

*Centro Servicios Masivos
«Centro Empresarial
Corporativo

Sucursales Adscritas:

*Armenia
*Bucaramanga
«Cartagena
«Cacuta
*Ibagué
*Manizales
+Pasto
*Pereira

Sucursales Adscritas:

*Monteria
*Neiva
*Popayan
*Tunja
*Villavicencio

Sucursales Adscritas:
*Arauca

*Buenaventura

*Florencia

*Mocoa

*Quibdoé

*Riohacha

-Sincelejo

*Yopal
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Actividades FREVIS RS

Generacion de la matriz de calificacidn, segun

los criterios establecidos.
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa
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PROCESOS

MISIONALES

Gestion de Cartera

Seleccion, Vinculacion y
Seguimicnto de Aliados

Estratégicos
Estrategia de Mercadeo

Canales de Comerdializacion

Flaboracién y Seguimientode
Presupuesto de Ventas

Portafolio de Inversiones
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Matriz de calificacion — Procesos misionales.

PREVISORA

SEGUROS

Criterios de calificacion
Cambios Operativos,
Nivel de criticidad del procedimientos y Tiempo desde la ultima | Tipo de controles en el . .
. . . Criterio del auditor
riesgo Rotacion del personal auditoria proceso
clave del proceso
30% 25% 20% 15% 10%
Macro proceso Proceso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Total
Gestidn de cartera 3 18% 5 25% 3 12% 5 15% 3 6%| 76%
Seleccidn, vinculacién
o ) ¥ 3 18% 5 25% 1 4% 3 9% 3 6%| 62%
seguimiento de aliados
Gestion comercial |Estrategia de mercadeo 3 18% 5 25% 1 4% 5 15% 1 2%| 64%
Canales de comercializacidon 5 30% 5 25% 1 4% 3 9% 3 6%| 74%
Elaboracién y seguimiento al
lon y seguim! 3 18% 5 25% 1 4% 5 15% 1 2%| 64%
presupuesto de ventas
Proceso actuarial 5 30% 5 25% 3 12% 3 9% 1 2%| 78%
Suscripcion de negocios Incorporada en auditoria de sucursales
L Licitaciones 5 30% 5 25% 1 4% 5 15% 1 2%| 76%
Expedicidn de
6lizas de seguros .
P & Emision de pélizas Incorporada en auditoria de sucursales
Negocios de reaseguros 5 30% 5 25% 1 4% 5 15% 5 10%| 84%
Negocios de coaseguros 3 18% 5 25% 3 12% 5 15% 5 10%| 80%
Gestion de . . .
. . Portafolio de inversiones 3 18% 5 25% 1 4% 3 9% 1 2%)| 58%
inversiones
Recobros 1 6% 5 25% 1 4% 5 15% 5 10%| 60%
Indemnizaciones
de polizas de Analisis y definicion de siniestros 5 30% 5 25% 1 4% 5 15% 5 10%| 84%
seguros
Salvamentos 1 6% 5 25% 3 12% 3 9% 1 2%| 54%
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa

n/m;c;os

ESTRATEGICOS

Gestion Integral J /PREEST); DE

CONTROL

Estrategia
Corporativa

2

Planeacion Estratégica

QGestion Integral y Mcjora
Continua

Seguridad y Salud en el
Trebajo

Gestion de Proyectos

Control )
Disciplinario \:&
Evaluadién del Sistema de rio
Control Interno
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Matriz de calificacion - Procesos estrategicos y control 7R=V'S

Criterios de calificacion

Nivel de criticidad del

Cambios Operativos,
procedimientos y

Tiempo desde la ultima

Tipo de controles en el

Criterio del auditor

ORA

SEGUROS

riesgo Rotacion del personal auditoria proceso
clave del proceso
30% 25% 20% 15% 10%
Macro proceso Proceso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Total
Admwstrauon de Gestion del riesgo Incorporada en auditorias de cumplimiento
riesgo
Gestion integral y mejora
L ) graly mel 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%| 66%
Gestion integraly  |continua
mejora continua o .
) Seguridad y salud en el trabajo Incorporada en auditorias de cumplimiento
Planeacidn estratégica 5 30% 3 15% 3 12% 5 15% 1 2%)| 74%
Direccionamiento y »
L Gestion de proyectos 3 18% 3 15% 3 12% 5 15% 1 2%| 62%
planeacion
Comunicacion estratégica 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%)| 66%
Servicio al cliente  |Servicio al cliente Incorporada en auditorias de cumplimiento
Innovacién ,
4 Innovacién y desarrollo 3 18% 3 15% 5 20% 5 15% 1 2%| 70%
desarrollo
Evaluacién sistema de control - -
Control Interno . Incorporada en auditorias de cumplimiento
interno
Control
o Proceso Disciplinario 5 30% 3 15% 3 12% 5 15% 1 2%| 74%
Disciplinario
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Mapa de procesos - Detalle FREvisesa
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Matriz de calificacion - Procesos de apoyo.

»

PREVISORA

SEGUROS

Criterios de calificacion
Cambios Operativos,
Nivel de criticidad del procedimientos y Tiempo desde la ultima Tipo de controles en el L .
) ) L Criterio del auditor
riesgo Rotacion del personal auditoria proceso
clave del proceso
30% 25% 20% 15% 10%

Proceso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Total
Admon. de activos fijos, papeleria 5 30% 3 15% 3 129% 5 15% 1 206! 74%
y elementos de consumo
Infraestructura fisica 5 30% 3 15% 3 12% 5 15% 1 2%| 74%
Soporte tecnolégico Incorporada en auditorias de cumplimiento - Circular 029
Mantenimiento de aplicativos Incorporada en auditorias de cumplimiento - Circular 029
Proyectos tecnolégicos Incorporada en auditorias de cumplimiento - Circular 029
Vinculacion de personal 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%| 66%
Desarrollo organizacional 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%)| 66%
Novedades de personal 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%)| 66%
Gestion clima organizacional 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%| 66%
Recaudos y pagos 3 18% 3 15% 1 4% 3 9% 3 6%| 52%
Impuestos 5 30% 3 15% 3 12% 5 15% 1 2%| 74%
Proceso contable Incorporada en auditorias de cumplimiento
Formulacién y seguimiento 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 1 206| 66%
presupuestal
Atencion de requerimientos 3 18% 3 15% 1 4% 5 15% 1 2%| 54%
juridicos

trol judiciall

Control de procesos judiciales y 5 30% 3 15% 1 4% 5 15% 5 10%| 74%
de responsabilidad fiscal
Adquisicion de bienes y servicios 3 18% 3 15% 1 4% 5 15% 3 6%| 58%
Comunicaciones oficiales 3 18% 3 15% 3 12% 1 3% 1 2%| 50%
Control de registros y archivos 5 30% 3 15% 3 12% 3 9% 5 10%| 76%
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Sucursales FREvisesa
Suscripcid | Pagaré de Camné | .. - Gestion | Comité : . . . Cuar_to 2 De L :
Sucursal |ny emision| manejoy Coaseguro anulado Cierre Total Expedicio Cartera de e Partn_jas Total Comercial Caja | Caja |servidore Total| apoyo personal  |Rotacion Total
st aceptado SOAT PDV n 40% SOAT cartera | cartera negativas 20% menor | general | sde , 159 (Gerentey | 25%
tecnologia Subgerente)
Cali 1 1 1 3 24% 1 1 2 10% 0 0% 1 25%| | 59%
Estatal 1 1 1 1 4 32% 1 1 2 10% 1 5% 0 0%| | 47%
Tipo A{Medellin 1 1 I 3 2% 1 1 2 10% 0 0% 1 25%| | 59%
CSM 1 1 1 1 4 32% 1 1 2 10% 0 0% 1 25%| | 67%
CEC 1 1 1 3 2% 0 0% 0 0% 0 0%| | 24%
Armenia 1 1 2 16% 1 1 5% 0 0% 1 25%| | 46%
Bucaramang 1 1 1 1 4 32% 1 1 2 10% 1 5% 1 5% | 72%
Cartagena 1 1 1 3 24% 1 1 5% 0 0% 1 25%| | 54%
Tino C Clcuta 1 1 8% 1 1 5% 0 0% 0 0%| | 13%
Ibagué 1 1 1 3 2% 1 1 1 3 15% 0 0% 0 0%| | 39%
Manizales 1 1 2 16% 1 1 1 3 15% 0 0% 0 0%| | 31%
Pasto 1 1 8% 1 1 5% 0 0% 0 0%| | 13%
Pereira 1 1 1 3 24% 1 1 5% 1 1 5% 1 25% 59%
Arauca 1 I 2 16% 1 1 2 10% 1 1 2 1% 0 0%| | 36%
Buenaventur 1 1 1 3 24% 1 1 5% 1 1 5% 0 0%| | 34%
Florencia 1 1 1 1 1 5 40% 1 1 1 3 15% 1 2 10% 1 25% 90%
T Macoa 1 1 2 16% 1 1 1 3 15% 1 5% 0 0%| | 36%
Quibdd 1 1 2 16% 1 1 5% 0 0% 0 0%| | 21%
Sincelejo 1 1 1 3 24% 1 1 5% 1 5% 0 0%| | 34%
Riohacha 1 1 8% 1 1 5% 0 0% 0 0%| | 13%
Yopal 1 1 1 1] 4 32% 1 1 2 10% 1 5% 0 0% 47%
Monterfa 1 1 8% 1 1 5% 1 1 5% 0 0% 18%
Neiva 1 1 2 16% 0 0% 0 0% 0 0%| | 16%
Tipo D|Popayan 1 1 1 I 4 32% 0 0% 0 0% 0 0%| | 32%
Tunja 1 1 2 16% 1 1 2 10% 0 0% 0 0%| | 26%
Villavicencio 1 1 1 1 4 32% 1 1 2 10% 1 2 10% 0 0%| | 52%
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Actividades FREVIS RS

Validacion del puntaje para los procesos

(Alto, Moderado, bajo)/cronograma por afno.
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Consolidado de criterios para procesos Rioides = =

Proceso Total 1 50 Criticidad Baja
51 70 Criticidad Media
Criticidad Alta - Auditoria a realizar 2018

Macro proceso

Seleccién, vinculacion y seguimiento de aliados estratégicos
Gestion comercial Estrategia de mercadeo *

Procesos
a0 R4 1 13
misionales Expedicion de pdlizas de seguros
Gestion de inversiones Portafolio de inversiones
Recobros *
Indemnizaciones de polizas de seguros
Salvamentos
Gestidn integral y mejora continua Gestion integral y mejora continua 66%
Estrategicos y de |Direccionamiento y planeacion Gestion de proyectos 62%
control Comunicacion estratégica 66%
Innovacion y desarrollo Innovacién y desarrollo 70%

Control Disciplinario

Recursos Fisicos

Vinculacion de personal 66%
Gestién Humana Desarrollo organizacional 66%
Novedades de personal 66%| *
Gestidn clima organizacional 66%
Recaudos y pagos 52%
FIEEEETS COET0 Gestion financiera i
Formulacién y seguimiento presupuestal 66%)
- Atencion de requerimientos juridicos 54%
Soporte juridico
. . o
Compras y proveedores Adguisicion de bienes y servicios 58% Incluidas para plan de auditoria 2018,

— = segun reunién de validacion del plan OCI.
- | Comunicaciones oficiales 50% ) , L
Gestion documental Excluidas del plan de auditoria 2018,

segun reunién de validacion del plan OCI.
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Plan de Auditoria

2018

Consolidado de criterios para sucursales

Sucursal |Total

Tipo A

Cali
Estatal
Medellin
CSM
CEC 24%

Armenia

Cartagena

Tipo C Cl:lCU'[:t:l 13%
Ibagué 39%
Manizales 31%
Pasto 13%
Pereira
Arauca 36%
Buenaventur{ 34%
Florencia

Tipo E Mo-coa} 36%
Quibdo 21%
Sincelejo 34%
Riohacha 13%
Yopal 47%
Monteria 18%
Neiva 16%

Tipo D|Popayan 32%
Tunja 26%

Villavicencio -

1 25 Criticidad Baja

26 50 Criticidad Media

Criticidad Alta

PREVISORA

SEGUROS
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Cronograma PRI
Gestion de cartera Gestion contable
Canales de comercializacion SAC (I semestre)
Proceso actuarial SAC (Il semestre)
Procesos |Licitaciones PAAC (I Cuatrimestre)
misionales |Negocios de reaseguros PAAC (Il Cuatrimestre)
Neglocios 3e fcoasegéjros PAAC (Ill Cuatrimestre)
Andlisis y definicion de siniestros
7 SARLAFT
SARM
- Planeacion estratégica . SEARS
Eséga;[;%lf:j ¥ IProceso Disciplinario AUd'to_”E_is de MECI
2 cumplimiento Derechos de Autor
Restriccion del gasto (1 trimestre)
Admon. de activos fijos, papeleria y elementos de consumo Restriccion del gasto (Il trimestre)
Infraestructura fisica Restriccion del gasto (Il trimestre)
Procesos de |Impuestos Restriccion del gasto (1V trimestre)
apoyo Control de procesos judiciales y de responsabilidad fiscal EKOGUI (I semestre)
Control de registros y archivos EKOGUI (Il semestre)
i SG SST-Seguridad y salud en el trabajo
_ Gestion de Tl (Circular 029)
Cali 19
Medellin
CSM — :
Bucaramanga Auditorias de Calidad
Sucursales |Cartagena Otras Auditorias ambiental
Pereira 2
Florencia
Villavicencio
8
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