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Plan Estratégico

Propósito 
Superior

Prevenir y gestionar oportunamente los 
riesgos de acuerdo con las necesidades 
de los colombianos para asegurar 
su tranquilidad y patrimonio.

Propuesta de 
Valor

Previsora ofrece asesoría efectiva, 
soluciones de aseguramiento confiables, 
con presencia activa en todo el territorio 
nacional y un respaldo que genera valor 
para los clientes y el país.

Misión Visión
En 2026, Previsora será la aseguradora 
elegida por los colombianos por su cercanía y 
capacidad para mantener relaciones de largo 
plazo con sus clientes, su responsabilidad en el 
cumplimiento, su aporte al desarrollo del país 
y de la comunidad en general, agilidad de sus 
procesos y por su amplio portafolio de 
productos y servicios.
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Brindar respaldo y protección al 
patrimonio de los colombianos para 
asegurar su tranquilidad, mediante una 
oferta confiable y oportuna de productos 
de seguros de propiedades, daños,   
patrimoniales y vida promoviendo una 
cultura de prevención y aseguramiento, 
que redunde en la sostenibilidad de la 
compañía.



Directrices
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#Cliente Céntrico
Conocemos a nuestros clientes, 
anticipamos sus necesidades y 
construimos relaciones de confianza y 
largo plazo que respaldan el crecimiento 
de la Compañía.

#Destacado 
Posicionamiento
Previsora es reconocida por su 
cercanía con los clientes y la 
comunidad en general y por un 
posicionamiento en el territorio, con 
una oferta que refleja su liderazgo en 
el mercado y el cumplimiento 
consistente de su promesa de valor.

#Rentabilidad

#Propósito 
Colombia
Previsora aporta al desarrollo del país 
con criterios de sostenibilidad económica, 
responsabilidad social,  ambiental y de 
buen gobierno.

#Sinergias
Impulsamos sinergias y alianzas que 
amplían nuestra capacidad comercial, 
fortalecen nuestra operación y generan 
ventajas competitivas para la Compañía y 
para el país.

En Previsora las estrategias y 
decisiones se toman buscando la 
creación y generación de valor 
económico mediante una adecuada 
operación corporativa, la gestión de 
clientes de alto valor y una expansión 
focalizada en mercados estratégicos.
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#A un Clic
En Previsora la transformación digital habilita 
tecnologías emergentes para ofrecer experiencias 
simples, rápidas y cercanas en cada interacción con 
nuestros clientes.

#Agilidad 
Empresarial
El modelo operativo de Previsora integra 
procesos y tecnologías eficientes en una 
operación coordinada, que fortalece la 
experiencia del cliente y la rentabilidad del 
portafolio.

#Innovación con 
Propósito
Previsora impulsa la innovación como 
una capacidad que genere valor a través 
de nuevas oportunidades de mercado, 
fortalece la experiencia del cliente y 
optimiza su operación.

#Cultura 
Resiliente
La cultura de Previsora integra y potencia 
capacidades, competencias y valores para 
ser una Compañía colaborativa, analítica, 
innovadora y orientada al cliente.

#Decisiones con 
Datos
En Previsora usamos la analítica para 
orientar todas las decisiones, identificar 
oportunidades y anticipar riesgos. Los 
datos guían nuestras acciones para 
responder con precisión y asegurar 
resultados sostenibles.
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EBITDA

Tasa de rentabilidad 
del portafolio de 

inversiones 
gestionable

Índice de solvencia 
patrimonio técnico

Índice 
Combinado

Índice de 
siniestralidad

Primas 
emitidas

MEGA

Principales Indicadores

Cifras en millones de pesos



Mapa Estratégico Corporativo

#Rentabilidad #Propósito Colombia #Sinergias

#Cliente Céntrico
#Destacado 

Posicionamiento

#Innovación con 
Propósito #A un Clic #Agilidad Empresarial

#Decisiones con Datos #Cultura Resiliente
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Mapa Estratégico Corporativo

Aportar a la solidez y a los resultados 
financieros de la Compañía mediante 
su adecuada operación, la gestión de 
clientes de alto valor, el crecimiento 

en segmentos estratégicos y un 
portafolio de inversión sostenible

Buscar la sostenibilidad de la 
compañía aportando a la sociedad, 

con altos estándares ambientales y de 
buen gobierno y 

propendiendo por la sustentabilidad  
de la compañía 

Ampliar la capacidad comercial y 
operativa de Previsora, mediante 
alianzas estratégicas que generen 

ventajas competitivas para la 
Compañía

Crear valor de manera apropiada, 
diferencial y continua para los clientes 

objetivo de Previsora

Asegurar el posicionamiento y 
reconocimiento de Previsora, destacándose 
por su cercanía con los clientes, su oferta 

confiable y el cumplimiento consistente de su 
promesa de valor

Impulsar iniciativas de innovación 
que habiliten oportunidades de 

mercado, mejoren la experiencia del 
cliente y optimicen la operación para 

fortalecer la competitividad de 
Previsora

Habilitar tecnologías que simplifiquen 
los procesos claves y ofrezcan 
experiencias ágiles, efectivas y 

cercanas a clientes e intermediarios

Optimizar la operación integrando 
procesos y tecnologías eficientes 

para aumentar la velocidad de 
respuesta, fortalecer la experiencia 
del cliente y mejorar la rentabilidad 

del portafolio

Impulsar el uso estratégico de la analítica para 
orientar decisiones en toda la Compañía, anticipar 

riesgos y fortalecer la rentabilidad del portafolio de 
seguros de propiedades, daños, patrimoniales y vida , 

con información precisa y oportuna apalancado en 
tecnologías emergentes como inteligencia artificial

Desarrollar una cultura que fortalece la 
colaboración, la analítica, la innovación y el enfoque 

en el cliente para responder con agilidad a los 
desafíos del mercado

Sostenibilidad

Cliente y 
Mercado

Procesos 
Internos

Aprendizaje 
y Desarrollo

25%

30%

30%

15% 75% 25%

25% 35% 40%

85% 15%

10%30%60%

Objetivos Estratégicos
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