MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PREVISORA SEGUROS

DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE FEIﬂ::IgE FECHA DE FIN
Apllca.r la .encuesta de medicion de clima Medicién de clima la cual se va realizar con la firma Great Daniela Sanchez Polanco 15/01/2018 28/02/2018
oraanizacional Place To Work Gerente de Talento Humano
Elaborar el plan de actividades para el Definir las actividades encaminadas a impactar Daniela Sanchez Polanco

: . P . p positivamente el ambiente laboral de acuerdo al resultado 01/03/2018 30/04/2018
mejoramiento del ambiente laboral s . Gerente de Talento Humano
de la medicién de clima
Ejecutar el plan de actividades para el Ejecutar las actividades resultantes de la medicion de clima |Daniela Sanchez Polanco
: " . : 01/05/2018 31/08/2018
meioramiento del ambiente laboral laboral en el seaundo cuatrimestre Gerente de Talento Humano
Ejecutar el plan de actividades para el Ejecutar las actividades resultantes de la medicion de clima |Daniela Sanchez Polanco 01/09/2018 31/12/2018
meioramiento del ambiente laboral laboral en el tercer cuatrimestre Gerente de Talento Humano
Realizar encuesta para definir las actividades de Aplicacién de encuesta a los funcionarios de la compafiia Daniela Sanchez Polanco
. : i . 15/01/2018 31/01/2018
bienestar para conocer preferencias en las actividades de bienestar _|Gerente de Talento Humano
_ s . Definir las actividades de bienestar con base a los Daniela Sanchez Polanco
; " 1/02/201 15/02/201
Mejorar el ambiente y Definir el plan de actividades de bienestar resultados de la encuesta Gerente de Talento Humano 01/02/2018 5/02/2018
condiciones laborales segln|_. . . Ejecutar las actividades resultantes de la aplicacién de la Daniela Sanchez Polanco
P . 16/02/2018 30/04/2018
prioridades de las entidades Ejecutar el plan de actividades de bienestar encuesta a los funcionarios Gerente de Talento Humano /02 /04/
del sector hacienda. Ejecutar el plan de actividades de bienestar Ejecutar las act|V|d§des resultantes de la aplicacién de la Daniela Sdnchez Polanco 01/05/2018 31/08/2018
encuesta a los funcionarios Gerente de Talento Humano
Ejecutar el plan de actividades de bienestar Ejecutar las aCtIVId?dES !’esultantes de la aplicacién de la Daniela Sanchez Polanco 01/09/2018 31/12/2018
encuesta a los funcionarios Gerente de Talento Humano
Continuar con los beneficios que generan bienestar a los Daniela Sanchez Polanco
Mantener incentivos de salario emocional funcionarios, tales como: horario flexible, viernes feliz, dias 01/01/2018 30/04/2018
Gerente de Talento Humano
remunerados
Continuar con los beneficios que generan bienestar a los Daniela Sanchez Polanco
Mantener incentivos de salario emocional funcionarios, tales como: horario flexible, viernes feliz, dias 01/05/2018 31/08/2018
Gerente de Talento Humano
remunerados
Continuar con los beneficios que generan bienestar a los Daniela Sanchez Polanco
Mantener incentivos de salario emocional funcionarios, tales como: horario flexible, viernes feliz, dias 01/09/2018 31/12/2018
Gerente de Talento Humano
remunerados
Realizar la evaluacion de desempefio del ultimo Lievar a cabo el seguimiento a la evaluacién de desempefio Anny Alexandra Alarcén
P fi 1/02/201 201
Gestibn Estratégica Dar continuidad al Modelo de sen;eTtrZ c;.el.:no 2017, de acuerdo al nuevo del dltimo semestre del afio 2017 iubgerente de Desarrollo de Talento 01/02/2018 30/03/2018
Evaluacion de Desempefio ~ (modelo definido umano -
del Talento Humano L " i . . . Anny Alexandra Alarcon
Individual Realizar el proceso de evaluacién de metas del Ejecutar el seguimiento al proceso de evaluacién de metas
. : Subgerente de Desarrollo de Talento 01/07/2018 31/08/2018
primer semestre de 2018 del primer semestre de 2018 H
Talento Humano _ _ umano
Desarrollar los procesos de seleccién del semestre teniendo .
Llevar a cabo los procesos de seleccién - Semestre |en cuenta las necesidades de la compaiiia en cuanto a Anny Alexandra Alarcon
1 P il . id pd \ ision de | Subgerente de Desarrollo de Talento 01/04/2018 31/07/2018
Vinculacién de personal de pe |ets y competencias, y oportunidad en la provision de las| ;"= -
acuerdo con las necesidades yacantes — -
de la Compafifa Desarrollar los procesos de seleccién del semestre teniendo Anny Alexandra Alarcén
Llevar a cabo los procesos de seleccién - Semestre |en cuenta las necesl(?Iades de la co.mpanla en cuaf‘ltg a Subgerente de Desarrollo de Talento 01/09/2018 31/12/2018
I perfiles y competencias, y oportunidad en la provisién de las
Humano
vacantes
Definir el cronograma del Plan Institucional de .
Capacitacion, con base en los diferentes insumos, |Realizar la definicién de las actividades y el cronograma del Anny Alexandra Alarcon
pacitacion, A ' @ e > act) v 9 Subgerente de Desarrollo de Talento 01/01/2018 | 30/03/2018
suministrados por las areas y de acuerdo a la Plan Institucional de Capacitacion
P 7 Humano
nec de la Combafiia
Efbeift::;r;esgu;?lf;:a\é::g:—ﬂ‘i:gz:c::rf:des Realizar seguimiento a las actividades programadas en el |Anny Alexandra Alarcén
9 . prog o 9 cronograma establecido en el Plan Institucional de Subgerente de Desarrollo de Talento 01/01/2018 30/03/2018
establecido en el Plan Institucional de W :
o . Capacitacién. Trimestre I Humano
Definir un Plan Institucional gf‘”:“"a"'“” ',T",'m'tl rora ] vidad
de Capacitacién alineado a e_c uar §egu|m|en 0y control a las actividades Realizar seguimiento a las actividades programadas en el |Anny Alexandra Alarcén
\ N ~:_ |obligatorias programadas en el cronograma : .
a estrategia de la Compafiia N o cronograma establecido en el Plan Institucional de Subgerente de Desarrollo de Talento 01/04/2018 30/06/2018
establecido en el Plan Institucional de A :
para el desarrollo de las Cabacitacién <Trim. T1 Capacitacion. Trimestre IT Humano
competencias laborales. Efectuar seguimiento y control a las actividades " . . .
obligatorias programadas en el cronograma Realizar seguimiento a las actividades programadas en el  |Anny Alexandra Alarcén
9 . prog o 9 cronograma establecido en el Plan Institucional de Subgerente de Desarrollo de Talento 01/07/2018 30/09/2018
establecido en el Plan Institucional de A :
o . Capacitacién. Trimestre IIT Humano
Cabacitacién -Trim. IIT
Eﬁict:ta;ris:sgu;:‘f::a\é::ré:ﬂ\i,!gf‘:c::./-f:des Realizar seguimiento a las actividades programadas en el |Anny Alexandra Alarcén
9 prog 9 cronograma establecido en el Plan Institucional de Subgerente de Desarrollo de Talento 01/10/2018 31/12/2018

establecido en el Plan Institucional de
Cabacitacién -Trim. IV

Capacitacion. Trimestre IV

Humano
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DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE e a” | FEcHA DE FIN
Validar si el cédigo de ética de la compafiia se L . . . |Anny Alexandra Alarcén
ajusta a los requisitos establecidos del cédigo de E{?b?iil;el:'zsatlasz‘ljIggd(ijeolgteegézilg:?/is‘;ietgdo por el Servicio Subgerente de Desarrollo de Talento 01/02/2018 30/03/2018
Integridad Adoptar y apropiar el Cédigo |intearidad ) g g . Humano
de Integridad Publicar Curso virtual del Manual de Etica de la Todos los funcionarios de la compafiia deberan realizar el Anny Alexandra Alarcén
Compaiiia curso virtual disefiado para fortalecer el entendimiento del |Subgerente de Desarrollo de Talento 01/09/2018 31/12/2018
P manual de ética de la compafiia Humano
Con el apoyo de las areas responsables de las politicas y
Contribuir al logro de los Formular el plan institucional y plan sectorial del componentes del modelo, se realiza la formulacion de los Gladys Zambrano 01/01/2018 18/01/2018
pilares y estrategias del Plan MIPG para la vigencia 2018 plane§ apuales (sect.orlal g mstltuclona.l)., daljdo . Gerente de Planeacion
Nacional de Desarrollo. cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Hacienda
A.ctuall.zar y publicar el PAAC aplicable a la Cumplir con la obl|g_ac|on de publicar el PAAC antes del 31  |Gladys Zambrano - 01/01/2018 31/01/2018
vigencia 2018 de enero de cada afio Gerente de Planeacién
. L . Se generara informe de resultados del mapa corporativo
Realizar seguimiento al porcentaje de ara el afio 2017, para determinar el porcentaje de avance |Gladys Zambrano
cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo P ‘P - P ) v o 01/03/2018 15/03/2018
2017 total frente a las metas definidas y presentar los resultados |Gerente de Planeacién
al Gobierno Cornorativo.
" - . - Se generara informe de resultados del mapa corporativo para el
Realizar seguimiento al porcentaje de cumplimiento del N . 3
Plan Estratégico Corporativo para el primer semestre del primer semestre, para determinar el porcentaje de avance total Gladys Zambrano 01/07/2018 31/07/2018
Planeaciéon afio 2018 9 po P p frente a las metas definidas y presentar los resultados al Gobierno |Gerente de Planeacién
Direccionamient Institucional Corporativo. _
o Estratégico y Se generard informe de resultados del mapa corporativo al corte
Planeacion Focalizar esfuerzos en el Realizar seguimiento al porcentaje de cumplimiento del  |que se encuentre disponible en ese momento, para determinar el Gladys Zambrano
cumplimiento de la Plan Estratégico Corporativo para el segundo semestre | porcentaje de avance total frente a las metas definidas y presentar Gerente de Planeacion 01/12/2018 31/12/2018
estrategia institucional del afio 2018 los resultados al Gobierno Corporativo.
Nota: se realiza informe con la informacién il
Se realiza seguimiento a las actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la ejecucién de los proyectos - estratégicos, validando la medicion del indicador respecto a la meta |Gladys Zambrano o1
N . y e /07/2018 31/07/2018
Semestre I definida en el Balanced Scorecard. El informe consolidado se Gerente de Planeacion
presenta al Gobierno Corporativo.
Se realiza seguimiento a las actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la ejecucion de los proyectos - estratégicos, validando la medicion del indicador respecto a la meta |Gladys Zambrano 01/01/2019 15/01/2018
Semestre 1T definida en el Balanced Scorecard. El informe consolidado se Gerente de Planeacion
presenta al Gobierno Corporativo.
Gestioén presupuestal Optimizar la administracion
. p_ P de los recursos financieros Optimizar la planeacion del presupuesto de la Planeacion del presupuesto de ingresos y gastos 2019 Claudia Milena Santamaria Camacho
y eficiencia del gasto . o . P o PPN . 01/09/2018 31/12/2018
ablico de las Entidades del Sector |Compaifiia. alineada a las metas estratégicas de la Compafiia. Gerente Planeacion Financiera
P Hacienda.
Elaboracion de un diagnéstico institucional del impacto del
Fortalecer la gestion Realizar diagnéstico para implementacion del nuevo M9d§lo I.nte.grado de Planeacién y Gesthn al sistema Mauricio Mantilla
. institucional MIPG 11 de gestion institucional con base en las herramientas de Gerente de Innovacién y Procesos 01/03/2018 30/04/2018
Fortalfau _lento autodiagndsticos de la Funcién Publica y los resultados del Y
Oof y FURAG.
simplificacién de Adoptar una gestion por Realizar el diagndstico integral de los procesos de la
procesos . L I, P PR . ; . ; .
procesos para la mejora de [Definicién y aplicacion de una metodologia de Compaiiia; definicién de una metodologia de mejoramiento |Maria Alexandra Pulido 01/09/2018 31/12/2018
las actividades de la mejoramiento de procesos Fase I y reingenieria de procesos, asi como adopcién de la misma |Subgerente de Mejoramiento de Procesos
organizacion en un proceso (sin incluir implementacion de resultados).
Realizar el diligenciamiento del Plan Anual de Adquisiciones,
o | i ia 201 . . "
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo de.af:uerdo a pl.'esu.p'uesto aprlob.ado vigencia O, 8y John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
. N solicitar su publicacién en la pagina Web de Previsora con el o 01/01/2018 31/01/2018
al presupuesto aprobado vigencia 2018 ) B N N de Recursos Fisicos
fin de informar a proveedores interesados sobre posibles
oportunidades de negocio
John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
ApoyarNI'a ejecucion del plan de adquisiciones de la [Se monitorea con el |}r3d|cador Tiempo de respuesta en el deA Recursos Fisicos 01/04/2018 30/06/2018
compafiia proceso de contratacion Leidy Johanna Sandoval Moreno
Gerente de Contratacién
John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
ApoyarJa ejecucion del plan de adquisiciones de la [Se monitorea con el |.rjd|cador Tiempo de respuesta en el de- Recursos Fisicos 01/09/2018 30/11/2018
compaifiia proceso de contratacion Leidy Johanna Sandoval Moreno
Gerente de Contratacién
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual . WP : i . . .
o - . de Adquisiciones y su publicacién en la pagina i:ﬁ::rzl:;t; Z.isiuc:jollrf::on trimestral de la ejecucién del Plan ;Zh':e:z:;nowth;iacrglsrez Celeita Subgerente 01/02/2018 15/02/2018
Gestién presupuestal Optimizar la administracién  |web de Previsora - Cierre 2017 q
- N de los recursos financieros  [Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual - ik . : e . . "
y eficiencia del gasto de las Entidades del Sector |de Adquisiciones y su publicacion en la pagina Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién del Plan|John Hermith Ramirez Celeita Subgerente 01/04/2018 15/05/2018

publico

Hacienda.

Web de Previsora - Trimestre I

Anual de Adquisiciones

de Recursos Fisicos
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DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE FEIE:::“?E FECHA DE FIN
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual - I " ; s " . "
s R P Seguimiento y publicacion trimestral de la ejecucién del Plan|John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
. 01/07/2018 15/08/2018
ﬁeﬁddq:g::ﬁz:fay_ijriﬁ:;'ti:cll?n en la pagina Anual de Adquisiciones de Recursos Fisicos /071 /08/.
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual - I " ; s " . "
s R P Seguimiento y publicacion trimestral de la ejecucién del Plan|John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
. 01/10/2018 15/11/2018
\ileeﬁddqeuE;:l\?irs‘:fay-s'l?rifr:l:shtcr:cll?ln en la pagina Anual de Adquisiciones de Recursos Fisicos /10/ /L1
Evaluar permanente los resultados de la Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion |Claudia Milena Santamaria Camacho 01/02/2018 30/03/2018
oraanizacién - Cierre Afio 2017 contable del afio 2017 Gerente Planeacién Financiera
Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion o .
Evaluar permanente los resultados de la - Claudia Milena Santamaria Camacho
v u‘r pv,' ) resu contable, generando las alertas respectivas frente a los udi ! PPN n ) 01/04/2018 30/04/2018
organizacion - Trimestre I ) " Gerente Planeacion Financiera
cierres estimados
Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion o .
Evaluar permanente los resultados de la - Claudia Milena Santamaria Camacho
v u‘r pv,' ) resu contable, generando las alertas respectivas frente a los udi ! PPN n ) 01/07/2018 30/07/2018
organizacion - Trimestre II ) " Gerente Planeacion Financiera
cierres estimados
Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion T .
Evall te | It: I . I Mil t: h
valuar permanente 10s resu ados de la contable, generando las alertas respectivas frente a los Claudia Milena S‘a'n amaria Camacho 01/10/2018 30/10/2018
organizacion - Trimestre III ) " Gerente Planeacién Financiera
cierres estimados
Realizar un ejercicio de Gobierno de Datos sobre la Identificacién y analisis de datos. méestros utilizados como Carlos Cesar Erazo
. e core de seguros, para el fortalecimiento del componente de B o 01/06/2018 01/12/2018
informacién core de seguros. . N Gerente de Tecnologia de la Informacién
TICs para Gobierno Abierto
. - Identificar y actualizar los sistemas de informacion de la
Gobierno I?lgltal, Orientar esfuerzos a la Definir y documentar la Arquitectura de los Compafiia teniendo en cuenta los componentes tecnolégicos |Carlos Cesar Erazo 01/04/2018 01/10/2018
a'ntes Gobierno en implementacién de Gobierno |sistemas de Informacién de la Compafiia que los soportan lo cual permitir fortalecer el componente |Gerente de Tecnologia de la Informacién
linea (TIC para la en linea de TICs nara Servicio
gestion, Seguridad de N Implementacion de aplicativo para gestién de usuarios Renato Mufioz
: : Gestion de acceso . 01/02/2018 31/05/2018
la informacion, TIC (SISE 2G v 3G). Gerente de Riesaos 702/
para el servicio, TIC L Realizar actividades necesarias para determinar la Renato Mufioz
N Ef ntrol o . 01/06/2018 30/09/2018
para Gobierno Gaditie) o @viidielss efectividad de 10 controles del modelo SGSI. Gerente de Riesaos /06/. /09/
Abierto) Desarrollar las actividades A partir de la identificacion del catdlogo de herramientas
que faciliten la o N e tecnoldgicas y la definicion de las necesidades de los
N ) Disefiar la estrategia para el uso y apropiacion de B . L P Carlos Cesar Erazo
implementacion de la p P PR grupos de interés, se disefiaran las estratégias y planes B o 01/07/2018 31/10/2018
B Tecnologias de la Informacién en la Organizacion. o N - Gerente de Tecnologia de la Informacién
estrategia de uso y para la adopcién y uso de las Tics fortaleciendo el
anroniacién de TT comnonente de TICs nara la Gestidn.
Renato Mufioz
Orientar esfuerzos a la Realizar medicion del MSPI Realizar la medicion del instrumento MSPI ge’f”tz de R';’sg"s 01/04/2018 | 31/07/2018
Seguridad Digital implementacién de Gobierno arlos Lesar 'razo .,
en linea Ger. Tecnoloaia de la Informacién
Definir y aprobar la politica de seguridad digital Definir y aprobar la politica de seguridad digital Renato Mufioz
q . . 01/10/2018 31/12/2018
(Cvberseauridad) (Cvberseauridad) Gerente de Riesaos
Participar en las mesas de trabajo sectoriales (a Se definirén actividades o indicador con medicion entre abril Victor Andrés Gémez
Defensa Juridica P J y diciembre, con base en los acuerdos establecidos en las L 01/01/2018 31/03/2018
cargo de MINHAC) : Gerente de Procesos Judiciales
mesas de trabaio desarrolladas.
Promover la participacion e @ ol 6l G B (rrErEreTeEE Partlclpacylon y aglstencla a la jornada programada para la  |Maria del Pilar Gonzalez Moreno 01/03/2018 30/06/2018
ciudadana en la formulacion celebracion del dia de la transparencia Secretaria General
P Monitorear los resultados de los indicadores de Se revisardn los resultados de las encuestas de cliente final | . .
v de politicas, planes, -~ . ) " . . Py 3 Ny X Diana Paola Aragén Ramos, Gerente de
Gestioén con proZramas pprcyectos servicio (Cliente Final y Aliado Estratégico) en los |y aliado estratégico y se generaran acciones de mejora en Servicio 9 01/04/2018 30/06/2018
Valores para normatividad, acciones y/o Comités de Meioramiento Continuo los procesos aue impactan el resultado
Resultados servicios de Iés Entidades del Monitorear los resultados de los indicadores de Se revisaran los resultados de las encuestas de cliente final Diana Paola Aragén Ramos, Gerente de
Sector Haciend servicio (Cliente Final y Aliado Estratégico) en los |y aliado estratégico y se generaran acciones de mejora en Servicio 9 ! 01/09/2018 31/12/2018
ector Hacienda. Comités de Meioramiento Continuo los brocesos aue impactan el resultado
Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el [Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y socializar los Diana Paola Aragén Ramos 01/03/2018 30/06/2018
nivel de satisfaccién de los usuarios - Semestre | resultados para definir las acciones de mejora que se requieran Gerente de Servicio
Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el [Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y socializar los Diana Paola Aragén Ramos 01/09/2018 31/12/2018
nivel de satisfaccién de los usuarios - Semestre || resultados para definir las acciones de mejora que se requieran Gerente de Servicio
Servicio al ciudadano . . "
Capacitacién sobre temas relacionados con atencién al . " - . "
R Al MER s o EnThl, D Capacitacion Funcionarios de la Compaiiia, a través del curso Diana Paola Aragén Ramos 01/09/2018 31/12/2018
alos i gic del SAC y Ia Uni comp: N normativo de SAC y entrenamientos definidos Gerente de Servicio
Fortalecer los mecanismos Impli tar i ti tivar | lenci [ Gestionar la evaluacion interna de servici ra el desarrollo del Diana Paola Aragén Ram
para la atencién al ciudadano |IMPIEMeNtar incentivos para motivar la excelenciaenla | Gestionar la evaluacion intema de servicio para el desarrollo del ana Paola Aragén Ramos 01/07/2018 30/09/2018
atencién al cliente plan de incentivos de Excelencia en el servicio Gerente de Servicio
Realizar seguimiento permanente al comportamiento de .
as PQR y hacer reporte trimestral a la superintendencia - Reporte trimestral PQR a la Superintendencia Financiera de Diana Paola Aragén Ramos 01/04/2018 31/07/2018
| Semestre Colombia. Gerente de Servicio
Realizar seguimiento permanente al comportamiento de Reporte trimestral PQR a la Superintendencia Financiera de
A 5 | . Di Paola Aragon R:
las PQR y hacer reporte trimestral al corte a septiembre a Colombia lana Paola Aragon Ramos 01/09/2018 31/12/2018

la superintendencia. - Il Semestre

Nota: Para el tltimo trimestre del afio el reporte a la
Superintendencia se realizara en el mes de enero 2018.

Gerente de Servicio




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PREVISORA SEGUROS

DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE e a” | FEcHA DE FIN
Disefiar e implementar
Racionalizacién de estrategias de No se definen actividades considerando que no se
tramites racionalizacién de trdmites, [tienen trdmites
servicios y/o procedimientos.
Promover la participacion
ciudadana en la formulacién
de politicas, planes, Publicar la primera version del plan institucional Poner a consideracién de la ciudadania la primera version Gladys Zambrano
programas, proyectos, del MIPG y del PAAC en la pagina web, para del plan institucional del MIPG y del PAAC, a través de Gere‘lqte de Planeacion 09/01/2018 30/01/2018
normatividad, acciones y/o |comentarios de la ciudadania publicacién en la pagina web.
servicios de las Entidades del
Sector Hacienda.
La Gerencia de Comunicaciones realiza el disefio completo
i . . | Infc tion Afio 2017 i .
RAEAEETP G CITICR RS FIEIEDER KEELD geDgcz:rr::;tdoefS:nsw:Zsc:izo Zon:; ::S I\;es;i:rl‘aes estion Alejandra Escobar
de cuentas corte a diciembre 2017 en la pagina . o ' p g Janc . 01/02/2018 31/03/2018
web, completa de la Compaiiia. Profesional VP Desarrollo Corporativo
. 2. Es un disefio grafico fisico, que contiene la informacién
mas importante de la Compafiia.
q " 13 ... |Informe semestral de la Compaifiia, la informacion es :
Publicar el segundo informe periddico de rendicién . 2 - : : Alejandra Escobar
9 i p A suministrada por las areas y la Vicepresidencia de 1 N . 01/08/2018 30/09/2018
de cuentas corte a junio 2018 en la pagina web. . N N Profesional VP Desarrollo Corporativo
Desarrollo Corporativo consolida. redacta v publica.
Divulgar los resultados de la Compafiia en el afio |Se comunicaran los aspectos relevantes de la gestién de las Alejandra Escobar
a través de los medios de comunicacién iferentes éreas de la compaifiia, por medio de la revista N X
2018 a través de | dios d icacio dif tes & de |, hlt dio de |. ist: 1 01/03/2018 30/06/2018
N = ) L . Profesional VP Desarrollo Corporativo
establecidos. a lo larao del afio. corporativa. noticiero interno v news.
Divulgar los resultados de la Compafiia en el afio |Se comunicaran los aspectos relevantes de la gestién de las Alejandra Escobar
a través de los medios de comunicacién iferentes éreas de la compaifiia, por medio de la revista N X
2018 a ti és de | dios d icacio dif tes & de |, hlt dio de |. ist: 1 01/09/2018 31/12/2018
N = ) L . Profesional VP Desarrollo Corporativo
establecidos. a lo larao del afio. corporativa. noticiero interno v news.
Participacién Presentacién de resutados y temas de mterés a | %/ COCENCCE F SERERD LoTROL e RN e weganara escobar ovoy0ts | 300672018
ciudadana en la los funcionarios por parte de la alta direccién. . . p. " 9 a Profesional VP Desarrollo Corporativo
gestién pl'lblica |nfor_mac|0n_a CDI:HUHICEI’. . _ _
- . a La Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo realizard la .
[REEEr 3 (D RS S s coordinacién de las presentaciones, al igual que de la Alejandra Escobar 01/09/2018 31/12/2018
Fortalecer el proceso de los funcionarios por parte de la alta direccion. h o P! » aligualq Profesional VP Desarrollo Corporativo
rendicién de cuentas Informacion.a comunicar... -
permanente Se invitara a los funcionarios, que una vez al mes le envien
Promover el uso del Buzén abierto Previsora preguntas via correo electrénico al presidente de la Alejandra Escobar . 01/03/2018 30/06/2018
Compaiiia. Estas se responderan por medios de los canales |Profesional VP Desarrollo Corporativo
oficiales internos de comunicacién.
Se invitara a los funcionarios, que una vez al mes le envien
Promover el uso del Buzén abierto Previsora preguntas via correo electrénico al presidente de la Alejandra Escobar . 01/09/2018 31/12/2018
Compaiiia. Estas se responderan por medios de los canales |Profesional VP Desarrollo Corporativo
oficiales internos de comunicacién.
En el previsor se incluird una carta del presidente dirigida a Alejandra Escobar
Publicar la Carta del presidente los funcionarios, la cual trate los temas mas relevantes de 1 N . 01/03/2018 30/06/2018
. Profesional VP Desarrollo Corporativo
ese periodo.
En el previsor se incluird una carta del presidente dirigida a Alejandra Escobar
Publicar la Carta del presidente los funcionarios, la cual trate los temas mas relevantes de 1 N . 01/09/2018 31/12/2018
. Profesional VP Desarrollo Corporativo
ese periodo.
Rendir cuentas a la ciudadania Dlsenbar unos plegables |nforr>n'at|vbo>s donde refleje la gestién A\e]anf:lra Escobar ) 01/03/2018 30/06/2018
aue tiene previsora en la reqién visitada Profesional VP Desarrollo Corporativo
e armEs e b dekEh Dlsen.ar unos plegables |nf0rr.n'at|v.o.s donde refleje la gestion A\e]anfjra Escobar ) 01/09/2018 31/12/2018
aue tiene previsora en la reaion visitada Profesional VP Desarrollo Corporativo
Divulgar los Casos de éxito DlvuI‘gar los rE§uItados exitosos y las buenas Eract\cas de A\e]anfira Escobar ) 01/03/2018 30/06/2018
las diferentes dreas v sucursales de la compafiia. Profesional VP Desarrollo Corporativo
Divulgar los Casos de éxito Dlvul.gar los re§ultados exitosos y las buenas Bract\cas de A\e]anfjra Escobar ) 01/09/2018 31/12/2018
las diferentes éreas v sucursales de la compafiia. Profesional VP Desarrollo Corporativo
iz Segu|m|.e’nto Y Contribuir al logro de los
Evaluacién de Evaluacién del . X
o pilares y estrategias del Plan
Institucional Nacional de Desarrollo.
Elaborar el diagndstico de gestion documental Actualizacion de los instrumentos archivisticos John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
como instrumento archivistico recomendado por el |recomendados por el AGN para el correcto manejo y . 9 01/03/2018 30/06/2018
: . i N de Recursos Fisicos
AGN funcionamiento de la Gestién Documental de la entidad
Actualizar el programa de gestién documental Actualizacién de los instrumentos archivisticos John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
Promover la eficiencia como instrumento archivistico recomendado por el |recomendados por el AGN para el correcto manejo y 9 01/09/2018 31/12/2018

Gestion documental

administrativa en la gestion

AGN

funcionamiento de la Gestién Documental de la entidad

de Recursos Fisicos




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PREVISORA SEGUROS

DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE FEIiI:Ic\IgE FECHA DE FIN
documental Actualizar las TRD de la entidad de acuerdo con Actualizacion de la Tablas de Retencién documental " . "
. N . N John Hermith Ramirez Celeita Subgerente
los cambios que presenten los procesos correspondiente a cada una de las areas de la entidad con . 01/09/2018 31/12/2018
o i " : . de Recursos Fisicos
misionales. de anovo v estratéaico: las directrices establecidas por el AGN
Fortalecer el uso de la herramienta Onbase a Capacitacion a todos los funcionarios de la entidad en el uso [John Hermith Ramirez Celeita Subgerente 01/03/2018 30/06/2018
través de capacitaciones v apropiacién de la herramienta Onbase de Recursos Fisicos
Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que . " .
sean programadas en el marco del Colectivo Capacitacién Cédigo General Disciplinario Maria de! Pilar Gonzdlez Moreno 01/01/2018 31/03/2018
: e Secretaria General
Sectorial de Control Disciplinario Interno
Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que . " .
sean programadas en el marco del Colectivo Capacitacién Reforma Tributaria gscn;éf:apgae;ggzalez Moreno 01/04/2018 31/05/2018
Construir e implementar el | Sectorial de Control Disciplinario Interno
Colectivo Sectorial de Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que
Control Disciplinario Interno PR S, i i a
P sean programadas en el marco del Colectivo Capacitacién Cédigo General Disciplinario Maria de.l Pilar Gonzglez Moreno 01/06/2018 31/07/2018
para el desarrollo de las Sectorial de Control Disciplinario Int Secretaria General
buenas pl’éCtiCaS en esta ectorial de Contro! isciplinario Interno
materia. Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que Maria del Pilar Gonzélez Moreno
sean programadas en el marco del Colectivo Capacitacion Cédigo General Disciplinario . 01/08/2018 30/09/2018
: S Secretaria General
Sectorial de Control Disciplinario Interno
Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que . " .
sean programadas en el marco del Colectivo Capacitacion Cédigo General Disciplinario Maria de.l Pilar Gonzglez Moreno 01/11/2018 30/11/2018
: PR Secretaria General
Sectorial de Control Disciplinario Interno
Rev.lsar Y agt'uallzar Mfa'nual d.e IREIISt35 I (RETR Manual actualizado, en el capitulo Riesgos de Corrupcién Renato Muno? 01/01/2018 31/01/2018
Anticorrupcién v Atencién al Ciudadano Gerente de Riesaos
Actualizacion del mapa dg riesgos de corrupcion # Procesos que presentan cambios Renato Muno.z 01/06/2018 30/09/2018
de acuerdo con los cambios en los brocesos. Gerente de Riesaos
Informacién y Mantener actualizado el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcién publicado. Renato Mufioz 01/09/2018 31/12/2018
Comunicacién Fortalecimiento de la corrupcion en la paaina de Previsora. _ _ - _ Gerente dewklesaos
transparencia y sancién de la Reallzal.' el mantenimiento de los canales de Ga;antlzar la disponibilidad del canal de denuncia en un Renato Muno; 01/10/2018 31/12/2018
corrupcién denuncia. _ 95%. Gerente de Riesaos
Transparencia, (CesitoEr (9 CaSOS- EPEEIEES MEEIENED (55 Gestionar el 100% de los casos reportados. Renato Muno.z 01/03/2018 30/06/2018
acceso a la cana_les de denuncia - Semestre I _ Gerente dewklescos
informacién publica y sl (08 €asos MEFEREEES WEE ENiER (55 Gestionar el 100% de los casos reportados. Renato Mufioz 01/09/2018 31/12/2018
lucha contra la canal_es_de denuncia - Semestre IT _ Gerente de~R|escos
corrupcién Se.g.ulmlento.a 165 @RS establecld9§ que Validacion de la efectividad de controles. Renato Muno.z 01/10/2018 31/12/2018
mitiaan los riesaos de fraude v corrupcion. Gerente de Riesaos
Campafias internas de informacion sobre los Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley Alejandra Escobar
componentes de ley de transparencia que sean Indicador: (# campafias realizadas / # cambios ) N . 01/03/2018 30/06/2018
e . Profesional VP Desarrollo Corporativo
modificados realizados)x100
Campafias internas de informacion sobre los Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley Alejandra Escobar
componentes de ley de transparencia que sean Indicador: (# campafias realizadas / # cambios ) N . 01/09/2018 31/12/2018
e . Profesional VP Desarrollo Corporativo
modificados realizados)x100
Dar a conocer los avances sobre la implementacién de los
Soclallzaclon .svobre los gl procesa’ de A dlferentes componeqtgs . N Carlos César Erazo . ) - 01/08/2018 30/11/2018
implementacion de gobierno en linea en Previsora |Indicador: (# de actividades realizadas / # de actividades |Gerente de Tecnologia de la informacién
planteadas)*100
Fortalecimiento de la Velﬁr por. la actualizacion de la mfor.macnon Maptener actuallzad‘alla informacion de Ala rgspectlva Ley A\e]anf:lra Escobar ) 01/03/2018 30/06/2018
transparencia y acceso a la obliaatoria de la lev de transparencia Indicador: (# de solicitudes / # de publicaciones)x100 Profesional VP Desarrollo Corporativo
informacién Velar por la actualizacién de la informacién Mantener actualizada la informacién de la respectiva Ley Alejandra Escobar 01/09/2018 31/12/2018
obligatoria de la lev de transparencia Indicador: (# de solicitudes / # de publicaciones)x100 Profesional VP Desarrollo Corporativo
o A Dar a conocer a los funcionarios de la Compafiia los Alejandra Escobar
pehagunlpanidclopunicacionlpars]ls inventarios de activos Profesional VP Desarrollo Corporativo
divulgacién de informacién de los inventarios de X o . o . . P 01/09/2018 31/12/2018
. . 3 P Indicador: (# de campafias divulgadas / # campafas John Hermith Ramirez
activos a los funcionarios de la Compafiia. .
probuestas) Subaerente de recursos Fisicos
Mantener los contenidos actualizados mostrando gestion
Actualizar permanente e.l esqueleto de. la eﬁc!ente - » N A\e]anf:lra Escobar ) 01/03/2018 30/06/2018
estructura de los contenidos de la pagina web Indicador: (# de solicitudes publicadas / # de solicitudes Profesional VP Desarrollo Corporativo
recibidas)
Mantener los contenidos actualizados mostrando gestion
Actualizar permanente el esqueleto de la eficiente Alejandra Escobar 01/09/2018 31/12/2018

estructura de los contenidos de la pagina web.

Indicador: (# de solicitudes publicadas / # de solicitudes
recibidas)

Profesional VP Desarrollo Corporativo




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
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sistema gestion integral

causas, riesgos y controles) dirigido a todos los funcionarios

de la Compaiiia

Gerente de Innovacién y Procesos

DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE Fiﬁ?:;gs FECHA DE FIN
iarcici - - . Coordinar la participacion de las areas involucradas en los
Implementar ejercicios de Participar en las actividades definidas por el - . N . Gladys Zambrano
innovacion abierta para la Ministerio de Hacienda te.ma.s .deflnld.os por el Ministerio de Hacienda en los Gerente de Planeacion 01/03/2018 30/06/2018
solucién de problemas en el €lercicios de Innovacion. - -
Sector Hacienda - A cargo Participar en las actividades definidas por el Coordinar la participacion de las dreas involucradas en los Gladys Zambrano
. N N L p. . p temas definidos por el Ministerio de Hacienda en los ¥ . 01/09/2018 31/12/2018
del Ministerio de Hacienda Ministerio de Hacienda e . S Gerente de Planeacion
eiercicios de innovacién
Definir y documentar el plan de implementacion de Gestion .
- . Anny Alexandra Alarcén
del Conocimiento; definir y documentar la estructura, Subgerente de Desarrollo de Talento
Generar y desarrollar el plan de implementacion organizacion, elementos de medicién, control y Humgano 01/01/2018 31/03/2018
de Gestion del Conocimiento seguimiento, asi como las estrategias para la mejora Maria Alexandra Pulido
continua de los resultados generados en el Sistema de Subgerente de Mejoramiento de Procesos
Gestién de Conacimiento 9 )
Gestion del Gestion del . A Anny Alexandra Alarcon
P . Definir y documentar la estructura, organizacién, elementos
C y yla . " . L . ’ | Subgerente de Desarrollo de Talento
iz N iz Desarrollar el plan de implementacién de Gestiéon |de medicién, control y seguimiento, asi como las estrategias
la Innovacién innovacién L : : Humano 01/04/2018 30/06/2018
Desarrollar el Sistema de del Conocimiento para la mejora continua de los resultados generados en el Maria Alexandra Pulido
Gestién de Conocimiento de Sistema de Gestién de Conocimiento Suhaerente de Meioramientn de Procesos
la Organizacin Definir y documentar la estructura, organizacién, elementos Anny Alexandra Alarcon
. " . L L A .__|Subgerente de Desarrollo de Talento
Desarrollar el plan de implementacion de Gestion |de medicion, control y seguimiento, asi como las estrategias Humano 01/07/2018 30/09/2018
del Conocimiento para la mejora continua de los resultados generados en el Maria Alexandra Pulido
Sistema de Gestion de Conocimiento Subaerente de Meioramiento de Procesos
. . Anny Alexandra Alarcéon
Definir y documentar la estructura, organizacién, elementos
. ) . Doy . f | Subgerente de Desarrollo de Talento
Desarrollar el plan de implementacién de Gestiéon |de medicién, control y seguimiento, asi como las estrategias Humano 01/10/2018 31/12/2018
del Conocimiento para la mejora continua de los resultados generados en el Maria Alexandra Pulido
Sistema de Gestion de Conocimiento Subaerente de Meioramiento de Procesos
Establecer plan de entrenamiento y capacitacion Definir actividades de entrenamiento y capacitacion del Mauricio Mantilla
Control Interno . P I Y c@p sistema gestion integral (analisis de causas, riesgos y 2 01/03/2018 30/06/2018
del sistema gestién integral . ) o Gerente de Innovacién y Procesos
Fortalecer el sistema gestién controles) para todos los funcionarios de la Compafiia
Control Interno N = Ejecutar las actividades del plan de entrenamiento y
integral en la Compafiia Ejecutar plan de entrenamiento y capacitacion del |capacitacion del sistema gestion integral (analisis de Mauricio Mantilla
Control Interno ) P v cap P g 9 01/09/2018 | 31/12/2018

[ Actividades Plan Sectorial

[ Actividades PAAC

Control de actualizacion del Plan:

Versién Fecha Descripcién
0 16-ene-18 Revisién y ajustes comité institucional
1 26-ene-18 Publicacién y comentarios de la ciudadania
2 30-ene-18 Publicacién pagina web




