MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN DE ACCION 2016
PREVISORA SEGUROS

POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION Fens | FEeheDE RESPONSABLE
. L . Se generara informe de resultados del mapa corporativo para
Realizar seguimiento al porcentaje de el afio 2014, para determinar el porcentaje de avance total Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de
cumplimiento del Plan Estratégico ' P ol p J 01/03/2016 | 15/03/2016 ” fra, subg
N frente a las metas definidas y presentar los resultados al Gestion Estratégica y Proyectos
Corporativo 2015 N .
Gobierno Corporativo.
Realizar seguimiento al porcentaje de Se generara informe de resultados del mapa corporativo para
cumplimiento del Plan Estratégico el primer semestre, para determinar el porcentaje de avance 01/07/2016 31/07/2016 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de
Corporativo para el primer semestre del afio |total frente a las metas definidas y presentar los resultados Gestion Estratégica y Proyectos
2016 al Gobierno Corporativo.
Focalizar esfuerzos en el . .
S . Se generard informe de resultados del mapa corporativo al
cumplimiento de la Estrategia . - . . X
R Realizar seguimiento al porcentaje de corte que se encuentre disponible en ese momento, para
Institucional o . - : -
cumplimiento del Plan Estratégico determinar el porcentaje de avance total frente a las metas 01/01/2016 15/01/2016 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de
Corporativo para el segundo semestre del definidas y presentar los resultados al Gobierno Corporativo. Gestion Estratégica y Proyectos
afio 2016 El cierre del afio solo se podra validar en el mes de marzo
1. Gestion 2017.
M|suon_a| y Desarrollar el proyecto NIIF, definido dentro pesarrollos p.a’ra el sistema Core que soporta la .
de Gobierno o . implementacion de las NIIF. Olga Sarmiento, Gerente Contable y
del plan estratégico corporativo, de acuerdo L. 01/10/2014 31/12/2014 h .
N Nota: la fecha actual para la puesta en produccion de los Tributario
con el cronograma establecido P "
desarrollos tecnoldaicos es abril 2016.
Implementar un programa de educacién financiera en temas
Dlesarll'ollar el programa de educacion asoaad0§ a seguros, a tliaves de diferentes estraFeglas como 01/02/2016 30/06/2016 Laura Mlalrcela Santamaria, Gerente
financiera en seguros - Semestre I cursos virtuales, presenciales, talleres y/o mecanismos de Servicio
complementarios. Semestre I __ ;
Contribuir al logro de los pilares y 5 . | de ed y Implgrgentar un prograLna d’e zdudc_?cwntﬂnanctlerta e.n temas . " s Sant . .
estrategias del Plan Nacional de Desarrollar el programa de educacién asociados a seguros, a traves de diferentes estrategias como 01/07/2016 | 31/12/2016 aura Marcela Santamarfa, Gerente
Desarrollo financiera en seguros - Semestre II cursos virtuales, presenciales, talleres y/o mecanismos de Servicio
complementarios. Semestre II
Incursionar con un nuevo producto en el Definicién, viabilidad lan de comercializacién del nuevo Alonso Blanco Medina - Jefe Oficina
P ! Y P 01/07/2016 31/12/2016 |Administracion de Riesgos, Control de
mercado producto P .
Pérdidas e Investigacion y Desarrollo
Consolidar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano de Previsora Seguros, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y
. . . L La herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan -
3 lecimi de | Consolldér Y pupllcar el Plan anticorrupcion y Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, en sus cuatro 01/01/2016 30/01/2016 Mabgl’ Ruiz SIE',T‘?’ Subgerente de
ortalecimiento de la de atencioén al ciudadano tes: Metodolog a identificacion de ri Gestion Estratégica y Proyectos
transparencia y sancién de la componentes: Metodologia para la identificacion de riesgos
corrupcion de corrupcién y acciones para su manejo, Estrategia
Antitramites, Rendicidon de cuentas y Mecanismos para
meinrar la atencidn al citdadana
Sensibilizacion y capacitacién del recurso Desarrollo del programa de sensibilizacion y capacitacion de
humano de la Compaiiia en temas acuerdo con las necesidades identificadas en el plan 01/10/2016 31/12/2016 |Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
relacionados con Fraude v Corrupcién antifraude de la Compafiia
Desarrollar programas de capacitacion en . X 2
servicio para los funcionarios y/o personal Realizar jornadas de capacitacion, enfocadas en desarrollar Laura Marcela Santamaria, Gerente
) o habilidades de servicio al cliente, tenidentes a prestar una 01/04/2016 31/12/2016 L !
que atienda en nombre de la compafiia a los 3 . . de Servicio
- mejor atencion al ciudadano.
ciudadanos.
Implementar incentivos dirigidos a los
funcionarios y/o personal que atienda en Definir mecanismos e incentivos para generar mejor atencion Laura Marcela Santamaria, Gerente
Fortalecer los mecanismos para la |nombre de la compafiia a los ciudadanos, a todos los ciudadanos, por parte de todos las personas que 01/02/2016 30/06/2016 de Servicio !
2. atencion al ciudadano. buscando motivar y mejorar los niveles de  |se encuentran en atencién al publico. Semestre I
Transparenc servicio - Semestre 1
ia Implementar incentivos dirigidos a los
IR funcionarios y/o personal que atienda en Definir mecanismos e incentivos para generar mejor atencion
Participacié P - y i
ny Sefvicio nombre de la compafiia a los ciudadanos, a todos los ciudadanos, por parte de todos las personas que 01/07/2016 31/12/2016 :Zugzrvii;gela Santamaria, Gerente
al buscando motivar y mejorar los niveles de se encuentran en atencion al publico. Semestre II
- servicio - Semestre IT
Ciudadano

Propiciar la participacion
ciudadana

Se elimina la estrategia

Promover la participacion
ciudadana en la formulacién de
politicas, planes, programas,
proyectos, normatividad, acciones
y/o servicios de las Entidades del
Sector Hacienda

Se elimina la estrategia
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PLAN DE ACCION 2016
PREVISORA SEGUROS

POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION ::f‘;g FEC:::: DE RESPONSABLE
Implementar ejercicios de
innovacion abierta para la solucion
de problemas en el Sector - .
Hacienda - Actividades Actividades definidas por el MHCP
definidas por el Ministerio de
Hacienda
Publicar los informes periddicos de rendicion |Consolidar y publicar el informe de rendicion de cuentas y Aleiandra Escobar, Profesional
de cuentas y resultados de la Compafiia en |resultados de la Compaiiia de acuerdo con la periodicidad 01/04/2016 31/12/2016 Gegencia de Comulnicaciones
Fortalecer el proceso de rendicion ||a paaina web establecida en el brocedimiento
de cuentas permanente Comunicar internamente acerca de temas Comunicar a los funcionarios sobre la gestion de la Alejandra Escobar, Profesional
. o o . . - 01/04/2016 31/12/2016 R Lo
relevantes sobre la gestiéon de la Compafila |Compafiia, a través de los canales internos oficiales Gerencia de Comunicaciones
Eefherr & Fin 6o aEikieEdEs e o Definir las actividades encaminadas a impactar Maria del Pilar Rodriguez Avila,
: . N P positivamente el ambiente laboral de acuerdo al resultado de 01/02/2016| 30/04/2016|Gerente de Gestion Humana y
mejoramiento del ambiente laboral - ) .
la_medicién de clima. Recursos Fisicos
Ejecutar las actividades del semestre necesarias para
alinear el ambiente laboral con la estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones del ambiente
Desarrollar las actividades del plan gle S:absaa:loel Z:tlgg'y blenestar de los colaboradores, siendo Maria del Pilar Rodriguez Avila,
! / PED gunas d - . o 01/05/2016 30/06/2016|Gerente de Gestién Humana y
definidas para el primer semestre. Mantenimiento Horario Flexible para funcionarios -~
e . . N : Recursos Fisicos
. i - Actividades que impliquen salario emocional
Mejorar el ambiente y condiciones Actividades recreo - deportivas
laborales segln prioridades de la Y las demas que surjan de los resultados de la medicién de
entidad clima lahnaral
Ejecutar las actividades del semestre necesarias para
alinear el ambiente laboral con la estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones del ambiente
Desarrollar las actividades del plan gle S:absaa:loel Z:tlgg'y blenestar de los colaboradores, siendo Maria del Pilar Rodriguez Avila,
! PED, gunas d - . o 01/07/2016 31/12/2016|Gerente de Gestién Humana y
definidas para el segundo semestre Mantenimiento Horario Flexible para funcionarios -~
e . . N : Recursos Fisicos
Actividades que impliquen salario emocional
Actividades recreo - deportivas
Y las demas que surjan de los resultados de la medicion de
clima laharal .
Realizar la evaluacidon de desempefio del Realizar el proceso de evaluacién de metas y competencias Maria del Pilar Rodriguez Avila,
Implementar el Modelo de ultimo sen;elstr;: (;_el_jno 2015, de acuerdo al del ltimo semestre de 2015 01/02/2016 30/03/2016 gerente d;z’G_estlon Humana y
Evaluacién de Desempefio nuevo modelo definido ecursos Fisicos _
3. Gestion |Individual Realizar el primer seguimiento a la Realizar el proceso de evaluacion de metas y competencias 01/07/2016 30/08/2016 2::;5:'(1?lg;si?:nnal::aﬁ\gla’
del Talento evaluacién de desempefio del afio 2016 del primer semestre de 2016 L Y
H Recursos Fisicos
v Desarrollar los procesos de seleccion del semestre teniendo . . . .
Llevar a cabo los procesos de seleccion - en cuenta las necesidades de la compafiia en cuanto a Maria del Pilar Rodriguez Avila,
< . P i ' i) pd | o de | 01/04/2016 | 30/06/2016 |Gerente de Gestién Humana y
Vinculacién de personal de emestre perfiles y competencias, y oportunidad en la provisién de las Recursos Fisicos
acuerdo con las necesidades de la vacantes — :
o Desarrollar los procesos de selecciéon del semestre teniendo . . . .
Compafiia L N ~r Maria del Pilar Rodriguez Avila,
Llevar a cabo los procesos de seleccién - en cuenta las necesidades de la compafia en cuanto a .
X ) . L 01/07/2016 31/12/2016 |Gerente de Gestién Humana y
Semestre II perfiles y competencias, y oportunidad en la provisién de las -
Recursos Fisicos
vacantes .
Definir el cronograma del Plan Institucional Realizar la definicién de las actividades v el cronograma del Maria del Pilar Rodriguez Avila,
de Capacitacién, con base en los diferentes a Ce > act Y 9 01/01/2016 | 30/03/2016 |Gerente de Gestion Humana y
. Plan Institucional de Capacitaciéon -~
insumos, _ Recursos Fisicos
Ez(:ﬁ;cil;?d:goul;?I::r::iayscorr:)tr:alriilsas en el Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila,
9 'as p 9 cronograma establecido en el Plan Institucional de 01/01/2016 30/03/2016 |Gerente de Gestién Humana y
cronograma establecido en el Plan . . -~
L s ) Capacitacion. Trimestre I Recursos Fisicos
Defini Plan Institucional d Institucional de Capacitacién -Trim. I
efinir un Plan Institucional de imi o
s R Efe.ct'uar segu@lentq y control a las Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila,
Capaditacion alineado a la actividades obligatorias programadas en el | 0-ama establecido en el Plan Institucional de 01/04/2016 | 30/06/2016 |Gerente de Gestion Humana
estrategia de la Compafiia para el |cronograma establecido en el Plan Ca acgijtacién Trimestre II Recursos Fisicos Y
desarrollo de las competencias Institucional de Capacitacién -Trim. II P ’
laborales. EZ‘:S;;‘Z;:QOUATI::;zayscorltr:;ri;is en el Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila,
gatorias prog cronograma establecido en el Plan Institucional de 01/07/2016 | 30/09/2016 |Gerente de Gestion Humana y
cronograma establecido en el Plan . . .
L . . Capacitacion. Trimestre III Recursos Fisicos
Institucional de Capacitacién -Trim. III
EZ?S;ZLZ:%??I:?;gayscorr:rfalri:jsas en el Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila,
9 prog cronograma establecido en el Plan Institucional de 01/10/2016 31/12/2016 |Gerente de Gestion Humana y

cronograma establecido en el Plan
Institucional de Capacitacién -Trim. IV

Capacitacién. Trimestre IV

Recursos Fisicos
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Actividades de mantenimiento del SGSI:
Implementacién del Sistema de Gestidon de - Implementar los controles que mitigaran los riesgos identificados, lo cual
i i0 ¥ iteri impli [ tidad t: laimpl tacion de tall
Seguridad de la Informacién, segun criterios |implica que la entidad presenta avances en la implementacién de tales 30/03/2016 31/12/2016 |Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
GEL controles.
- Realizar capacitaciones del SGSI.
Fortalecer la politica de Gobierno - Revision y actualizacion de las politicas de seguridad.
: i N N Elaborar el PETI con base en el diagnéstico de la compafiia y
en Linea al interior de la entidad
Elaborar el Plan estratégico de Tecnologia los lineamientos de Gobierno en Linea que se consideren 01/01/2016 30/03/2016 Carlos Ce’sar Era?"' Gerer?ge de
pertinentes Tecnologia de la informacion
Desarrollar las actividades del PETI Ejecucion de las actividades definidas para el ler semestre 01/01/2016 30/06/2016 Carlos Cesar Erazo, Gerente de
programadas para el ler semestre del afio Tecnologia de la informacidn
Desarrollar las actividades del PETI Ejecucion de las actividades definidas para el 20 semestre del 01/07/2016 31/12/2016 Carlos Cesar Erazo, Gerente de
programadas para el 20 semestre afio Tecnologia de la informacidn
Implementar la nueva version de la norma . N . s . . . P
I1SO 9001:2015 en el Sisterna de Gestién Definir y aprobar el plan definitivo de implementaciéon de ISO 01/01/2016 31/03/2016 José Alejandro GaIV|.s’ Ramirez,
Intearal 9001:2015 Subgerente de Gestion de Procesos
Mayor efectividad de la gestion ;?glg(%eln-tzagllg g:zas;’:t;srf: ;:éae:t?g:a Desarrollar las actividades definidas en el plan de 01/01/2016 30/06/2016 José Alejandro Galvis Ramirez,
publica y el servicio al ciudadano Intearal : implementacion de la Norma ISO 9001:2015. Semestre I Subgerente de Gestion de Procesos
Implementar la nueva versién de la norma - . 5 : . .
. . . Desarrollar las actividades definidas en el plan de José Alejandro Galvis Ramirez,
1:232?1.2015 en el Sistema de Gestion implementacion de la Norma ISO 9001:2015. Semestre II 01/07/2016 31/12/2016 Subgerente de Gestion de Procesos
4. Ef_ici_encia_ Incluir en Ta planeacion estrategias [Simplificar un procedimiento dentro de la Realizar la simplificacién y/o automatizacién de un 01/04/2016 | 01/06/2016 José Alejandro Galvis Ramirez,
Administrati | de modernizacién de los tramites | Entidad - Sequimiento ler semestre procedimiento en la Compafifa Subgerente de Gestién de Procesos
va y/o procedimientos Simplificar un procedimiento dentro de la Realizar la simplificacion y/o automatizacion de un 01/10/2016 31/12/2016 José Alejandro Galvis Ramirez,
(Certificaciones y constancias en  |Entidad - Sequimiento 20 semestre procedimiento en la Compafifa Subgerente de Gestién de Procesos
linea, portales de tramites y Automatizar un proceso de negocio mediante|Se automatizara un proceso de negocio bajo la metodologia 01/08/2014 30/11/2014 José Alejandro Galvis Ramirez,
servicios, diligenciamiento en linea |la metodologia BPM BPM. Subgerente de Gestién de Procesos
José Alejandro Galvis Ramirez,
Contribuir a la eficiencia Definir el esquema de gestion documental de |Realizar el diagndstico con el fin de definir las etapas para la 01/02/2015 31/12/2015 Subgerente de Gestidn de Procesos
administrativa de cero papel la Compaiiia implementacién del esquema de gestiéon documental John Hermith Ramirez, Subgerente de
Recursos _Fisicos
Contar con sedes apropiadas para
el acceso de personal Se elimina la estrategia
discapacitado
Generar comunicados y capacitaciones de S ) . - .
censizacn b ol Stama Ge sesion Sersonar 3 PIUIECe e o nonars o urs 96 oyj0a0ns | 30jos0ts 01T He Ramier, Subgerent
Ambiental (ISO 14001:2004) - Semestre I :
Generar comunicados y capacitaciones de - . . ; P
Mant I dficacion del sensibilizacién sobre el Sistema de gestién Sfensnblllzar y fqttalecer_ en Ips funcionarios la cultura flel 01/10/2016 31/12/2016 John Hermlt,h_ Ramirez, Subgerente de
antener la certificacion del Ambi | (ISO 14001:2004) - S I Sistema de Gestion Ambiental implementado en la Compafiia. Recursos Fisicos
Sistema Gestion Ambiental ISO mbienta : - Semestre - — —
. o . . Realizar la auditoria en ISO 14001 con el ente certificador, . ,
14001 Realizar la auditoria de Gestién Ambiental X o . John Hermith Ramirez, Subgerente de
con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos del| 01/09/2016 31/12/2016 .
ISO 14001 sistema Recursos Fisicos
Realizar auditorias internas de Gestidn|Realizar y ejecutar la programacion de auditorias internas en John Hermith Ramirez, Subgerente de
Ambiental ISO 14001:2004 a todos los|ISO 14001:2004, con el fin de evaluar el cumplimiento de los 01/06/2016| 31/12/2016 Recursos Fisicos ! 9
procesos criticos. reauisitos del sistema Ambiental
Evaluacion permanente de los resultados de |Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion 01/02/2016 30/03/2016 Claudia Milena Santamaria Camacho,
la organizacion - Cierre Afio 2015 contable del afio 2015 Gerente de Planeacién Financiera
. Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion N . ;
EvaluaCIpn p‘(’ermangnte de los resultados de contable, generando las alertas respectivas frente a los 01/04/2016 30/04/2016 Claudia Milena Sant_almarla C;macho,
la organizacién - Trimestre I X " Gerente de Planeacién Financiera
cierres estimados
- - Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién o P
Adecuada Programacion y Evaluacion permanente de los resultados de : Claudia Milena Santamaria Camacho,
Ejecucion Presupuestal la organizacién - Trimestre 11 cgntable, generando las alertas respectivas frente a los 01/07/2016 | 30/07/2016 Gerente de Planeacion Financiera
cierres estimados
” Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién o P
EvaluaCIpn pﬁ:rmangnte de los resultados de contable, generando las alertas respectivas frente a los 01/10/2016 30/10/2016 Claudia Milena Sant_almaﬂa Cémacho,
la organizacién - Trimestre III X " Gerente de Planeacién Financiera
cierres estimados
Optimizar la planeacion del presupuesto de |Planeacion del presupuesto de ingresos y gastos 2017 01/08/2016 30/11/2016 Claudia Milena Santamaria Camacho,

la Compaiiia.

alineada a las metas estratégicas de la Compaifiia.

Gerente de Planeacion Financiera
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del Plan de Adquisiciones

Colombia Compra Eficiente para los casos
que aplique - Seguimiento segundo semestre

cuando se cumpla con los requerimientos y los estandares de
calidad definidos.

POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION RECHZ RECHAIDE RESPONSABLE
INICIO FIN
Se realiza un seguimiento a las actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la ejecucion de los estratégicos, definiendo la medicidn del indicador respecto a 01/07/2016 31/07/2016 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de
proyectos - Semestre I la meta definida en el Balanced Scorecard. El informe Gestion Estratégica y Proyectos
Adecuada ejecucién de los consolidado se presenta al Gobierno Corporativo.
Proyectos Se realiza un seguimiento a las actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la ejecucion de los estratégicos, definiendo la medicidn del indicador respecto a 01/01/2017 15/01/2017 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de
proyectos - Semestre II la meta definida en el Balanced Scorecard. El informe Gestion Estratégica y Proyectos
consolidado se presenta al Gobierno Corporativo.
5. Gestion B — - —
Financiera Realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestal del plan anual de adquisiciones |Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién John Hermith Ramirez, Subgerente de
. P 01/04/2016 15/05/2016 .
y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos Fisicos
Previsora - Trimestre I
Realizar seguimiento a la ejecucion
Adecuada ejecucion del Plan de presupuestal del plan anual de adquisiciones |Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucion John Hermith Ramirez, Subgerente de
o . P 01/07/2016 15/08/2016 .
Adquisiciones y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos Fisicos
Previsora - Trimestre II
Realizar seguimiento a la ejecucion
presupue_stal_gel plan ar]u_al de adquisiciones |Seguimiento y publicacion trimestral de la ejecucion 01/10/2016 15/11/2016 John Hermlt,h_ Ramirez, Subgerente de
y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos Fisicos
Previsora - Trimestre IIT
o o B Consultar la base de proveedores y Previsora en sus procesos de adquisiscién, seguird revisando
Optlmlzarlla adm|n|stra6|on de los productos que se ofrecen a través de la posibilidad de comprar por Colombia Compra Eficiente, 01/01/2016| 30/06/2016 Leidy Johanna Sandoval, Gerente
recursos financieros de Igs Colombia Compra Eficiente para los casos cuando se cumpla con los requerimientos y los estandares de Juridica
Entidades del Sector Hacienda. que aplique - Seguimiento primer semestre |calidad definidos.
- Hacer uso de los acuerdos marco
de precios disefiados por Colombia |Consultar la base de proveedores y Previsora en sus procesos de adquisiscion, seguird revisando
Compra Eficiente para la ejecucion |productos que se ofrecen a través de la posibilidad de comprar por Colombia Compra Eficiente, 01/07/2016| 31/12/2016 Leidy Johanna Sandoval, Gerente

Juridica

Optimizar la administracién de los
recursos financieros de las
Entidades del Sector Hacienda.

- Adoncién del SECOP II

Se elimina la estrategia

|:| Plan Sectorial




