MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN DE ACCION 2017

PREVISORA SEGUROS
POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
. L . Se generara informe de resultados del mapa corporativo para el
Realizar seguimiento al porcentaje de - " : . )
cumplimiento del Plan Estratégico afio 2016, para_d_etermlnar el porcentaje de avance tot{al frente 01/03/2017 15/03/2017 MabeIle\z Sierra, Subgerente de Gestion
. a las metas definidas y presentar los resultados al Gobierno Estratégica y Proyectos
Corporativo 2016 N
Corporativo.
Realizar seguimiento al porcentaje de Se generara informe de resultados del mapa corporativo para el
Focalizar esfuerzos en el cumplimiento del Plan Estratégico B primer semestre, para determinar el porcentaje de avance total 01/07/2017 31/07/2017 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de Gestion
cumplimiento de la Estrategia Corporativo para el primer semestre del afio |frente a las metas definidas y presentar los resultados al Estratégica y Proyectos
Institucional 2017 Gobierno Cornorativo. _
Se generard informe de resultados del mapa corporativo al
Realizar seguimiento al porcentaje de corte que se encuentre disponible en ese momento, para
cumplimiento del Plan Estratégico determinar el porcentaje de avance total frente a las metas 01/01/2017 15/01/2017 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de Gestion
1. Gestién Misional Corporativo para el segundo semestre del  |definidas y presentar los resultados al Gobierno Corporativo. Estratégica y Proyectos
y de Gobierno afio 2017 El cierre del afio solo se podra validar en el mes de marzo
2018.
Implementar un programa de educacion financiera en temas
I?esarrollar el programa de et_jucacidn asociado_s a seguros, a tr_avés de diferentes estra_tegias como 01/03/2017 30/06/2017 | Gerente de Servicio
financiera en seguros - Cuatrimestre I cursos virtuales, presenciales, talleres y/o mecanismos
complementarios. Semestre I
Contribuir al logro de los Implementar un programa de educacion financiera en temas
pilares y estrategias del Plan |Desarrollar el programa de educacién asociados a seguros, a través de diferentes estrategias como
Nacional de Desarrollo financiera en seguros - Cuatrimestre II cursos virtuales, presenciales, talleres y/o mecanismos 01/09/2017 SLAZZOL7Y Gerente de Serviclo
complementarios. Semestre II
. T ialioarid Alonso Blanco Medina - Jefe Oficina
Incursionar con un nuevo producto en el Definicién, viabilidad y plan de comercializacién del nuevo 01/07/2017 30/06/2017 | Administracion de Riesgos, Control de

mercado

producto

Pérdidas e Investigacion y Desarrollo




POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
Asistir y apoyar la realizacion de las
reuniones que sean programadas en el IS o Maria del Pilar Gonzalez Moreno
2 ! 01/01/2017 31/03/2017 "
marco del Colectivo Sectorial de Control Capacitacion Cédigo General Disciplinario /01/: /03/: Secretaria General
Discolinario Interno
Asistir y apoyar la realizacion de las
reuniones que sean programadas en el it . . o Maria del Pilar Gonzélez Moreno
1/04/2017 31/05/2017 A
i G Gl G v ¢ @] Capacitacion Reforma Tributaria 104/ /05/: Secretaria General
Discolinario Interno
Constituir e implementar el Asistir y apoyar la realizacion de las
Colectivo Sectorial de Control |FEUNIONES que sean programadas en el IS o 01/06/2017 31/07/2017 | Maria del Pilar Gonzalez Moreno
Drchinare ttemo para o1 |marco del Colectivo Sectorial de Control Capacitacién Cédigo General Disciplinario /06/. 107/ Secretaria General
desarrollo de buenas Ll Wiz vie
précticas en esta materia Asistir y apoyar la realizacion de las
reuniones que sean programadas en el il AL W, o Maria del Pilar Gonzélez Moreno
1/08/2017 30/09/2017 A
marco del Colectivo Sectorial de Control Capacitacion Cédigo General Disciplinario /08/. /09/. Secretaria General
Discolinario Interno
- e . Participacion y asistencia a la jornada programada para la Maria del Pilar Gonzélez Moreno
- " - 01/09/2017 31/10/2017 ’
RaTEREr G Ql dl C B RgEEis celebracién del dia de la transparencia 1091 o Secretaria General
Asistir y apoyar la realizacion de las
reuniones que sean programadas en el Establecer cronograma de actividades a desarrollar en el marco 01/11/2017 30/11/2017 Marfa del Pilar Gonzalez Moreno
marco del Colectivo Sectorial de Control del Colectivo Disciplinario del Sector Hacienda para 2017 Secretaria General
Discolinario Interno
Campafias internas de informacion sobre los . . . - .
N Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley. Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
. o y N y 01/03/2017 30/06/2017 - !
componen_t_es delleyleltapsparencaltie Indicador: (# camparias realizadas / # cambios realizados)x100 103/ ey Comunicaciones
sean modificados
Campafias internas de informacion sobre los . . . - .
N Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley. Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
. o y N y 01/09/2017 31/12/2017 - !
componen_t_es delleyleltapsparencaltie Indicador: (# camparias realizadas / # cambios realizados)x100 109/ ey Comunicaciones
sean modificados
Socializacién sobre los el proceso de D_ar a conocer los avances sobre la implementacion de los
TR (e e @ e e diferentes componentes. 01/08/2017 30/11/2017 Carlos Ce§ar Eraz‘D, Geren‘t’E de
y Indicador: (# de actividades realizadas / # de actividades Tecnologia de la informacion
Previsora
planteadas)*100
Velar por la actualizacion de la informacién  |Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley. Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
B 5 3 : ™ y - N 01/03/2017 30/06/2017 -
obligatoria de la ley de transparencia Indicador: (# campafias realizadas / # cambios realizados)x100 Comunicaciones
Fortalecimiento de la
transparencia y acceso de la |Velar por la actualizacién de la informacion |Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley. 01/09/2017 31/12/2017 Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
Informacién obligatoria de la ley de transparencia Indicador: (# campafias realizadas / # cambios realizados)x100 Comunicaciones
Disefiar un plan de comunicacién para la Dar a conocer los funcionarios de la Compafiia los inventarios
@vulgaqon de |nf9rmaC|on de |O‘S _ de .actlvos. o B 01/09/2017 31/12/2017 Ale]and.ra Escobar Nifio, Profesional de
inventarios de activos a los funcionarios de |Indicador: (# de campafias divulgadas / # campafias Comunicaciones
la Comparifa. probuestas)
Actualizar permanente el esqueleto de la Maqtener los contenidos actualizados mostrando gestion ) »
estructura de los contenidos de la pagina | S9ete: 01/03/2017 | 30/06/2017 | }1ard Carolina Correa,
web Indicador: (# de solicitudes publicadas / # de solicitudes Jefe de Oficina de Mercadeo y Publicidad
recibidas)
" Mantener los contenidos actualizados mostrando gestion
Actualizar permanente el esqueleto de la eficiente. Maria Carolina Correa
i i " . - " - 01/09/2017 31/12/2017 " ! -
;s;;uctura 43 (S EEIES B [ R Indicador: (# de solicitudes publicadas / # de solicitudes 109/ 2 Jefe de Oficina de Mercadeo y Publicidad
. recibidas)
Promover la participacion ZI:::S}?; I(E():s";::lada?s &Ei;zs;mdlcadores Se revisaran los resultados de las encuestas de cliente final y
ciudadana en la formulacién o by S aliado estratégico y se generaran acciones de mejora en los 01/03/2017 30/06/2017 | Gerente de Servicio
d liticas, planes, estratégico) en los comités de mejoramiento :
€ pol P 7 7 . procesos que impactan el resultado
programas, proyectos, ;:I(I)nt!nuo ( lfr cuatrllmzstre(; =
normatividad, acciones y/o d::'et;r;?; (?Zslier::: :\;S ;iaodsom 1CROTeS | <o revisaran los resultados de las encuestas de dliente final y
servicios de las Entidades del - Y . . aliado estrategico y se generaran acciones de mejora en los 01/09/2017 31/12/2017  |Gerente de Servicio
s : estratégico) en los comités de mejoramiento .
ector Hacienda. a N procesos que impactan el resultado
continuo (20 cuatrimestre) .
Consolidar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano de Previsora Seguros, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y La
. " . o herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan . "
C0n50|ld’fl!' Y pupllcar €l Plan anticorrupcién y Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, en sus cuatro 01/01/2017 30/01/2017 Mabe',Rl_”Z Sierra, Subgerente de Gestion
de atenci6n al ciudadano , e N Estratégica y Proyectos
componentes: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, Estrategia Antitramites,
Rendicion de cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.
Revisién y actulizacion de Politicas del Plan | o o actualizar las politicas del manual 01/01/2017 31/01/2017  |Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
Anticorrupcién v Atencion al Ciudadano
Fortalecimiento de la Actualizar el.map.a de riesgos de cormpglon Realizar la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de 01/09/2017 31/12/2017 | Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
transparencia y sancion de la |20 las modificaciones en la metodoloaia. |los procesos de apovo.
corrupcion Manten'e’r D _el mapa de. s 6 Mapa de riesgos de corrupcién publicado. 01/09/2017 31/12/2017  |Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
2. Transparencia, corrupcién en la pagina de Previsora.
. ), = =
Participacién y s:ra\ﬂf‘ac;:' mantenimiento de los canales de | . . ;¢ |5 disponibilidad del canal de denuncia en un 95%. 01/10/2017 31/12/2017 | Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
Servicio al F— 5
Ciudadano Gestionar los casos reportados mediante 105 | . ;a1 & 100% de los casos reportados. 01/03/2017 30/06/2017 | Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
canales de denuncia - Semestre I
Gestionar los casos reportados mediante 105 | . ;a1 & 100% de los casos reportados. 01/09/2017 31/12/2017 | Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
canales de denuncia - Semestre 11
Realizar seguimiento a los controles
establecidos que mitigan los riesgos de Validacién de la efectividad de controles. 01/04/2017 31/08/2017  |Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
fraude v corrupcién.
Anélizar datos para identificacion de fraudes. | Analisis para el proceso de pago de siniestros. 01/03/2017 31/07/2017 | Renato Mufioz, Gerente de Riesgo




POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
Realizar encuestas de servicio que permitan
identificar el nivel de satisfaccion de los Nivel de satisfaccién de los usuarios 01/03/2017 30/06/2017  |Gerente de Servicio
usuarios - Semestre I
Realizar encuestas de servicio que permitan
identificar el nivel de satisfaccion de los Nivel de satisfaccién de los usuarios 01/09/2017 31/12/2017  |Gerente de Servicio
usuarios - Semestre IT
Capacitacion sobre temas relacionados con
SEEEm El clllente el IO.S func.lonarlos Capacitacion Funcionarios de la Compafiia 01/09/2017 31/12/2017  |Gerente de Servicio
Fortalecer los mecanismos de la compafiia, acorde alos _Ilneamlentos
para la atencion al del SAC y la Universidad Previsora
cludadano. peneragicenoslpa nioiiata Excelencia en la atencion al dliente 01/03/2017 30/06/2017 | Gerente de Servicio
excelencia en la atencion al cliente
Realizar seguimiento permanente al N . - :
comportamiento de las PQR y hacer reporte ggr;?]rqt;atnmestral PQR a la Superintendencia Financiera de 01/04/2017 31/07/2017 Gerente de Servicio
trimestral a la superintendencia - Semestre I )
Realizar seguimiento permanente al Reporte trimestral PQR a la Superintendencia Financiera de
D esnotlhaoepe gy Colombia. . 01/09/2017 31/12/2017 | Gerente de Servicio
trimestral al corte a septiembre a la Nota: Para el tltimo trimestre del afio el reporte a la
superintendencia. - Semestre IT Superintendencia se realizara en el mes de enero 2018.
Implementar ejercicios de
innovacion abierta para la
solucién de_ problemas en el Actividades definidas por el MHCP
Sector Hacienda -
Actividades definidas por
el Mini: io de i
Realizar comunicados de prensa o registros . " P N . . .
de gestién en medios de comunicacién A tréves_ de los medios de comunicacion impresos se realizaran 01/02/2017 31/12/2017 Ale]and.ra gscobar Nifio, Profesional de
masivos publicaciones sobre la gestion de previsora Comunicaciones
La Gerencia de Comunicaciones realiza el disefio completo del
Reliler dl s ifome ks e Informe de Gestion 2016 en dos versiones.
\car € P perio 1. Documento formal escrito, donde se plasma la gestion Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
rendicién de cuentas corte a diciembre 2016 p” 01/02/2017 31/03/2017 L
e completa de la Compafiia. Comunicaciones
pag . 2. Es un disefio grafico fisico, que contiene la informacidon mas
importante de la Compafiia.
Publicar el segundo informe periddico de Informe semestral de la Compaiiia, la informacion es Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
rendicion de cuentas corte a junio 2017 en |suministrada por las 4reas y la Gerencia de Comunicaciones 01/08/2017 30/09/2017 ijnumcaﬂones ’
la pagina web. consolida, redacta vy publica
Dlvulgar o requtados el C_ompanla & Se comunicaran los aspectos relevantes de la gestion de las "
SO A0l @ RS G2 153 el G diferentes areas de la compaiifa, por medio de la revista 01/03/2017 30/06/2017  |Alefandra Escobar Nifio, Profesional de
comunicacion establecidos, a lo largo del N A pania, p Comunicaciones
o corporativa, noticiero interno y news
afio.
aDrl\\Z)UIZQOa;;DaS tl;’eafllg;ag:sloien:aegi?:g:ma enel Se comunicardn los aspectos relevantes de la gestidn de las Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
Fortalecer el proceso de icacion establecid ol del diferentes areas de la compafiia, por medio de la revista 01/09/2017 31/12/2017 COI; unicaciones g
rendicion de cuentas cgmunlcaclon establecidos, a lo fargo de corporativa, noticiero interno y news
afio.
permanente A través de mensajes de texto se enviara
. ) N N La Gerencia de Comunicaciones se encargara de disefiar el "
quincenalmente a los funcionarios y cronograma de envios y asi mismo de la divulgacion de 01/09/2017 31/12/2017 Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
periodistas temas relevantes de la gestion informacion Comunicaciones
de la Compariia .
?reselncaclon it r.esulb.ados PAa=ice La Gerencia de Comunicaciones realizard la coordinacion de las Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
interés a los funcionarios por parte de la alta N N . 2 N 01/03/2017 30/06/2017 -
direccion. presentaciones, al igual que de la informacin a comunicar Comunicaciones
?reselncaclon it r.esulb.ados PAa=ice La Gerencia de Comunicaciones realizard la coordinacion de las Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
interés a los funcionarios por parte de la alta N N . 2 N 01/09/2017 31/12/2017 ©
direccion. presentaciones, al igual que de la informacién a comunicar Comunicaciones
La Gerencia de Comunicaciones coordina los encuentros y
Reunién de 5 funcionarios mensual, para contabiliza un tiempo no mayor a 30 minutos para los 01/03/2017 30/06/2017 Alejandra Escobar Nifio, Profesional de
que hablen directamente con el presidente | encuentros. Comunicaciones
La actividad tendrd como nombre “Un café con el presidente”
La Gerencia de Comunicaciones coordina los encuentros y
Reunion de 5 funcionarios mensual, para contabiliza un tiempo no mayor a 30 minutos para los 01/09/2017 31/12/2017 Alejandra Escobar Nifio, Profesional de

que hablen directamente con el presidente

encuentros.
La actividad tendrd como nombre “Un café con el presidente”

Comunicaciones




POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
Elaborarellplanice actividades paralel :e;ggifsteagé\gfsdzseeanciaerTSIarsesullt?ﬁ: («::lt:rl: Onfletélvigiz: r;t: 01/02/2017 30/04/2017 |Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
mejoramiento del ambiente laboral dima. de Gestion Humana y Recursos Fisicos

Ejecutar las actividades del semestre necesarias para alinear
el ambiente laboral con la estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones del ambiente de
trabajo, salud y bienestar de los colaboradores, siendo algunas
- de estas: .
Desarrollar las actividades del plan, o . . . . Marfa del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
definidas para el primer semestre Maptvemmlento H"'af"’ Flexible Ppara fur_\cmnarlos 01/05/2017 E0/0e200Y de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Actividades que impliquen salario emocional
Mejorar el ambiente y Reconocimientos por resultados
condiciones laborales segin Actividades recreo — deportivas
prioridades de la entidad del Y las demas que surjan de los resultados de la medicion de
N clima lahoral
sector hacienda Ejecutar las actividades del semestre necesarias para alinear
el ambiente laboral con la estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones del ambiente de
trabajo, salud y bienestar de los colaboradores, siendo algunas
S de estas: .
Desarrollar las actividades del plan, . . " : . Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
definidas para el segundo semestre Maqtvemmlento H"'af'” Flexible Ppara fur_lcmnarlos 01/09/2017 Shi22017 de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Actividades que impliquen salario emocional
Reconocimientos por resultados
Actividades recreo — deportivas
Y las demas que surjan de los resultados de la medicion de
clima lahoral
Realizar la evaluacion de desempefio del : " : .
P o Realizar el proceso de evaluacién de metas y competencias del Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
Implementar el Modelo de (iltimo semestre d_EI_ano 2016, de acuerdo al dltimo semestre de 2016 01/02/2017 AN de Gestién Humana y Recursos Fisicos
Evaluacién de Desempefio ~ [U€vo modelo definido
Individual Realizar el primer seguimiento a la Realizar el proceso de evaluacion de metas y competencias del 01/07/2017 30/08/2017 Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
3. Gestion del evaluacion de desempefio del afio 2017 primer semestre de 2017 de Gestién Humana y Recursos Fisicos
Talento Humano Llevar a cabo los procesos de seleccion - Desarrollar los procesos de selecddn del semestre teniendo en Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
Vinculacién de personal de  |semestre I cuenta las r\eceﬂdades d‘e la compaiia gr}ycuantu a perfiles y 01/04/2017 30/06/2017 de Gestion Humana y Recursos Fisicos
acuerdo con las necesidades competencias, v oportunidad en la provision de las vacantes
e o Desarrollar los procesos de seleccion del semestre teniendo en B " B L
de la Compafiia Llevar a cabo los procesos de seleccién - ta | idades de | o t il 01/09/2017 31/12/2017 Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
Semestre IT cuenta las !’\ECESI ades ‘e a compania ?r‘,cua" 0 a pertiies y de Gestién Humana y Recursos Fisicos
competencias, v oportunidad en la provision de las vacantes
Definir el cronograma del Plan Institucional N s S B
g " Realizar la definicién de las actividades y el cronograma del Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
. 01/01/2017 30/03/2017 . L
i(:‘esf;ic'tamn’ con base en los diferentes Plan Institucional de Capacitacién 104 HeEh de Gestién Humana y Recursos Fisicos
Efectuar seguimiento y control a las N . L
actividades obligatorias programadas en el Realizar segwmlento»a las actividades ;_)rog_ramadas enel Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
cronograma establecido en el Plan cronograrpfi estz}bleado en el Plan Institucional de 01/01/2017 20032007 de Gestién Humana y Recursos Fisicos
Institucional de Capacitacion -Trim. I Capacitacién. Trimestre I
Definir un Plan Institucional |Efectuar seguimiento y control a las Reali imiento a las actividad d |
de Capacitacién alineado a la|actividades obligatorias programadas en el reanlza: sr:gwmclaegl\ Uig asna II;: : Iisgtmg::ra:‘mladas ene 01/04/2017 30/06/2017 Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
estrategia de la Compafiia |cronograma establecido en el Plan (C:° og_ta na ei a ect oHe €l Plan Institucional de de Gestion Humana y Recursos Fisicos
para el desarrollo de las | Institucional de Caacitacion -Trim. II apacitacion. Trimestre
competencias laborales.  |Efectuar seguimiento y control a las . . L
actividades obligatorias programadas en el Realizar segwmlento»a las actividades ;_)rog_ramadas enel Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
cronograma establecido en el Plan cronograrpfi estz}bleado en el Plan Institucional de 01/07/2017 AN de Gestién Humana y Recursos Fisicos
Institucional de Capacitacion -Trim. 11T Capacitacién. Trimestre 11l
Efectuar seguimiento y control a las - o .
actividades obligatorias programadas en el Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
cronograma establecido en el Plan cronograma es@bleado en el Plan Institucional de 01/10/2017 31/12/2017 | 0 estion Humana v Recursos Fisicos
Institucional de Capacitacién -Trim. IV Capacitacion. Trimestre IV
Monitorear el registro de El 31 de marzo de cada afio todos los funcionarios publicos
informacion en el SIGEP Monitorear el registro de informacion en el deben actualizar la |nformac~|9n de _sus’blenes y rentas en el Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente
SIGEP, para esto la compafiia realizard en dos momentos 15/04/2017 15/07/2017

(Declaracién de bienes y
rentas)

SIGEP (Declaracion de bienes y rentas)

monitoreo al cumplimiento de esta actividad el 15 de Abril y 15
de iulio.

de Gestién Humana y Recursos Fisicos




POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
Fortalecer la politica de o R . .
Gobierno en Linea al interior Desarrollar las actividades del PETI Elecucmn de las actividades definidas para el 20 semestre del 01/07/2016 31/12/2016 Carlos Ce§ar Erazp, Geren‘t’e de
N programadas para el 20 semestre afo Tecnologia de la informacién
de la entidad
z:rﬁieoz:ayg; 1?;?:;;%?;3' Ica omu’?)t?ir;::itgn Se continuara con la identificacion de los datos que cumplan
s datgs s g A | ctér :blico e |0 las caracteristicas requeridas para ser publicados y se 01/07/2017 31/10/2017 Carlos Cesar Erazo, Gerente de
Eneren :Ialor . usuariosp e Y QY€ | oalizara la promocion de los mismos para que estos sean Tecnologia de la Informacién
b ;
plataforma de datos abiertos SOCRATA. aprovechados por los usuarios.
52 E}I fﬁgxzzr:: :ee c?}gt:']r:‘l?rg Zol:lnl‘;asudad De acuerdo al resuitado que genere el instrumento de Renato Mufioz, Gerente de Riesgo
Orientar esfuerzos a la actividades pertinentes que contribuyan a ﬁ'ag"“t:jc.‘) MSPI ‘Ije' Emer,‘ Se.;ea't'.zrarag las a“:"_'datdes q”te ':j°5 01/06/2017 30/09/2017 |Carlos Cesar Erazo, Gerente de
implementacién de Gobierno |fortalecer el Modelo de Seguridad y d?ve:'ati isminuir :S I'E:méilts In EHQi:CaI g(s)ﬂ/endellnsr;uw:? :t e Tecnologia de la Informacion
en Linea Privacidad de la Informacion MSPL. AGNOStico y que nos permitan sublr al 63% det cumplimiento.
Basados en los linemientos dados en el Marco de Referencia de
oa Arquitetura Empresarial de MinTics y el PETI de la compafiia, se
EDCIEIIEE SO EES desarrollarén las actividades que nos permitan identicar los
fjesarrollar an ja= act|V|dade§ e el clientes de interés, fortalecer el catalogo de servicios, definir el 01/05/2017 31/08/2017 Carlos Cesar Erazo, Gerente de
implentacion de la estrategia de uso y - . N Tecnologia de la Informacién
Py modelo de gestion del cambio y establecer las acciones de
apropiacién de TI - L - -
monitoreo y seguimiento, para la implementacion de la
estrategia de Uso y Apropiacion de las TIcs.
Informe de avance estrategia de Pre_sentar |nforr_ne dg a\(alnce d_e la |mplementa_cwn della_s o ) !
el 65 s o = A acciones de racionalizacion registradas en el Sistema Unico de 01/01/2017 30/04/2017 José Alejandro Galvl_s' Ramirez,
2017 Informacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Subgerente de Gestién de Procesos
Funcién Plblica
L Disefiar e implementar . Presentar informe de avance de la implementacion de las
4. Eficiencia N Y i |
Administrativa estrategias de racionalizacion i:z%rr;eiiz(jaiig\;agset;sr:\ri:;:g:ads - Agosto acciones de racionalizacion registradas en el Sistema Unico de 01/05/2017 31/08/2017 José Alejandro Galvis Ramirez,
de trémites, servicios y/o de 2017 = Informacién de Trémites del Departamento Administrativo de la Subgerente de Gestion de Procesos
procedimientos Funcién Pdblica
Informe de avance estrategia de Pre_sentar |nforr_ne dg a\{alnce d_e la |mplemenba_c1on della_s ) !
racionalizacién de tramites Septiembre - acciones de racionalizacion registradas en el Sistema Unico de 01/09/2017 31/12/2017 José Alejandro Galws' Ramirez,
- Informacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Subgerente de Gestién de Procesos
Diciembre de 2017 R,
Funcién Publica
Mayor efectividad de la Implementar la nueva version de la norma L - P s .
RPN - ) . Desarrollar las actividades definidas en el plan de José Alejandro Galvis Ramirez,

H . 01/01/2017 30/09/2017 . !
g‘estlon piblica y el servicio al IS0 9001:2015 en el Sistema de Gesfion implementacién de la Norma ISO 9001:2015 101/ 02/ Subgerente de Gestion de Procesos
ciudadano Intearal

Implementar la etapa 1 del proyecto ) . José Alejandro Galvis Ramirez,
Gestion documental corporativa La etapa 1 comprende la correspondencia corporativa 01/04/2016 31/12/2016 Subgerente de Gestion de Procesos
Contribuir a la eficiencia IDmpIemer;;aluon dlel proye?o:ey ‘|395t'°f‘, Sltuax:lt:jr_l !:;'logu?stz: Enwo,tradloamon_(\j/ consen{auon dde_ -
administrativa de cero papel OCLIITIIEFI , e.l'l €l gLIE se ten .ra la opcion man§r§ Igit e 10s documentos requeridos para la expedicion José Alejandro Galvis Ramirez,
de enviar, radicar, indexar y disponer de pdlizas. 01/07/2017 31/10/2017 A
- N . . - Subgerente de Gestion de Procesos
digitalmente de los documentos para la Beneficio: Agilizar el proceso con el envio electronico de los
emisién de pdlizas documentos para analisis v expedicién de plizas.
Generar comunicados y capacitaciones de - N N "
sensibilizacién sobre el Sistema de gestion ;esrt‘:'g!z;; Gis{iczjsrrt\al\erf\zenfal] irfsle;":n:g:aor:: I;ac::‘ltl;rﬁaia del 01/04/2017 30/06/2017 ;Zrérl:rrsls;m;ti;;asmlrez, Subgerente de
Ambiental (IS0 14001:2004) - Semestre [ P pania-
Generar comunicados y capacitaciones de - N N "
Y N .. _|Sensibilizar y fortalecer en los funcionarios la cultura del John Hermith Ramirez, Subgerente de
Mantener la certificacion del Zen;!blhtzjc(";gosf:org li O%‘S‘t)e-msa destgesillon Sistema de Gestién Ambiental implementado en la Compafiia. 01/10/2017 S 20 Recursos  Fisicos
Sistema Gestién Ambiental mopien : emestre
ISO 14001 Realizar la auditoria de Gestion Ambiental|Realizar la auditoria en ISO 14001 con el ente certificador, con 01/09/2017 31/12/2017 John Hermith Ramirez, Subgerente de
ISO 14001 el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema Recursos  Fisicos
Realizar auditorias internas de Gestion|Realizar y ejecutar la programacion de auditorias internas en John Hermith Ramirez, Sub te d
Ambiental ISO 14001:2004 a todos los|ISO 14001:2004, con el fin de evaluar el cumplimiento de los 01/06/2017 31/12/2017 ohn Hermith Ramirez, Subgerente de

Dprocesos criticos.

requisitos del sistema Ambiental

Recursos  Fisicos




las Entidades del Sector
Hacienda

la Compaiifa.

a las metas estratégicas de la Compaiiia.

POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA DE FIN RESPONSABLE
Evaluacién permanente de los resultados de |Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucion 01/02/2017 30/03/2017 Claudia Milena Santamaria Camacho,
la organizacién - Cierre Afio 2016 contable del afio 2016 Gerente de Planeacién Financiera

" Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién - ;
Favzlrl:;cr:?;;gz;n?a?::\t:ssree If s resultados de contable, generando las alertas respectivas frente a los cierres 01/04/2017 30/04/2017 g':r“e‘:"taeme:; :::g;’:a;}':acnzgra;ho'
Adecuada Programacion y g::nrrgaallij;asseguimiento presupuestal respecto a la ejecucion
Ejecucion Presupuestal Favzlrl:;cr:?;;gz;n?a?::\t:ssree Iﬁs resultados de :g;trs::jeésgenerando las alertas respectivas frente a los cierres 01/07/2017 30/07/2017 gl:;m::;bgle;;::: é%r:a;}l:acnzgf; ho,
" Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién - ;
Favzlrl:;cr:?;;gz;n?a?::\t:ssree Iﬁi resultados de :g;trs::jeésgenerando las alertas respectivas frente a los cierres 01/10/2017 30/10/2017 g':r“e‘:"taeme:; :::g;’:a;}':acnzgra;ho'
Se realiza un seguimiento a las actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la ejecucion de los  |estratégicos, definiendo la medicién del indicador respecto a la 01/07/2017 31/07/2017 Mabel Ruiz Sierra, Subgerente de Gestion
proyectos - Semestre I meta definida en el Balanced Scorecard. El informe consolidado Estratégica y Proyectos
Adecuada ejecucion de los se presenta al Gobierno Corporativo.
Proyectos Se realiza un seguimiento a las actividades de los proyectos
5. Gestién Realizar seguimiento a la ejecucion de los estratégico_s, definiendo la medicion del indivcador respecto_ ala 01/01/2018 15/01/2018 MabeI'Rgiz Sierra, Subgerente de Gestion
Financiera proyectos - Semestre IT meta definida en el Balanced Scorecard. El informe consolidado Estratégica y Proyectos
se presenta al Gobierno Corporativo.
Realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestal del plan anual de adquisiciones | Seguimiento y publicacion trimestral de la ejecucién John Hermith Ramirez, Subgerente de
2 P 01/04/2017 15/05/2017 i
y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos  Fisicos
Previsora - Trimestre I
Realizar seguimiento a la ejecucion
Adecuada ejecucién del Plan |presupuestal del plan anual de adquisiciones | Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién o1 John Hermith Ramirez, Subgerente de
P S .. /07/2017 15/08/2017 "
de Adquisiciones y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos Fisicos
Previsora - Trimestre IT
Realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestal del plan anual de adquisiciones | Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién John Hermith Ramirez, Subgerente de
S P 01/10/2017 15/11/2017 L
y su publicacién en la pagina Web de presupuestal del plan de compras Recursos  Fisicos
Previsora - Trimestre IIT
Optimizar la administracion
de los recursos financieros de |Optimizar la planeacion del presupuesto de |Planeacion del presupuesto de ingresos y gastos 2018 alineada 01/09/2017 31/12/2017 Claudia Milena Santamaria Camacho,

Gerente de Planeacion Financiera

—

Plan Sectorial
Acividades PAAC

Actividades 1ler trimestre
Actividades 20 trimestre
Actividades 3er trimestre
Actividades 4o trimestre




