PLAN INSTITUCIONAL 2019 - LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

FECHA INICIA FECHA DE FIN
DIMENSION MIPG CA MIPG PLAN ACTIVIDAD DESCRIPCION Y ENTREGABLE RESPONSABLE(S) R RO
* Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance.
P P * Establecer un lider del ejercicio de caracterizacion. " .
Ill. GESTION CON VALORES 8. P?rlICIRaC.IOH ciudadana en la 1. Sectorial Realizar la caracterizacion de los grupos de valor * Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacion. Diana Paola Aragqn Ramos 02/01/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS gestién publica L N Gerente de Servicio
* Priorizar variables.
* Identificacién de mecanismos de recoleccién de informacion.
Desarrollar el proyecto de Arquitectura Empresarial, que incluye
la siguientes fases:
1. Visién de Arquitectura y Gestion de Requerimientos i hpﬂlggeﬁsldzrg:bcizno Gestion de AE
1ll. GESTION CON VALORES |11. Gobierno Digital, antes . 2. Definicién del As ISy To BE de los dominios de arquitectura : o y . Rigoberto Rodriguez Peralta
X . 1. Sectorial . . - . 3. PETI de la compaiiia, Portafolio de programas y proyectos . .. |02/01/2019 31/12/2020
PARA RESULTADOS Gobierno en Linea de Negocio, Sistemas de Informacion, Infraestructura, Seguridad - . 5 N . ” Gerente de Tecnologia de la Informacién
L N 4. Vistas arquitectonicas, Marco de gobierno, Plan de Migracién e
de la Informacion y Uso y Apropiacion implementacion y Plan de Uso y apropiacion
3. Oportunidades y Soluciones P y ¥ aprop!
4. Planeacion de la migracién
Documentar los procesos del negocio de acuerdo con la nueva metodologia
siguiendo notacién BPMN, alineado con la clasificacién de procesos PCF y
1ll. GESTION CON VALORES |14. Gestion del conocimiento y la . Modelamiento de todos los procesos de acuerdo con la cobit. Jose Fernando Pulido
PARA RESULTADOS innovacion 1, SeeimiE] metodologia definida por la Compafiia Gerente de Innovacion y Procesos 02/01/2019 30/06/2019
Entregable: Kit documental publicado en la plataforma documental de
gestién de procesos
. L - Aplicacion del instrumento de medicién y consolidacién de resultado. . " .
| TALENTO HUMANO 4. Integridad 1. Sectorial Reallz.ar el reporte de avance en la interiorizacién del Cédigo de Producto: Plan de Trabajo Maria dgl Pilar Gonzélez Moreno 01/03/2019 31/12/2019
Integridad . Secretaria General
El reporte de la tarea es trimestral
VI. GESTION DEL 14. Gestion del conocimiento y la 5 " L . 1. Identificacién y priorizacién de procesos criticos en conocmiento. Jose Fernando Pulido
CONOCIMIENTO innovacién 1, SreemiE] Ejecutar el plan de gestion del conocmiento 2. Identificacion y evaluacion de las brechas de conocimiento. Gerente de Innovacién y Procesos 01/04/2019 01/10/2019
1ll. GESTION CON VALORES - . 5 - . L . Participar en las 2 mesas sectoriales de atencién al ciudadano, propuestas |Diana Paola Aragén Ramos
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 1. Sectorial Participar en las mesas sectoriales de atencién al ciudadano por el lider sectorial Gerente de Servicio 01/04/2019 31/10/2019
V. INFORMACI‘ON Y 10. Gestién documental 1. Sectorial Participar en las mesas sectoriales de gestién documental Pa(tlmpar en I.as 2 mesas sectoriales de gestion documental, propuestas por| John Hermith Ramirez Celgltg 01/04/2019 31/10/2019
COMUNICACION el lider sectorial Subgerente de Recursos Fisicos
. Elaborar el plan de trabajo de acuerdo a los resultados del . . . Jose Fernando Pulido
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 1. Sectorial Revision del resultado del FURAG y plan de trabajo de cada Entidad - 01/03/2019 31/07/2019
FURAG Gerente de Innovacién y Procesos
VI. GESTION DEL 14. Gestién del conocimiento y la 1. Sectorial Aplicar instrumento de diagnéstico de la politica de Gestion del  |Aplicar instrumento de diagnéstico de la politica de Gestion del Jose Fernando Pulido 01/03/2019 30/06/2019
CONOCIMIENTO innovacion : Conocimiento e Innovacién definida por el DAFP Conocimiento e Innovacién definida por el DAFP Gerente de Innovacién y Procesos
De acuerdo con la Resolucién 1107 del 20 de abril de 2016 de creacién del
. . . - Subcomité, las entidades participaran en las dos sesiones programadas en | .. . .
Ill. GESTION N VALORE:! . P I 2, | . . L P
GESTION CO ORES 13. Defensa juridica 1. Sectorial artlmpar en las sesiones ( ).programadas ene .Subcomlte la vigencia, en donde se tratan temas defensa judicial transversales a las Gina Patricia Cortés . 01/05/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS Sectorial para la Defensa Judicial del Sector Hacienda . . Gerente de Procesos Judiciales
entidades que hacen parte del Sector Hacienda.
Entregable: Actas de Subcomité
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional Realizar encuesta para definir las actividades de bienestar Apllcaam de encuesta. a los funmon.anos de la compatifa para conocer Daniela Sanchez Polanco 04/02/2019 04/03/2019
preferencias en las actividades de bienestar Gerente de Talento Humano
T - - . Definir las actividades de bienestar con base a los resultados de la Daniela Sanchez Polanco
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional Definir el plan de actividades de bienestar 04/02/2019 22/02/2019
encuesta Gerente de Talento Humano
N . - . Ej I ivi I I licacio [ I Daniela Sanchez Pol
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional Ejecutar el plan de actividades de bienestar Jecytar as actividades resultantes de la aplicacion de la encuesta a los aniela Sanchez Polanco 04/02/2019 31/12/2019
funcionarios Gerente de Talento Humano
T . . . . Continuar con los beneficios que generan bienestar a los funcionarios, tales |Daniela Sanchez Polanco
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional Mantener incentivos de salario emocional X y . R 02/01/2019 31/12/2019
como: horario flexible, viernes feliz, dias remunerados Gerente de Talento Humano
| TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2, I R?allzar la evaluacién de desempefio del u.Itl.mo semestre del Llevar a cabo e~l seguimiento a la evaluacién de desempefio del dltimo Subgerente de Desarrollo de Talento 22/01/2019 04/02/2019
afio 2018, de acuerdo al nuevo modelo definido semestre del afio 2018 Humano
| TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2, I Realizar el proceso de evaluacién de metas del primer semestre |Ejecutar el seguimiento al proceso de evaluacion de metas del primer Subgerente de Desarrollo de Talento 02/07/2019 26/07/2019
de 2019 semestre de 2019 Humano
Definir el cronograma del Plan Institucional de Capacitacién, con . L .
N " . - - Real [ fi I | | P D I Tal
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional base en los diferentes insumos, suministrados por las areas y eallzar la definicion d.e _a,s actividades y el cronograma del Plan Subgerente de Desarrollo de Talento 15/11/2018 15/02/2019
. o Institucional de Capacitacion Humano
de acuerdo a la necesidades de la Compaiiia
Efectuar seguimiento y control a las actividades obligatorias Realizar seguimiento a las actividades programadas en el cronograma Subgerente de Desarrollo de Talento
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional programadas en el cronograma establecido en el Plan 9 prog 9 9 01/04/2019 15/04/2019

Institucional de Capacitacion -Trim. |

establecido en el Plan Institucional de Capacitacion. Trimestre |

Humano




Efectuar seguimiento y control a las actividades obligatorias

Realizar seguimiento a las actividades programadas en el cronograma

Subgerente de Desarrollo de Talento

I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional programadas en el cronograma establecido en el Plan . L P X 02/07/2019 15/07/2019
o L N establecido en el Plan Institucional de Capacitacion. Trimestre Il Humano
Institucional de Capacitacion -Trim. Il
Efectuar seguimiento y control a las actividades obligatorias Realizar seguimiento a las actividades programadas en el cronograma Subgerente de Desarrollo de Talento
I. TALENTO HUMANO 3. Talento humano 2. Institucional programadas en el cronograma establecido en el Plan . 9 L prog P X 9 9 01/10/2019 15/10/2019
o L N establecido en el Plan Institucional de Capacitacion. Trimestre Il Humano
Institucional de Capacitacion -Trim. Il
Todos los funcionarios de la compaiiia deberan realizar el curso virtual Subgerente de Desarrollo de Talento
I. TALENTO HUMANO 4. Integridad 2. Institucional Publicar Curso virtual del Manual de Etica de la Compafiia disefiado para fortalecer el entendimiento del manual de ética de la Hun'?ano 01/04/2019 30/12/2019
compaiiia
A partir de la identificacion del catalogo de herramientas tecnoldgicas y la
Ill. GESTION CON VALORES |11. Gobierno Digital, antes 2. Institucional Disefiar la estrategia para el uso y apropiacion de Tecnologias |definicion de las necesidades de los grupos de interés, se disefiaran las Rigoberto Rodriguez Peralta 01/02/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS Gobierno en Linea : de la Informacion en la Organizacion. estratégias y planes para la adopcién y uso de las Tics fortaleciendo el Gerente de Tecnologia de la Informacién
componente de TICs para la Gestion.
Il. DIRECCIONAMIENTO - L . < . . " "
ESTRATEGICO Y 2..G.est|.on presupuesfal.y 2. Institucional Optimizar la planeacion del presupuesto de la Compafiia. Planez?lc!on del presupues}(} de ingresos y gastos ANO alineada a las metas | Claudia Milena Séntamarla.camacho 01/07/2019 31/12/2019
. eficiencia del gasto pulblico estratégicas de la Compaififa. Gerente Planeacion Financiera
PLANEACION
1ll. GESTION CON VALORES 2..G.est|.on presupuesfal.y 2. Institucional E\Zaluar permanente los resultados de la organizacion - Cierre Sf: realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién contable del Claudia Milena Séntamarla.camacho 01/01/2019 28/02/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto publico Afo 2018 afio 2018 Gerente Planeacion Financiera
Ill. GESTION CON VALORES |2. Gesti6n presupuestal y T Evaluar permanente los resultados de la organizacion - Trimestre|Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién contable, Claudia Milena Santamaria Camacho
R N, 2. Institucional ! . X PP . 01/04/2019 30/04/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto publico | generando las alertas respectivas frente a los cierres estimados Gerente Planeacion Financiera
Il. GESTION CON VALORES |2. Gesti6n presupuestal y - Evaluar permanente los resultados de la organizacion - Trimestre|Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién contable, Claudia Milena Santamaria Camacho
VR - 2. Institucional ! K X - . 01/07/2019 31/07/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto publico 1] generando las alertas respectivas frente a los cierres estimados Gerente Planeacion Financiera
Il. GESTION CON VALORES |2. Gesti6n presupuestal y - Evaluar permanente los resultados de la organizacion - Trimestre|Se realiza seguimiento presupuestal respecto a la ejecucién contable, Claudia Milena Santamaria Camacho
VR - 2. Institucional ! K X - . 01/10/2019 31/10/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto publico mn generando las alertas respectivas frente a los cierres estimados Gerente Planeacion Financiera
Il. GESTION CON VALORES B ) o M.onltoree.xr los result’ad.os de los |nd|cgd9res de S.eI'VICI.O (Cliente |Se rev}lsgran los resultad,os de !as encuestgs de cliente final y aliado Diana Pacla Aragén Ramos
7. Servicio al ciudadano 2. Institucional Final y Aliado Estratégico) en los Comités de Mejoramiento estratégico y se generaran acciones de mejora en los procesos que z 15/01/2019 25/01/2019
PARA RESULTADOS X . Gerente de Servicio
Continuo. | Semestre impactan el resultado
Il. GESTION CON VALORES B ) o M.onltoree.xr los result’ad.os de los |nd|cgd9res de S.eI'VICI.O (Cliente |Se rev}lsgran los resultad,os de !as encuestgs de cliente final y aliado Diana Pacla Aragén Ramos
7. Servicio al ciudadano 2. Institucional Final y Aliado Estratégico) en los Comités de Mejoramiento estratégico y se generaran acciones de mejora en los procesos que c 02/07/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS X . Gerente de Servicio
Continuo. Il Semestre impactan el resultado
Publicacion de la informacién que a la luz de la ley 1712 de 2014
el MHCP Diana Paola Aragén Ramos
V. INFORMACION Y 5. Transparencia, acceso a la -Esquema de Publicacién de Informacién Gerente de Servicio
y < informacion publica y lucha contra |2. Institucional -Indice de Informacion Reservada y Clasificada de la entidad - Encuestas de satisfaccién 01/01/2019 31/12/2019
COMUNICACION L. . . - .
la corrupcién -Sitio web de Transparencia y Acceso a la Informacién Alejandra Escobar
-Caracterizacion de Usuarios MHCP Profesional VP Desarrollo Corporativo
-Estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
Il. DIRECCIONAMIENTO . N, .
ESTRATEGICO Y 1. Planeaci6n Institucional 2. Institucional Actualizar y publicar el PAAC aplicable a la vigencia 2019 Cumpll[ con 2 obligacion de publicar el PAAC antes del 31 de enero de Dolly Yaneth Ochoav . 02/01/2019 31/01/2019
< cada afio Gerente de Planeacion
PLANEACION
Il. DIRECCIONAMIENTO Realizar sequimiento al porcentaie de cumplimiento del Plan Se generara informe de resultados del mapa corporativo para el afio 2018, Dolly Yaneth Ochoa
ESTRATEGICO Y 1. Planeacion Institucional 2. Institucional . g . p J P para determinar el porcentaje de avance total frente a las metas definidas y Y ) 20/01/2019 15/02/2019
A Estratégico Corporativo 2018 N . Gerente de Planeacion
PLANEACION presentar los resultados al Gobierno Corporativo.
Il. DIRECCIONAMIENTO Realizar sequimiento al porcentaie de cumplimiento del Plan Se generaré informe de resultados del mapa corporativo para el primer Dolly Yaneth Ochoa
ESTRATEGICO Y 1. Planeacion Institucional 2. Institucional . g . p J X P ~ semestre, para determinar el porcentaje de avance total frente a las metas Y " 21/07/2019 15/08/2019
A Estratégico Corporativo para el primer semestre del afio 2019 L " N Gerente de Planeacion
PLANEACION definidas y presentar los resultados al Gobierno Corporativo.
Se generaré informe de resultados del mapa corporativo al corte que se
Il. DIRECCIONAMIENTO Realizar seguimiento al porcentaie de cumplimiento del Plan encuentre disponible en ese momento, para determinar el porcentaje de Dolly Yaneth Ochoa
ESTRATEGICO Y 1. Planeacion Institucional 2. Institucional . g alp J P o avance total frente a las metas definidas y presentar los resultados al Y L 15/01/2020 20/01/2020
“ Estratégico Corporativo para el segundo semestre del afio 2019 X . Gerente de Planeacion
PLANEACION Gobierno Corporativo.
Nota: se realiza informe con la informacién disponible.
I DIRECCIONAMIENTO Valtando la medicen el incador respoctoa a meta deica enel . |Doly Yaneth Ochoa
ESTRATEGICO Y 1. Planeacion Institucional 2. Institucional Realizar seguimiento a la ejecucién de los proyectos - Semestre | . P 8 v i 04/07/2019 29/07/2019
- Balanced Scorecard. El informe consolidado se presenta al Gobierno Gerente de Planeacion
PLANEACION X
Corporativo.
!l DIRECCIONAMIENTO Realizar seguimiento a la ejecucion de los proyectos - Semestre f:n:::g: Izeriiz?é?grtodzll?:di‘zgﬁ?gzs(:jcetoloasIzr;ﬁ;tzzf?nﬁg:t:glzfsy Dolly Yaneth Ochoa
ESTRATEGICO Y 1. Planeacién Institucional 2. Institucional 9 ! proy g Y 02/01/2020 29/01/2020

PLANEACION

Balanced Scorecard. El informe consolidado se presenta al Gobierno
Corporativo.

Gerente de Planeacion




Ill. GESTION CON VALORES

2. Gestion presupuestal y

Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo al

Reallizar el diligenciamiento del Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo al
presupuesto aprobado vigencia 2019 y solicitar su publicacién en la pagina

John Hermith Ramirez Celeita

PARA RESULTADOS eficiencia del gasto plblico 2. s emmiel presupuesto aprobado vigencia 2019 Web de Previsora con el fin de informar a proveedores interesados sobre  |Subgerente de Recursos Fisicos 01/04/2019 30/07/2019
posibles oportunidades de negocio
John Hermith Ramirez Celeita
1ll. GESTION CON VALORES 2A.G.e5t|.on presupuesfal.y 2. Institucional Apoyar la ejecucion del plan de adquisiciones de la Compafifa. |Se monnqrea con el indicador Tiempo de respuesta en el proceso de Su.bgereme de Recursos Fisicos 01/01/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto plblico Semestre contrataciéon Leidy Johanna Sandoval Moreno
Gerente de Contratacion
. . Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de - A . - " . .
1ll. GESTION CON VALORES 2A.G.e5t|.on presupuesfal.y 2. Institucional Adquisiciones y su publicacién en la pagina Web de Previsora - Segu!mlgnto y publicacién trimestral de la ejecucion del Plan Anual de John Hermith Ramirez Celgltg 01/02/2019 28/02/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto plblico Cierre 2018 Adquisiciones Subgerente de Recursos Fisicos
. - Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de - A . - " . .
1ll. GESTION CON VALORES |2. Gesti6n presupuestal y T . A . . Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién del Plan Anual de John Hermith Ramirez Celeita
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto publico 2 IS EaiEl ?ﬁg}i;ﬁ:res y su publicacion en la pagina Web de Previsora Adquisiciones Subgerente de Recursos Fisicos 01/04/2019 31/05/2019
. - Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de - A . - " . .
1ll. GESTION CON VALORES |2. Gesti6n presupuestal y T . A . . Seguimiento y publicacién trimestral de la ejecucién del Plan Anual de John Hermith Ramirez Celeita
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto pulblico 2 IS EaiEl ?ﬁg}i;ﬁ:nes y su publicacion en la pagina Web de Previsora Adquisiciones Subgerente de Recursos Fisicos 01/07/2019 15/08/2019
; . Reallizar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de - A . - " . .
1ll. GESTION CON VALORES 2..G.est|.on presupuesfal.y 2. Institucional Adquisiciones y su publicacién en la pAgina Web de Previsora - Segu!mlgnto y publicacién trimestral de la ejecucién del Plan Anual de John Hermith Ramirez Celgltg 01/10/2019 15/11/2019
PARA RESULTADOS eficiencia del gasto plblico Trimestre Il Adquisiciones Subgerente de Recursos Fisicos
Ill. GESTION CON VALORES - . T . . . Participacion y asistencia a la jornada programada para la celebracion del  |Maria del Pilar Gonzéalez Moreno
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 2. Institucional Participar en el dia de la transparencia dla de la transparencia Secretaria General 04/02/2019 31/12/2019
< 5. Transparencia, acceso a la Asistir y apoyar la realizacion de las reuniones que sean . " .
V. INFORMACION Y informacién publica y lucha contra |2. Institucional programadas en el marco del Colectivo Sectorial de Control Capacitacién Cédigo General Disciplinario Mara dgl Pilar Gonzalez Moreno 04/02/2019 31/12/2019
COMUNICACION L . Secretaria General
la corrupcién Disciplinario Interno. Sem. ly Il
Disefio y ejecucién de un pensum de formacién sobre temas de innovacién
y gestion de conocimiento: casos de éxitos, gestion del cambio, Subgerente de Desarrollo de Talento
VI. GESTION DEL ;L4. Ges.tl'on del conocimiento y la 2 Institucional Definir y e.Je.cular plan de capacitacién en innovacion y gestion .metodol.o’glas, herramientas, innovacién ablgrtg, |nn0vaC|on.sector publico, |Humano ) 01/04/2019 30/09/2019
CONOCIMIENTO innovacion del conocimiento innovacion sector seguros, mapeo de conocimiento, herramientas para Jose Fernando Pulido
gestionar el conocimiento, resolucién de problemas, lecciones aprendidas, |Gerente de Innovacién y Procesos
charlas tematicas de temas estratégicas para la compafifa.
" - - . . S Definir actividades de entrenamiento y capacitacion del sistema gestiéon .
1ll. GESTION CON VALORES |[6. Fortalecimiento organizacional y N Establecer y ejecutar plan de entrenamiento y capacitacién del  |. . N . . |Jose Fernando Pulido
L 2. Institucional N o integral (andlisis de causas, riesgos y controles) para todos los funcionarios - 14/01/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS simplificacién de procesos sistema gestion integral o Gerente de Innovacién y Procesos
de la Compaifiia
Il. GESTION CON VALORES [11. Gobierno Digital, antes - L Reallizar actividades necesarias para determinar la efectividad de 10 Renato Mufioz
PARA RESULTADOS Gobierno en Linea 2 sHEmE Efectividad de controles controles del modelo SGSI. Gerente de Riesgos 01/09/2019 31/12/2019
Renato Mufioz
p Gerente de Riesgos
Il. GESTION CON VALORES 12. Seguridad Digital 2. Institucional Realizar medicion del MSPI Realizar la medicion del instrumento MSPI 01/06/2019 30/09/2019
PARA RESULTADOS . .
Rigoberto Rodriguez
Ger. Tecnologia de la Informacion
i 5. Transparencia, acceso a la . . . . o
V- INFORMACI‘ON Y informacién publica y lucha contra |2. Institucional Seguimiento a los cgntroles establecidos que mitigan los riesgos Validacion de la efectividad de controles. Renato Muno; 01/09/2019 31/12/2019
COMUNICACION L de fraude y corrupcion. Gerente de Riesgos
la corrupcién
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
-Politica de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano
Ill. GESTION CON VALORES - . T -Sistema de Informaci6n para el registro de PQRSD " .- o Diana Paola Aragén Ramos
. . o . D la P: W I o
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 2. Institucional -Politica de tratamiento de datos personales ocumentacion en la Pagina Web de la compafiia Gerente de Servicio 02/01/2019 31/12/2019
-Reglamento interno para la gestion de peticiones y quejas
recibidas
-Publicacién en la pagina web de Informes de Gestién, ejecucion
presupuestal y af:tyallzamon corjsta_n’te del mICFOSItIO de Rend|0|‘t),n de Maria del Pilar Gonzalez Moreno
Cuentas en la pagina web. Publicacién de piezas de comunicacion y uso de .
Estrategia de Participacion Ciudadana (articulada con la redes sociales Secretaria General
1ll. GESTION N VALORE:! . Participacion ci [ I L AU L S . .
GESTION CO ORES 8. Participacion ciudadana en la 2. Institucional planeacion y gestion institucional) y Rendicién de Cuentas Habilitar los canales de comunicacion: espacios presenciales, chat, correo 02/01/2019 31/12/2019

PARA RESULTADOS

gestién puablica

(tener en cuenta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas)

electrénico, teléfonos y redes sociales

-Estrategia de Rendicién de Cuentas del afio siguiente.

-Evaluar los resultados y retroalimentar

-Publicacién del Informe a final de afio de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana

Andrés Felipe Pérez
Jefe de Oficina de Publicidad y
Mercadeo




Ill. GESTION CON VALORES

Participar en las mesas de trabajo sectoriales (a cargo de

Se definiran actividades o indicador con medicién entre abril y diciembre,

Gina Patricia Cortés

PARA RESULTADOS 13. Defensa juridica 2. Institucional MINHAC) con base en los acuerdos establecidos en las mesas de trabajo Gerente de Procesos Judiciales 02/01/2019 31/12/2019
desarrolladas.
Comité de Conciliacién S - -
. S S 1. Definir e implementar los indicadores con los cuales se medira la
- Registro procesos judiciales y conciliaciones L L " S
S N . S efectividad de la gestién del comité de conciliaciones y defensa. 2.
- Apropiacion de lineamientos de defensa judicial Definir Politicas que establezcan los lineamientos de defensa judicial. 3
Ill. GESTION CON VALORES 13. Defensa juridica 2. Institucional ) Prqcedlmlemo d.e .as!gna.cllon de procesos y .Ca'.g?s Judiciales Elaborar planes de capacitacion a los Abogados Miebros de la Gerencia de Gina Patricia Cortés . 01/03/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS - Evidencias de digitalizacién de documentos judiciales - S -~ Gerente de Procesos Judiciales
o o Procesos Judiciales, en asuntos juridicos. 4. Definir las nuevas tablas de
- Actas de capacitacion y actualizacién . X . -
o I retencion documental, teniendo en cuenta la implementacién del nuevo
- Tabla de retencién documental de los procesos judiciales S - L P
o - aplicativo de administracién de procesos judiciales.
- Politicas de Defensa Juridica
< 5. Transparencia, acceso a la . . . . " =
V. INFORMACION Y ; R Revisar y actualizar Manual de Politicas del Plan Anticorrupcion . . . " Renato Mufioz
COMUNICACION |nformat:|oln, publica y lucha contra 3. PAAC y Atencién al Ciudadano Manual actualizado, en el capitulo Riesgos de Corrupcién Gerente de Riesgos 01/01/2019 31/01/2019
la corrupcion
< 5. Transparencia, acceso a la R . " =
V. INFORMACI,ON Y informacion publica y lucha contra [3. PAAC Actuallzaf:lon del mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo con # Procesos que presentan cambios Renato Munolz 01/06/2019 30/09/2019
COMUNICACION L los cambios en los procesos. Gerente de Riesgos
la corrupcion
< 5. Transparencia, acceso a la . . " =
V. INFORMACION Y ; R Mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion en la . " . Renato Mufioz
COMUNICACION |nformat:|oln, publica y lucha contra |3. PAAC pagina de Previsora, Mapa de riesgos de corrupcion publicado. Gerente de Riesgos 01/09/2019 31/12/2019
la corrupcion
i 5. Transparencia, acceso a la . - . o
V. INFORMACION ¥ informacién publica y lucha contra |3. PAAC Realizar el mantenimiento de los canales de denuncia durante el | izar 1a disponibilidad del canal de denuncia en un 95%, Renato Mufioz 01/10/2019 31/12/2019
COMUNICACION L afio. Gerente de Riesgos
la corrupcién
P 5. Transparencia, acceso a la . . =
V. INFORMACION Y . PR Gestionar los casos reportados mediante los canales de . o Renato Mufioz
COMUNICACION |nf0rmacpr] publica y lucha contra 3. PAAC denuncia - Semestre | Gestionar el 100% de los casos reportados. Gerente de Riesgos 01/03/2019 30/06/2019
la corrupcién
P 5. Transparencia, acceso a la . . =
V. INFORMACION Y . IR Gestionar los casos reportados mediante los canales de . o Renato Mufioz
COMUNICACION |nf0rmacpr] publica y lucha contra 3. PAAC denuncia - Semestre II Gestionar el 100% de los casos reportados. Gerente de Riesgos 01/09/2019 31/12/2019
la corrupcién
P 5. Transparencia, acceso a la - . - . o
V. INFORMACION ¥ informacién piiblica y lucha contra |3. PAAC Seguimiento a los controles establecidos que mitigan 10s resgos |- iqacien de la efectividad de controles. Renato Mufioz 01/10/2019 31/12/2019
COMUNICACION L de fraude y corrupcion. Gerente de Riesgos
la corrupcién
P e . . . - - L . - o Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
1ll. GESTION CON VALORES |[8. Participacion ciudadana en la 3. PAAC Publicar el primer informe peri6dico de rendicién de cuentas Comunicaciones realiza el disefio completo del Informe de Gestién afio Publicidad v Alejandra Escobar 01/02/2019 31/03/2019
PARA RESULTADOS gestion pablica : corte a diciembre 2018 en la pagina web. 2018. ";mfesional y Ale) i
P o . . . s o E " . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
1ll. GESTION CON VALORES |[8. Participacion ciudadana en la Publicar el segundo informe periédico de rendicién de cuentas Informe semestral de la Compaiiia, la informacion es suministrada por las . .
R 3. PAAC . P . - . . y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/08/2019 30/09/2019
PARA RESULTADOS gestion publica corte a junio 2019 en la pagina web. areas y comunicaciones consolida, redacta y publica. Profesional
P L N ” . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
1ll. GESTION CON VALORES |8. Pia’rtluplac.lon ciudadana en la 3. PAAC Divullgar los resultados de la Compatifa en el afio 2019 ?e comunicaran Ioiaspectos r§|evantes de la gestion de las diferentes y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
PARA RESULTADOS gestién publica areas de la compafiia, por medio de buena nota, HTML y carteleras. Profesional
P L N ” . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
1ll. GESTION CON VALORES |8. Pia’rtluplac.lon ciudadana en la 3. PAAC Divullgar los resultados de la Compatifa en el afio 2019 ?e comunicaran Ioiaspectos r§|evantes de la gestion de las diferentes y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS gestién publica areas de la compafifa, por medio de buena nota, HTML y carteleras. Profesional
P PR Se invitaré a los funcionarios, que una vez al mes le envien preguntas via [Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
IIl. GESTION CON VALORES 8. Pia’rtluplac.lon cludadana en la 3. PAAC Promover el uso del Buzén abierto Previsora correo electrénico al presidente de la Compafiia. Estas se responderan por |y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/02/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS gestién publica X - R N
medios de los canales oficiales internos Profesional
p e Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
IIl. GESTION CON VALORES 8. P.a’rtlmplac.lon ciudadana en la 3. PAAC de planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas Acciones de capacitacion que fortalezcan las capacidades para el didlogo. |y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
PARA RESULTADOS gestién publica " . . L 3 N
(involucrando direcciones misionales y dependencias de apoyo) Profesional
Disefiar cronograma que identifica y define los espacios de
1ll. GESTION CON VALORES |8. Participacién ciudadana en la didlogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y Divulgar cronograma que defina los espacios de didlogo presenciales Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
. o p . 3. PAAC virtuales complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que VUl gre " a P 9o p y y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
PARA RESULTADOS gestion publica . N R . - |virtuales de rendicion de cuentas N
se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés Profesional
priorizados, y 2) Sobre la gestién general de la entidad.
Disefiar formato interno de reporte de las actividades de
rendicién de cuentas que se realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga:
-Actividades realizadas Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
Ill. GESTION CON VALORES |8. Participacién ciudadana en la 3. PAAC -Grupos de valor involucrados Publicarlo en la herramienta ISOlucién y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/06/2019 31/12/2019

PARA RESULTADOS

gestion publica

-Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades
realizadas de rendicion de cuentas

- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos
de valor.

- Resultado de la participacion

Profesional




Ill. GESTION CON VALORES

8. Participacion ciudadana en la

A través de los canales internos se publicara una carta del presidente

Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo

PARA RESULTADOS gestién pablica 3. PAAC Publicar la Carta del presidente dlrlglda a los funcionarios, la cual trate los temas més relevantes de ese y PUb|I.CIdad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019
periodo. Profesional
« e L . . . L . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
Ill. GESTION CON VALORES |8. PE‘i,TtICIP’aC'IOI'\ ciudadana en la 3. PAAC Rendir cuentas a la ciudadania Dlselnar unos plegables |nf0rmat|yos QOnde refleje la gestion que tiene y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/02/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS gestion publica previsora y entregarlos en las ferias ciudadanas Profesional
« e . . . " Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
Ill. GESTION CON VALORES |8. PE‘i,TtICIP’aC'IOI'\ ciudadana en la 3. PAAC Divulgar los Casos de éxito F)|vu|gar los resultados exnososx las buenas précticas de las diferentes y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
PARA RESULTADOS gestion pablica areas y sucursales de la comparifa. Semestre | Profesional
« e . . . " Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
Ill. GESTION CON VALORES |8. PE‘i,TtICIP’aC'IOI'\ ciudadana en la 3. PAAC Divulgar los Casos de éxito F)|vu|gar los resultados exnosos_y/ las buenas practicas de las diferentes y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS gestion publica areas y sucursales de la compafifa. Semestre II. Profesional
1ll. GESTION CON VALORES - . Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el nivel . . " . Diana Paola Aragén Ramos
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 3. PAAC de satisfaccion de los usuarios - Semestre | Nivel de satisfaccion de los usuarios Gerente de Servicio 01/03/2019 30/06/2019
1ll. GESTION CON VALORES - . Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el nivel . . " . Diana Paola Aragén Ramos
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 3. PAAC de satisfaccion de 1os usuarios - Semestre Il Nivel de satisfaccion de los usuarios Gerente de Servicio 01/09/2019 31/12/2019
. Capacitacion sobre temas relacionados con atencion al cliente . .
Il. GESTION CON VALORES 7. Servicio al ciudadano 3. PAAC dirigida a los funcionarios de la compafiia, acorde a los Capacitacion Funcionarios de la Compafiia Diana Paola Aragqn Ramos 01/09/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS . . . y . Gerente de Servicio
lineamientos del SAC y la Universidad Previsora
Ill. GESTION CON VALORES - . Implementar incentivos para motivar la excelencia en la atencion . " . Diana Paola Aragén Ramos
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 3. PAAC al cliente Excelencia en la atencion al cliente Gerente de Servicio 01/07/2019 30/09/2019
1ll. GESTION CON VALORES - . Realizar seguimiento permanente al comportamiento de las PQR . . - . . Diana Paola Aragén Ramos
PARA RESULTADOS 7. Servicio al ciudadano 3. PAAC v hacer reporte trimestral a la superintendencia - | Semestre Reporte trimestral PQR a la Superintendencia Financiera de Colombia. Gerente de Servicio 01/04/2019 31/07/2019
Il GESTION CON VALORES B ) Reallizar Segulmlgnlo permanente al comportamlenlo de las PQR Rep(?ne lnmesltr.al PQR ala SupenPtendenma Financiera Qe Colompla. Diana Paola Aragén Ramos
7. Servicio al ciudadano 3. PAAC y hacer reporte trimestral al corte a septiembre a la Nota: Para el tltimo trimestre del afio el reporte a la Superintendencia se s 01/09/2019 31/12/2019
PARA RESULTADOS N " - Gerente de Servicio
superintendencia. - Il Semestre realizar& en el mes de enero 2018.
. 5. Transparencia, acceso a la .. . L, Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V- INFORMACI,ON Y informacion publica y lucha contra [3. PAAC Campatias |nterna§ de informacicn sobre los componentes de Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
COMUNICACION L ley de transparencia N
la corrupcién Profesional
. 5. Transparencia, acceso a la .. . L, Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V- INFORMACI,ON Y informacion publica y lucha contra [3. PAAC Campatias |nterna§ de informacicn sobre los componentes de Dar a conocer los cambios que presente la respectiva Ley y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019
COMUNICACION L ley de transparencia N
la corrupcién Profesional
. 5. Transparencia, acceso a la L . " . . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V. INFORMACI,ON Y informacion publica y lucha contra |3. PAAC Velar por la actgallzamon de la informaci6n obligatoria de la ley Mantener actualizada la informacion de la respectiva Ley y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
COMUNICACION L de transparencia X
la corrupcién Profesional
. 5. Transparencia, acceso a la A . ” " . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V. INFORMACI,ON Y informacion publica y lucha contra |3. PAAC Velar por la actgallzamon de la informaci6n obligatoria de la ley Mantener actualizada la informacion de la respectiva Ley y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019
COMUNICACION L de transparencia X
la corrupcién Profesional
. 5. Transparencia, acceso a la - L . " . . . . . . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V. INFORMACI}ON Y informacién publica y lucha contra |3. PAAC Dls.enar un_plan de .c,omunlcamon para la divulgacion de los Dar_ a conoggr alos funmoné[los los cambios e importancia de los activos y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
COMUNICACION L activos de informacion de informacion de la compafiia N
la corrupcién Profesional
i 5. Transparencia, acceso a la . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V. INFORMACI‘ON Y informacion publica y lucha contra |3. PAAC Actuallgar permanent.emente el esqueleto de la estructura de los Mantener los contenidos actualizados mostrando gestion eficiente y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/03/2019 30/06/2019
COMUNICACION L contenidos de la pagina web N
la corrupcién Profesional
i 5. Transparencia, acceso a la . Andrés Felipe Pérez, Jefe de Mercadeo
V- INFORMACION'Y informacion publica y lucha contra |3. PAAC Actualizar permanentemente el esqueleto de la estructura de los Mantener los contenidos actualizados mostrando gestion eficiente y Publicidad y Alejandra Escobar, 01/09/2019 31/12/2019

COMUNICACION

la corrupcion

contenidos de la pagina web

Profesional




