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Apreciados lectores,

Me complace dirigirme a ustedes para resaltar la importancia que tiene para La Previsora S.A.
nuestro compromiso con la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este ha
sido un proceso de aprendizajes constantes, y estamos dispuestos a seguir creciendo y mejorando
en este camino. En un mundo cada vez mas interconectado y consciente de los desafios globales,
hemos asumido la responsabilidad de liderar con el ejemplo, integrando practicas sostenibles en
todas nuestras operaciones y decisiones estratégicas.

La Sostenibilidad y la RSE no son solo principios que guiamos desde nuestra posicion de liderazgo,
sino que sonvalores fundamentales que estanen el corazén de nuestra organizacion. Por ello, hemos
establecido un plan de accion enfocado en alinear nuestras estrategias con los principios del Pacto
Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este plan no solo busca la sostenibilidad
empresarial, sino también la inclusidon de todos nuestros grupos de interés, asegurando que
nuestras operaciones tengan un impacto positivo en cada uno de estos principios fundamentales.

Eneltranscursodelsegundosemestredelano,hemosformalizadoel Comité deRSE y Sostenibilidad,
un paso crucial que subraya nuestra intencion de abordar estos temas con la seriedad y el rigor que
merecen, integrando las areas que interactuan con los diferentes grupos de interés y que son de
vital importancia para la articulacién de la estrategia RSE y de Sostenibilidad.

Por otrolado, al adoptar nuevos estandares internacionales como TCFD y SASB, no solo mejoramos
nuestra transparencia y rendicion de cuentas, sino que nos ha permitido identificar , priorizar y
caracterizar los riesgos asociados al cambio climatico, y de esta forma actualizar el inventario de
riesgos Ambientales Sociales y de Gobernanza (ASG) de la entidad.

Nuestro principal reto sera la creacidn y suscripcion de seguros, fortaleciendo su clasificacion en
la Taxonomia Verde, que garanticen la proteccién del medio ambiente impulsando en nuestros
clientes y diferentes grupos de interés a crear conciencia de cuidado y prevencion.

En La Previsora S.A., creemos firmemente que el exito empresarial debe ir de la mano con el
bienestar social y ambiental. Estamos decididos a seguir avanzando en este camino, convencidos
de que nuestras acciones hoy definiran el futuro de nuestra empresa y el legado que dejaremos a
las generaciones venideras.

Estos logros son el resultado del esfuerzo y compromiso de todos los que forman parte de La
Previsora S.A. Estamos orgullosos de nuestros avances y continuaremos trabajando para fortalecer
nuestra gestion en RSE y sostenibilidad, garantizando un futuro prospero y sostenible para todos
nuestros grupos de intereés.

Agradecemos su apoyo y colaboracion en este importante viaje hacia la sostenibilidad.

Ramoén Guillermo Angarita Lamk
Presidente
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Esteinforme se hace conbase enlos Estandares Universales 2021. Dentro del enfoque del programa
de Negocios Competitivos usaremos este ano los Estandares Universales GRI - 2021.

El contenido de este informe surge de la aplicacion de la “Guia para la definicion de la materialidad”
del Global Reporting Initiative (GRI), con la colaboracion del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y el apoyo del Programa Negocios Competitivos-GRI en convenio con el Gobierno Suizo.

La guia de materialidad del GRI establece las pautas para identificar los temas mas relevantes
para la sostenibilidad de la empresa, reflejando sus efectos econdmicos, ambientales y sociales
(ASG) mas significativos y/o influenciando de manera sustancial en las evaluaciones, decisiones y
percepciones de sus partes interesadas.

El objetivo es integrar la sostenibilidad en la estrategia de la organizacidn, alineandola con su
mapa estratégico. Este informe sigue las fases establecidas por la guia de materialidad y empieza
aincorporar la cultura de la sostenibilidad empresarial.

Segun la guia del GRI: “La elaboracién de informes de sostenibilidad promovida por los Estandares

GRI implica crear informes publicos que ofrezcan una representacion equilibrada y razonable

de las contribuciones positivas y negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible. Los

Estandares GRI proporcionan un lenguaje comun para que las organizaciones y sus grupos de
n interés comuniquen y comprendan los impactos econémicos, ambientales y sociales”.

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

La elaboracion de nuestro sexto informe de sostenibilidad se basa en las directrices formuladas
por Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; se tiene la informacién reportada corresponde al ano
2023, del 1de enero al 31 de diciembre.

Lafechadelapublicacion masreciente correspondea 31-05-2023 y el ciclode elaboracién delinforme
GRI sera reportado con informacion correspondiente a corte del 31diciembre de cada ano, realizando
publicacién anual en nuestra pagina web para consulta de todos nuestros grupos de interés.
Cualquier pregunta o para efectos de verificacion sobre el informe, podran contactar a nuestra
Secretaria General Leydy Viviana Mojica en el correo electrénico: leydy.mojica@previsora.gov.co
o al teléfono (601)348 5757 Ext. 1974

Actualizacion de la informacion

Para la elaboracion de éste informe, se tuvo el acompanamiento directo de Ministerio de Hacienda
y de GRI, por lo tanto, el haber aplicado la metodologia de la guia de materialidad, marca un antes
y un después en el informe de sostenibilidad de la compania.

Para Previsora, tiene también un valor agregado, porque es la base para elaboracién del informe de
Compromiso sobre el Progreso- COP, que cada 2 anos hay que reportar a Pacto Global de Naciones
Unidas, asi como lainformacion reportada en las encuestas de sostenibilidad del sector asegurador
lideradas por la Federacién de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA.

Igualmente, la presentacion de esta informe evidencia la actualizacion de la informacion con
base en los resultados de las actividades econdmicas, sociales y ambientales realizadas durante
elano 2023.
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2.1. Acercade La Previsora S.A. Compania de Seguros

Somos una Sociedad Andénima de Economia Mixta, del orden nacional, perteneciente al sector
financiero, vinculada al Ministerio de Hacienda y Creédito Publico, sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Previsora S.A. Compania de Seguros esta constituida como una de las principales entidades
del sector asegurador colombiano, contando con un amplio portafolio de productos en ramos de
seguros generales, patrimoniales y de personas y prestando sus servicios con unaamplia presencia
nacional.

Su sede principal o casa matriz se encuentra en la ciudad de Bogota ubicada en la calle 57 No
9-07. Operamos solo en Colombia con cobertura nacional, distribuida en las siguientes ciudades:
Arauca, Armenia, Bucaramanga, Bogota, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué,
Manizales, Medellin, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Sincelejo,
Tunja, Villavicencio y Yopal (en la ciudad de Bogotad contamos con tres oficinas), para un total de
26 oficinas.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

n La compania celebra y ejecuta contratos de seguro, coaseguro y reaseguro que amparen los
intereses asegurables atendiendo los segmentos Estatal, Privado y Personas.

Negocios Estatales: la Compania mantiene su liderazgo en el segmento con una participacion
importante cubriendo las necesidades de aseguramiento de estas entidades.

Negocios Privados: conformados por los segmentos Empresas (Grandes Empresas, Micros,
Pequenas y Medianas Empresas MiPymes) y Persona Natural

Portafolio de productos:

Empresas:
Seguro Agropecuario + Seqguros de Lineas Financieras
Seguro de Automoviles + Seguro Multiriesgo
Seguro de Construccion + Seguros de Responsabilidad Civil
Seguro de Cumplimiento + Seguros de Transporte
Seguro de Desempleo + Seguro de Vida y Accidentes Personales

Seguros Especializados

Personas:
Seguro de Automoviles
Seguro de Hogar
Seguro Patrimoniales
SOAT
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Nuestros proveedores e intermediarios:

Contamos con un modelo de alianzas estratégicas para ser mas eficientes en la prestacion de
servicios y consolidacién de nuestra propuesta de valor: Agentes y Agencias, Corredores de
Seguros.

Contamos con una amplia red de proveedores que nos permite brindar mayor cobertura de
nuestros servicios en todo el territorio nacional. LA PREVISORA incorpora en su gestion
contractual, normas sobre desempeno transparente; adecuada planeacion; informacion clara
y veraz, practicas anticorrupcion; el cumplimiento de las reglas del modelo estandar de control
interno y cumplimiento de otras disposiciones de caracter general en cuanto resultan aplicables a
los procesos de contratacidn; asi como promueve la utilizacidén de herramientas electrénicas para
la gestion contractual.

Alianzas Comerciales

Dentro de las estrategias comerciales se han generado alianzas a través del sector, incluyendo con
entidades del Grupo Bicentenario como Positiva Compania de Seguros, Banco Agrario y Finagro.

Afiliacion a asociaciones

Fasecolda

Estamos afiliados al gremio de aseguradores: Fasecolda y formamos parte del comité de asuntos
ASG y durante el ano asistimos a 5 comités. Participar en el comité ha permitido alinear las
estrategias y acciones teniendo en cuenta la identifica de cambios en materia de sostenibilidad,
articulacion con empresas del mismo sector y actualizacidon de estandares que permitan fortalecer
la sostenibilidad de la compania.

Por otro lado, se participo en la encuesta anual de sostenibilidad en la que se analizaron diferentes
temas de gobierno corporativo, gestién de riesgos, inversion, productos, clientes, proveedores,
ambiental, intermediarios, colaboradores, inversion social y cambio climatico. La encuesta
contribuye al analisis de asuntos ASG en el sector asegurador colombiano.

Pacto Global

Desde 2016 La Previsora S.A. Compania de Seguros, ha estado vinculada al programa de Naciones
Unidas Pacto Global y de esta forma se han venido alineando las estrategias en 4 ejes tematicos,
enfocados en trabajar por la Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa de la compania
integrando, a su vez, los objetivos de desarrollo sostenible.

2.2. Propdsito, vision y valores.

Nuestro proposito es prevenir y gestionar oportunamente los riesgos de acuerdo con las
necesidades de los colombianos para asegurar su tranquilidad y patrimonio.




@,

PREVISORA

SEGUROS

Vision

En 2025 Previsora sera la aseguradora elegida por los colombianos por su cercania con el cliente,
responsabilidad en el cumplimiento, aporte al desarrollo del pais y de la comunidad en general,
destacada reputacién corporativa, agilidad en sus procesos y un amplio portafolio de productos y
Servicios.

Valores Corporativos:

Honestidad: Somos integros, coherentes y confiables en todas nuestras actuaciones frente a todos
nuestros grupos de intereés.

Respeto: Actuamos de manera correcta y atenta generando un trato digno y reconociendo el valor
de las personas con las que interactuamos.

Compromiso: Tenemos consciencia de la importancia de nuestro rol, y ponemos al maximo
nuestras capacidades hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Diligencia: Actuamos con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, aportando a la satisfaccion del
cliente y al logro de los mejores resultados.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos y las condiciones de las personas,
con un trato digno en un entorno de legalidad.

Resiliencia: Enfrentamos las adversidades, asumiendo los retos y buscando las oportunidades
dentro de las mismas, contribuyendo al fortalecimiento y sostenibilidad de la compania.

Solidaridad: Promovemos una actitud continua de apoyo por el bien comun, comprendiendo
la situacidon de todos nuestros grupos de interés, porque proveemos soluciones de servicios
esenciales para todos, disponiendo para ello de los recursos necesarios.

2.3. Estrategia corporativa

Enel 2023 la Compania alined la planeacidn estratégica #lo hacemos juntos, para la vigencia 2022
— 2025 con el Plan Nacional de Desarrollo.

La planeacion estratégica #lo hacemos juntos tiene como eje central al cliente y esta fundamentada
en las directrices de #Rentabilidad, #PropdsitoColombia, #Reputacion, Corporativa, #Alianzas
Estratégicas, #Cliente Céntrico, #InnovacionAplicada, #Decisiones con Datos, #A un Clic, #Cultura
Resiliente y #Agilidad empresarial.
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Mapa Estratégico Corporativo

Sostenibilidad

Procesos
Internos

Aprendizaje
y Desarrollo

2.4. Gobierno Corporativo

La Sociedad se rige por un conjunto de reglas que regulan las relaciones entre sus distintos
organos de gobierno y los grupos de interés, senalando la asignacion coordinada de deberes y
responsabilidades en las distintas instancias que garanticen el adecuado gobierno de la compania.
Es asi como, la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia son los
organos de direccidén y administracidn, sus funciones se encuentran reguladas por los Estatutos
Sociales y sus actuaciones se desarrollan con arreglo a los principios de disciplina, transparencia,
independencia y responsabilidad.

Participacion accionaria Previsora S.A

ACCIONISTA PARTICIPACION

Grupo Bicentenario SAS

) - : Py T 99,71%
Acciones Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Demas accionistas minoritarios (223) 0.29%
Total participacidn accionaria 100%

La Asamblea General de Accionistas es quién elige y remueve libremente alos miembros de la Junta
Directiva y fija su remuneracion en los casos en que esta competencia no resida en el Ministerio
de Hacienda y Credito Publico. En cuanto a los Comités de Apoyo, estaran conformados por tres
miembros de Junta Directiva. El Comité de Apoyo de Estrategia y Gobierno estara conformado por
cinco miembros de la Junta Directiva, con la participacion de los siguientes funcionarios en cada
uno de éstos.

Junta Directiva:
En la conformacion de la Junta Directiva se consideran criterios de género, diversidad e inclusion.

En los nuevos estatutos de la compania, en el articulo 43 senala la conformacion de la Junta
Directiva asi: siete miembros principales, sin suplentes, de los cuales al menos: dos deben ser
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independientes; dos deben ser mujeres; y uno debe ser un empleado de la Sociedad.

La inclusion del candidato que represente estara sujeto a que el candidato propuesto cumpla con el
perfil definido y sera sometido a votacion en la Asamblea General de Accionistas.

Los miembros de la junta deberan contar con conocimiento o experiencia en las actividades
propias del objeto social de la sociedad, en el sector empresarial, en finanzas, controles internos
y administracion de riesgos; en el Sistema financiero, en nuevas tecnologias y en desarrollo
sostenible.

La Junta Directiva tiene funciones respecto de cada uno de los componentes del sistema de control
interno, esto es, el ambiente de control, la gestion de los riegos, las actividades de control, la
informacidon y comunicacién y las actividades de seguimiento y monitoreo.

Los miembros de la Junta Directiva se evaltan bajo los lineamientos aprobados por la Asamblea
General de Accionistas, de acuerdo con metodologias comunmente aceptadas de autoevaluacion
o evaluacién que pueden considerar participacion de asesores externos. Ello sin perjuicio de las
evaluaciones a las que pueda estar sometido el 6rgano por disposicidon legal o reglamentaria. La
Junta Directiva presentara a la Asamblea General de Accionistas, en cada reunién ordinaria, un
informe sobre el funcionamiento de la Junta Directiva, en el que se tendra en cuenta la asistencia

n a las reuniones de la Junta y de sus Comités, el desempeno y participacion en las mismas y los
resultados de las evaluaciones de la Junta.

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva son fijados por la Asamblea General de
Accionistas, cuando esta funcidn no sea competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de acuerdo con las leyes vigentes y son pagados por la Sociedad por concepto de asistencia a las
reuniones de la Junta Directiva y de los Comités. Mediante presentacidén de cuenta de cobro, se
lleva a cabo el pago de los honorarios.

El valor pagado al afo fue $ 1.109.0000 para los miembros de Junta Directiva, por su participacion
en junta directiva, ordinaria, y extraordinaria, y comités de apoyo ordinarios y extraordinarios.

Miembros de Junta Directiva durante la vigencia 2023:

RENGLON PRINCIPAL SUPLENTE
1 Vacante Sin designacion por disposicion estatutaria
2 Vacante Andrés José Ignacio Bravo Liévano
3 Jorge Eduardo Narvaez Bonnet Isabel Cristina Garcés Sanchez
4 Vacante Maria Carolina Hoyos Turbay
5 Yaneth Rocié Mantilla Baron Maria Del Pilar Lopez Uribe

Comités de apoyo

Los comites de apoyo de la Junta Directiva hacen seguimiento detallado de las estrategias y
actividades corporativas, donde se toman decisiones de trascendental importancia para la
gobernabilidad de impactos de la Previsora Seguros. Los miembros de los comites de apoyo
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cuentan con conocimientos tedricos y practicos.

COMITES ASUNTOS

Comité Estrategia y Gobierno | Finanzas, aspectos contables, tributarios, presupuestales, inversiones
y gestion de Cartera.

Comité de Riesgos Administracion de Riesgos SARM- SARCSARL- SARLAFT -
SEARS-SAC, SARO vy finanzas.

Comité Financiero Finanzas, aspectos contables, tributarios, presupuestales, inversiones
y gestion de Cartera

Comité de Auditoria Finanzas corporativas, administracion de riesgos, auditoria y control
interno y aspectos contables.

A las reuniones de los Comites asistira como invitado permanente, el Presidente de La Previsora
S.A.convozy sin voto. Asi mismo, podran ser citados, en calidad de invitado, cualquier funcionario
de la entidad que se requiera para suministrar informacion que se considere pertinente acerca de
asuntos de su competencia.

Los Comités son apoyados hasta por dos asesores externos permanentes o temporales, segun se ﬂ
requiera, todos ellos designados por la propia Junta en sesion plena.

Presidente Junta Directiva

El presidente de la Junta Directiva es elegido por los miembros de la Junta Directiva y no forma
parte de de la alta gerencia. El periodo del Presidente de la Junta Directiva es de un ano, pero
podra ser removido libremente en cualquier tiempo por la Junta Directiva. El Presidente podra ser
reelegido por periodos iguales, unicamente cuando haya trascurrido al menos un periodo desde
que ceso sus funciones como Presidente de la Junta Directiva.

Directivos hasta segundo nivel

Primer nivel Segundo nivel
Presidente +  Gerentes Casa Matriz
Vicepresidentes (Financiero, + Subgerentes Casa Matriz
Comercial, Desarrollo - Jefes de Oficina
Corporativo, Tecnico, - Jefe de la Oficina de Control Interno
Indemnizaciones, Juridico - Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
Secretaria General +  Gerentes de Sucursal

Subgerentes de Sucursal
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Conflicto de intereses.

Dentro delos principios para las actuaciones del maximo érgano de gobierno esta la independencia:
es la efectividad y autonomia con la que operan los mecanismos adoptados para minimizar o
impedir que los distintos 6rganos de gobierno se expongan a potenciales conflictos de interés o a
situaciones de indebida influencia de unos sobre otros.

De esta forma, la junta directiva proponer, para aprobacion por parte de la Asamblea General de
Accionistas, los mecanismos concretos que permitan la prevencién, el manejoy ladivulgacién de los
potenciales conflictos de interés que puedan presentarse entre los administradores y la Sociedad,
los accionistas y los directores, los administradores o altos funcionarios, y entre accionistas, y
abordar el conocimiento de los mismos.

Establecido en el cédigo de Etica y Conducta de la compania, el interés de La Previsora deberd
primar sobre los intereses individuales de sus tomadores de decisidn; de tal forma que todos en la
compania deben declarar el presunto conflicto de intereses para intervenir y actuar, en cualquier
asunto que pueda suponer un enfrentamiento entre sus intereses personales, comerciales
familiares o de terceros, con los intereses de la compania.

2.5. Compromisos y politicas

La Previsora es una compania que ha enfocado su modelo de actuacién en la ética, un pilar
fundamental y transversal en su cultura organizacional y que se materializa en el Programa de Etica,
Transparencia y Cumplimiento (en adelante, PETC), estableciendo un marco de comportamiento
idoneo centrado en valores esenciales que orienta el dia a dia y la toma de las decisiones de la Junta
Directiva, empleados, proveedores, contratistas e intermediarios de la empresa.

Nuestros compromisos:

Lucha contra la corrupcion.

Transparencia.

Cultura de hablar libremente, hacer preguntas, resolver las dudas y denunciar desviaciones.
Trabajo justo.

Libre competencia y la proteccidon del consumidor.

Responsabilidad Social empresarial

Ilgualmente, contamos con compromisos con los grupos de interés y gracias a la politica de
Responsabilidad Social, se implementan buenas practicas y acciones dirigidas al fortalecimiento
de los principios éticos y los valores corporativos con cada uno de ellos.

Accionistas: Reconocer y asegurar que todos los accionistas sean tratados equitativamente.

Clientes: Asegurar la satisfaccion con excelencia en el servicio.

Talento humano: Desarrollar las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
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funcionarios bajo principios de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia.

Contratistas: Entregar informacion oportuna, suficiente y equitativamente sobre las condiciones
y procesos contractuales.

Organos de Control Externo: Suministrar la informacion que legalmente estos requieran en
forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.

Medio ambiente: Promover y proteger la diversidad de fauna y flora y el entorno ambiental.

Comunidad y publico en general: Mantener una politica de comunicacion informativa
y transparente.

Los compromisos de Previsora se inspiran en las siguientes declaraciones y
estandares internacionales adheridos en la sostenibilidad de la compania:

Los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Declaracién de la OIT de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Los Principios para la Sostenibilidad del Seguro (PSI).

Los Principios de Inversiéon Responsable (PRI) de Naciones Unidas G
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

La politica de comunicacion es una orientacion o directriz que rige la actuacion y forma de
expresarse de Previsora Seguros y sus colaboradores, frente sus publicos de interés. Se rige por
los principios, objetivos, lineamientos y responsabilidades de comunicacion definidos en el plan de
negocio.

Es por esto que es un deber de todo funcionario de la Compania, en el ejercicio de sus funciones,
mantenerse informado, participar activamente de los procesos de comunicaciéon, cumplir con los
medios y hacer uso responsable de los mismos y de los canales de comunicacion de la empresa.

2.6. Cumplimiento de la legislacion y normativas

De acuerdo con la informacion manejada en el proceso de Funcion de Cumplimiento Normativo,
No hubo incumplimientos normativos en el 2023 que hayan derivado en multas o sanciones para
la Compania.

Desde la Funcion de Cumplimiento se ha realizado una gestion importante en la recopilacion de las
certificaciones de cumplimiento de normatividad mas relevante divulgada durante el ano 2023. Se
enviaron las respectivas certificaciones a las areas a las cuales se divulgd proyectos y normativa
aplicable a su proceso, con el fin de monitorear el cumplimiento de las mismas.

De acuerdo con las autoevaluaciones realizadas en las certificaciones de cumplimiento normativo,
el nivel de cumplimiento normativo de La Previsora S.A. Compania de Seguros es adecuado.
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3. RSE y Sostenibilidad

Elobjetivo de la compania es lograr la sostenibilidad econdmica, social, ambiental y de buen gobierno.

Promover y proteger la diversidad de

fauna, flora y el entorno ambiental Integrar nuestros valores y principios
i 2

corporativos en cada accién

Cambio chimatico

Ahorro y usa eficiente del agua,
energia y papel

Manejo de residuos solides

Desempefio econdmico
Gestion de riesgos ASG
Anticarrupcion

Gobierno

y Gestion

Reconocer y respetar los derechos de
todos nuestros grupos de interés.

RSE Derechos Humanos
\ y Sequridad y Salud en el Trabajo
N Sostenibilidad Aprendizaje y desarrollo

Libre competencia y proteccion del
consurmdor

Nuestra
Gente

Gobierno de la sostenibiliad:
1. Comité RSE y Sostenibilidad

Desde el 2023 se aprobo la creacion del comité para liderar, proponer y hacer seguimiento a la
estrategia de RSE y Sostenibilidad de la compania.

Elobjetivoesarticular lasiniciativas y gestion de RSE y Sostenibilidad de la compania, garantizando
el cumplimiento a la normatividad, politicas, lineamientos, procedimientos vigentes, estandares
internacionales y acuerdos voluntarios adoptados. El comité sesionara trimestralmente para
revisar avances de los compromisos adquiridos en materia de sostenibilidad.

Integrantes del comité:

. Gerencia de Riesgos

. Gerencia Planeacion

. Gerencia De Innovacion y Procesos
. Gerencia De Inversiones

. Gerencia De Contratacion

. Gerencias Técnicas de Seguros

. Oficina Prevencion De Riesgos

. Gerencia de Servicio

. Gerencia Talento Humano

. Secretaria General

. Gestion Ambiental
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2. Secretaria General

Formulacion y ejecucion de la estrategia RSE y Sostenibilidad. Reportes de informacion, métricas
y objetivos y articulacion grupos de interés a la estrategia de sostenibilidad.

3. Subgerencia de Recursos Fisicos
Ejecucion acciones de la estrategia gestion ambiental y reporte de métricas ambientales.
3.1. Responsabilidad Social Empresarial:

Previsora Seguros destaca la importancia de la RSE para la sostenibilidad econémica, social,
ambiental y de buen gobierno. La politica de RSE, segun el Cédigo de Buen Gobierno Corporativa,
busca fortalecer los principios éticos y valores corporativos en relacion con el entorno social.
Ademas, el Cédigo de Etica y Conducta refuerza el compromiso voluntario de alinear estrategias y
operaciones con los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Actividades realizadas 2023
1. Autodiagnéstico RSE

Realizado con un cuestionario basado en estandares mundiales como ISO 26000, GRI vy los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. La evaluacidon general da una calificacion de 3.9, destacando
un buen grado de madurez en la gestion de RSE con oportunidades de mejora identificadas para
implementar en la gestion en la compania.

2.Plan de Accion RSE

Se establecié un plan de trabajo para alinear estrategias y mejorar las oportunidades identificadas
en el autodiagndstico, buscando la sostenibilidad e inclusion de los grupos de interés.

3. Informe Global Reporting Initiative (GRI)

Elaborado el informe GRI 2022, que analiza temas de sostenibilidad bajo indicadores GRI. Desde
2018, se ha cumplido al 100% el indicador establecido en la planificacidn estratégica de Previsora
y el informe se publica anualmente en la pagina web para consulta y de los diferentes grupos de
interes.

Previsora fue la Unica aseguradora en Colombia reconocida por el informe de sostenibilidad 2022
bajo estandares GRI en un evento regional del Programa Negocios Competitivos del Ministerio de
Hacienda y Crédito publico.

4. Comité RSE y Sostenibilidad

Se formalizd y reglamentd el comité para liderar, proponer, revisar y hacer seguimiento a la
estrategia de RSE y sostenibilidad de la compania conformado por las diferentes gerencias de la
compania.

_
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5. Semana de RSE _ |cmpmtm (1)

Realizada del 7 al 10 de noviembre, con actividades
enfocadasenlosejesdel Pacto Global: gestion ambiental,
cambio climatico, anticorrupcion, derechos humanos y 3 e i
estandares laborales, promoviendo la cultura de RSE y
sostenibilidad en la organizacion.

En el evento se llevd a cabo la firma del decalogo de
compromisos como Embajador RSE permitiendo
afianzar el compromiso de todos hacia la conservacion
del medio ambiente y al compromiso social.

Decilogo

Participaron 305 colaboradores de :
la compania evaluando la Semana ﬁwmm‘% . ’
RSE en 4,7 en una escala del 1al 5. 10

3.1.1. Derechos Humanos

En el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, La Previsora declara su compromiso con la proteccion
de los derechos fundamentales en todas sus actividades, salvaguardando los parametros basicos
de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre
desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a
la asociacion, a la intervencion ciudadana activa y a la solidaridad.

Por otra lado, se da alcance al cumplimiento de la directiva presidencial No. 07 de 2023, que tiene
como objetivo respaldar y reconocer la labor de defensa de los derechos humanos en Colombia.

Se dio a conocer el compromiso publico que tiene Previsora Seguros en su pagina web respecto a
los derechos humanos.

La politica de comunicacion es una orientacion o directriz que rige la actuacion y forma de
expresarse de Previsora Seguros y sus colaboradores, frente sus publicos de interés. Se rige por
los principios, objetivos, lineamientos y responsabilidades de comunicacion definidos en su plan
de negocio.

LaCompaniapropendeporelusoadecuadodellenguajeverbalyescritoentodassuscomunicaciones.
Previsora Seguros demanda una comunicacion corporativa seria, sin calificativos, bajo las normas
gramaticales de la lengua espanola vigentes, formales y sencillas, que comunique los mensajes
de manera clara y contundente. Cada afirmacion o mensaje debe contar con los lineamientos
establecidos para las relaciones entre La Previsora S. A. y los consumidores, establecidos en la
Cartilla de Lenguaje Claro y en el manual de tono y manera.

Es por esto que es un deber de todo funcionario de la Compania, en el ejercicio de sus funciones,
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mantenerse informado, participar activamente de los procesos de comunicacion, cumplir con los
medios y hacer uso responsable de los mismos y de los canales de comunicacién de la empresa.

3.1.2. Lucha contra la corrupcion

La Previsora ha establecido procedimientos para gestionar riesgos de corrupcion que aplican a
todos los colaboradores y partes interesadas en todas sus operaciones. Estos procedimientos
incluyen la identificacidn de riesgos, evaluacidon de su severidad, implementacidn y actualizacidon
de actividades de control. En caso de presuntos actos de corrupcion, existe un protocolo para
analizar y determinar las acciones necesarias.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano busca fortalecer la cultura ética, asegurar la
transparencia y exactitud de los informes financieros, cumplir con las normativas aplicables,
proteger los activos de la compania y promover el uso eficiente de los recursos.

Mediante Comunicaciones Corporativas, se dio a conocer nuevamente el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, resaltando la politica antifraude de Previsora Seguros, asi como los valores
corporativos registrados en el Cédigo de Etica y Conducta.

Seelaboro libro “Nuestro Actuar” que resume el contenido
de los cédigos de Buen Gobierno, Etica y Conducta. Este
insumo servirad para la socializacién y actualizacion que
se realiza al interior de la compania y permitira evaluar
en linea y de manera didactica el nivel de conocimiento e
implementacion de los codigos.

14 operaciones que hacen parte del mapa de procesos de -
la compania. '
fueron evaluadas en funcién de los riesgos relacionados
con la corrupcion, lo cual representa el 35%

‘.lh’a‘.lﬁll“mum

Total Organos de gobierno = 29 (100%)
Comité de Presidencia=7
Gerentes de sucursal =22

Formacion sobre la politica anticorrupcion: 2
g |
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Total empleados capacitados = 832 (100%) —
Empleados de planta = 722
Empleados temporales = 110

Paraelano2023nosepresentanincidentesdecorrupcion.
3.2. Relacionamiento grupos de interés
El ejercicio de identificacion de grupos de interés se realizé con el enfoque de los Sistemas de

Gestion que se tienen implementados en la Entidad (Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de
Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestidon de
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la Innovacion, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidon, Modelo EFR y Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG), con estos marcos se identificaron 10 grupos de interés, donde se
especificaron sus necesidades y expectativas, como nos relacionamos con ellas y su valoracion. El
resultado completo de este ejercicio se puede consultar en el archivo de matriz de parte interesadas
en nuestra pagina web.

Anualmente se evalua como es el nivel de relacionamiento

y retroalimentacién con cada parte interesada identificada e

a través de un Comité de Presidencia en el marco de la S et
Revision por la Direccion de los Sistemas de Gestion de la
Entidad. A Su vez cada parte interesada tiene al interior de
la Entidad un area responsable para su relacionamiento y
es quien debe monitorear y velar por sus necesidades.

También se realizan ejercicios de innovacion abierta, para
resolver retos de la organizacién, donde se involucran
algunas partes interesadas, que con su perspectiva,
creatividad y aplicaciéon de herramientas de innovacion,
proponen soluciones para esto retos, llegando a la
instancia de prototipado, para posterior evaluacion de su
implementacion en la organizacion.

COMO NOS
RETROALIMENTAN FRENTE
STAKEHOLDERS EXPECTATIVA STAKEHOLDERS AL CUMPLI MI ENTO
REQUI SI TOS /
EXPECTATIVAS

FRECUENCIA
RETROALI MENTACI ON

Clientes {Estatales, Privados y = Productos y servicios con valores agregados = PQRS
Personas) = Autogestion de solumdes ¥ IR tramites {Transformacién Digital) = Indicadores de gestién
« Entendimi de los pi + Resultados de i igac de
= Calificacion de estandums mlr-rlos SSTen % —o> 35% Mercados
* Info ion y datos p tratadi d para los « Encuestas de satisfaccion
fines definidos por la Previsora S.A. = Redes Sodales
Accionistas « Sobrecumplimiento de Metas « Comités de Junta Directiva Mensual y Anual
= Eficienda en la Admini cion de los {Actas)

=« Comité de Estrategia y Gobierno
I | de Accioni

Ciudadania = Participacion y retroalimentacion = PQRS |Permanente
= Facilidad para comunicarse con la entidad y oportunidad en la = Indicadores de gestién
respuesta = Resultados de i tigaciones de
« Impk tacion y medicion de programas I inad: M o
al uso eficiente y preservacion de recursos naturales. « Encuestas de satisfaccion
= Calificacion de estandares minimos S5T en % =o> 85% = Redes Socales
Intermediarios {corredores, = Procesos agiles * = Gestores Comerciales / Gerentes |Encuestas:
agentes, agencias) = Construccion de relaciones a largo plazo * de Sucursal = Aliados {Agentes y Agencias):
= Capacidades para la autogestion de solicitudes y tramites (Innovacion = PQRS trimestral
y Transformacion Digital) * = Encuestas de aliados = Corredores: Semestral
= Calificacion de estandares minimos S5T en % =o> 85%
* Infi ion y datos p les ratads d d te para los
fines definidos por la Previsora S.A.
Colaboradores de Planta y - Cada vez que se revise y apruebe la Comnlmn Colectiva de « Saraweb Diario, Mensual y/o Semestral
(T les, Aprendi jo, se y mej las i stablecid » Correo fisico o electronico,
SENA y Practicantes Universitarios) = Indicadores
= Estabilidad laboral = Encuestas

= Inquietudes derivadas de comités
= Trabajo bajo una cultura de conocimiento, cambio e innovacién * asociados (Comité de Convivencia,

* Trabaj igable con el medio ambiente. COPASST y Brigada de

- Oalﬁﬂdéu de esténdares rninhnos SS‘I’ en o6 —o> 85% Emergencia).

* Infy ion y datos p te para los

fines definidos por la Pravlsorn S.A.

= Contar con condiclones favorables para desarrollar el trabajo = Comité de Convivencia y Poroomw!Ordendesewuof
= Acceder a un empleo de planta, desarrollarse y ganar experiencia. COPASST (Comités de seg

. Galﬁﬂdh de estdndares rnirﬂmos SST en % —o> 85% = Comités de seguimiento y 0 cada vez que se requiera

* Infi ion y datos p adec para los conversaciones entre el personal Reportes de Sinlestralidad y

fines definidos por la Prevlsora S5.A. temporal y lideres de cada drea (Ausentismo por parte de empresas

temporales
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= Brindar respuesta a las solicitudes que se hagan, en tiempos = Correo fisico o electronico A necesidad

moderados y acordes a lo requerido y establecido en las politicas de la

Compafiia y la Ley.
Proveedores - Terceros (Red = Ser considerados como dads liados del neg , donde se - C on durante el p |Por / Orden de servicic [
Contratistas mrpnm un componente de mejoramiento continuo mn miras al precontractual y contractual Comités de seguimiento mensuales

de las relaci a largo plazo. « PQRS (0 cada vez que se requiera
= Retroali tacion de la luacion de di i pnrala i « Informes de Supervision
= Relaciones a largo plazo (di llo de pi dh = Reuniones de seguimiento y

» Calificacion de estindares mirﬂmos SST en % —o> 85%
* Informacion y datos p
fines definidos por la Previsora 5.A.

para los

revision Plan de Bienestar con la
firma que provee temporales a la
compafiia.

Entes de Control (Contaduria,

-leldodenejeroeff\mdondeoownlywﬂanclaahmmpaﬂa

= Auditorias (informes y Actas)

Segin Requerimiento del Ente de

Pma.lradl.ﬂa Centraloria, evidenciando en la gestién de las entidad, = Visitas especiales Control
dencia Financiera de plblicas asi como el comp ético de los func acorde a |» Requerimientos oficiales

Colombh)v&msdeevahoddn bspolbusde(bnwlbdsdplhurb = Resp ¥p fami

(Ente certificador de ARL, |= Ci dtico a la slacion y [i stablecid del ente de control frente a las

Calificadora de Riesgos, Revisoria |para el sector gurador y aplicables a la paniia. comunicaciones enviadas por La

Fiscal, Defensor del Consumnidor Previsora.

ik mn(Dcf?' = ,d" = Conformidad frente a los requisitos de las normas impl das en |= Auditorias / inf de (Anual yfo segin periodicidad del
a cornpoﬂia * auditorias informe
- C ala licable a la fia objeto de =« Informes de calificacion
auditorias o certifi en las isi lizadas. * « Informes de Revisoria Fiscal

« Informes y conceptos del
Defensor del Consumidor
Financiero

= Informes anuales de gestion y
actas de ejecucion de actividades
por parte de la ARL

|;lodonales ¥ Terrlmdales
de la

Mm de Hadienda y Crédito
Publico, Grupo Bicentenario DAFP,
Lideres de politicas Sectoriales
MIPG, Ministerio del Trabajo,
Fasecolda, io de Ambi ¥|=

= Contribucion al logro de las metas definidas del Plan Nacional de
Desarrollo frente al indice de Desempefio Institucional de la entidad

= FURAG
= Comités y Colectivos Sectoriales
- Cf id M Oficiak

{FURAG), asi como en su calificacion por dimension, politica y king
gmmmll:ltaInstamlcltal:kasl:ltalaitanq::laur'i
- de Info on y Rep 3
. i P i partici on activa y fi
del sector d lancado en la entidad™.

aoc::lenda bi | a través de los programas ambientales

PO

Desarrollo Sostenible, Ministerio de
las TIC, Superintendencia
Financiera de Colombia, Secretaria
Distrital de Ambiente, Secretaria
Distrital de Movilidad, Secretarias
de Salud y Bomberos, IDIGER)

ejecutados al interior de la compafia con el fin de preservar los
Recursos Naturales.
= Calificacién de estdndares minimos SST en % =o> 85%

« Encuestas / talleres
= CAM (Comités de Ayuda Mutua)

= Trimestral / Anual
= Segln requerimiento

Otros Grupos de interés

Fondo |Ci

= Mejoramiento continuo de las condiciones pactadas en la Convencion

(F E
de Empleados,)

Catichacrio

- con la dada de manera
oportuna.

= Adh dh daci con la ia de Talento Humano, toda
vez que a través de la misma se logra recaudo y afiliacion, asi como
aumentar la tasa de personas inscritas en los Fondos con el fin obtener

mayores ingresos y brindar mejores beneficios.

stada y la

= Correo fisico o electronico

Mensual / Semestral

La compania cuenta con los siguientes Canales de consulta que le permite plantear a los diferentes
grupos de interes recibir asesoramientos y plantear sus inquietudes.

Sitio Web (Radicacion de PQR, Chatbot, WhatsApp, Video llamada)
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co
Telefénica: Servicio al Cliente y Asistencia 24 horas
Linea Gratuita: 018000 910 554,

Bogota: (+57) 601348 7555, operador celular: #345
Sedes Fisicas de la Compania

3.3. Gestion de riesgos ASG

Mediante la gestion del riesgo se realizan analisis, mediciones, controles y monitoreos de los
riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza inherentes a la compania.

Enel 2023 se estructuro la guia que permite la identificacion de riesgos y oportunidades en materia
de sostenibilidad para la compania.

Asi mismo, se actualiza matriz de riesgos con la identificacion y evaluacion de los principales
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riesgos ambientales, sociales y de gobernanza que impactan desde el perfil asegurado, empleador
e inversionista.

Se identificaron para el periodo 2023 40 riesgos ASG en total, de los cuales: 11 riesgos son
ambientales, 21 sociales y 8 de gobernanza.

El53% de los riesgos fueron valorados como riesgo Extremo desde el perfil asegurador, teniendo en
cuenta que la compania cuenta con un portafolio dirigido a sectores o empresas que se encuentran
en transicion energética.

Previsora participé en el Curso de Gestion Integral de Riesgos ASG liderado por Fasecolda, Metrix
Finanzas y Ambire Global para identificar los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, para
mantener la capacidad de generacion de valor de largo plazo de toda la Compania.

Procesos para remediar impactos negativos

La Compania a través del Manual del Servicio al Consumidor estipula los diferentes mecanismos
de monitoreo, seguimiento y control del proceso de Peticiones, quejas o reclamos.

De forma trimestral en el comité del Sistema de Atencion al Consumidor se presenta el
comportamiento del sistema dentro del cual se monitorea el proceso de quejas o reclamos, a
socializando los planes de accidn que trabajan las areas encargadas para mitigar las situaciones
identificadas dentro de los analisis de causa raiz.

Adicionalmente, se cuenta con informes dinamicos Power Bi que facilitan el analisis propios de las
areas responsables, en donde se contempla el analisis de la encuesta de satisfaccion de la queja o
reclamo para su revision y toma de acciones

Por otrolado, enlamatrizderiesgos ASG se establecen las acciones aemprender o que se requieren
implementar para evitar la materializacion de riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza.
También, las oportunidades encontradas se despliegan para incorporar en el proceso de innovacion
y mejoramiento de procesos para potencializar la sostenibilidad de la compania.

3.4. Analisis de materialidad

Teniendo en cuenta los lineamientos internacionales, se establecid una matriz como herramienta
para determinar los temas que se gestionan al interior de la organizacidén y que son material de
gestion. Igualmente, para que el analisis sea de doble materialidad se incorporan los temas que son
relevantes en materia de sostenibilidad y los temas que se han identificado como materialidad a
trabajar en el sector seguros, segun fuente Fasecolda.

Por otro lado, por medio del modelo de relacionamiento con grupos de interés para el ano 2024 se
realizara la evaluacion y validacion de los temas de materialidad para la priorizacidon en la estrategia
para este ano.
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Temas materiales 2023

Recursos Cambio — > o s Nt
e clivaiicos Recursa humano: Comunidades: Cadena de valor: N
« Riesgos ASG
» Competencia leal
«  Gestion »  Transicion +  Segundad y salud +  Gestion social = Negocios inclusivos . InverZén responsable
ambiental energética + Formacion y comunidades locales +  Privacidad del cliente - Clberseguridad
+  Emisiones educacion o étnicas +  Bienestar del . Reputacién corporativa
gases efecto + Diversidad eigualdad consumidor i
invernadero de oportunidades financiero
+  Ecoinnovacion + Derechos Humanos

3.5. Taxonomia Verde

Seestablecen los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza que se debenincluir en el analisis
y clasificacion de seguros para determinar en la categoria de taxonomia verde.

Previsora durante el 2023 realizo el primer diagnostico de los seguros que oferta en funcion de la

taxonomia verde y los criterios que los caracterizan, desde el primer analisis de seguros realizado

por FASECOLDA.

Se identifico que Previsora cuenta con un seguro verde, 57 tienen potencial para transformarse a
m verdes.

Ademas, fortalecer losrequisitosy 66 segurosquesonneutros,loquecontribuyealacadenadevalor

del camino emprendido por Previsora para ser una empresa comprometida con la sostenibilidad,
ademas de convertirse en una ventaja competitiva frente a diversas partes interesadas.

3.6. Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Previsora S.A. Compania de Seguros, reafirmamos nuestro compromiso de incorporar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuir a las metas 2030.

Desde nuestra gestion como empleador, asegurador e inversionista, contribuimos en 10 objetivos
y 16 metas en total. Podras conocer nuestra contribucidon y aporte en el informe de los Objetivos en
el enlace anexo a este informe.

4 Edu ca cion 5 IGUALDAD

6 AGUALIMPIAY
de cali dad

DE GENERO

NN ¢

Meta 2.4 Metas 4.4 - 4.7 Metas 5.1- 5.2

INDUSTRIA, PRODUCCION ACCION POR
INNOVACION E 12 Y CONSUMO 13 EL CLIMA

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE

SANEAMIENTO

% Bl CO

Meta 9.3 Metas 12.2-B12.5-12.8 Meta 13.2 Metas 16.3 - 16.5 Metas 17.16
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3.7. Iniciativas internacionales

) %
5 -" =
N
Pacto Global Principles f E ﬂ
Red Colombia .= PR I Rggéﬁnesﬁb?é OBIJETIV:S
= HEE Investment DE DESARROLLO SH
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Initiative™ ‘% o
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R Av—— CALLE 5T#8-97

LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGURDS
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En 2023, Fitch Ratings ratifico la calificacion de Previsora Seguros en AA+ con perspectiva estable,
basada en su rentabilidad y apalancamiento adecuados. La compania enfrenta retos debido a su
estrategia de crecimiento, especialmente en el ramo SOAT, en un entorno econdmico incierto.

La calificacion destaca el esfuerzo de diversificacion de primas, una solida franquicia en el sector
asegurador, mejoras en el indice combinado, niveles de liquidez y apalancamiento por debajo del
promedio del mercado, una politica de inversion conservadora y un programa de reaseguros con
companias de alta calidad crediticia.

También se resalta su fortaleza financiera y solido capital respaldado por el Gobierno Nacional.
4.1. Gestion financiera

Previsora generd un valor econémico directo de $1,667,927 millones en 2023, 84.6%
correspondiente a las ventas netas y 15.4% a los ingresos obtenidos de las inversiones financieras.

La Compania distribuyé valor econémico por $1,368,887 millones.
El grupo de interés con mayor participacion en la distribucion del valor econdmico fue el de los

asegurados, para los cuales se reconocieron siniestros incurridos por $872,802 millones, 63.8%
de participacion.

En costos operacionales, Previsora distribuyd $357,411 millones, 26.1% del valor econémico.

Los empleados y el gobierno obtuvieron una distribucion del 7.7% y 2.4%, respectivamente.

Principales Cifras:

Los siguientes datos estan en millones de pesos (COP).

Valor econémico directo generado: ingresos -$1,667,927 millones
Asegurados (indemnizaciones): $872,802 millones

Costos operacionales: $357,411 millones

Salarios y beneficios de los empleados: $105,315 millones

Pagos a proveedores de capital: 0 COP

Pagos al gobierno (por pais) (5): $33,359 millones

Inversiones en la comunidad: $ O millones

Valor econdmico retenido: $299,039 millones

4.2. Enfoque fiscal
El cumplimiento fiscal se considera uno de los aspectos fundamentales de la gestion ética y
responsable de la Compania y desde la Vicepresidencia Juridica, se llevan cabo los procesos de

responsabilidad fiscal de la compania.

La Previsora tiene el compromiso de mantener una politica de comunicacién informativa con la
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comunidad y el publico bajo las siguientes premisas:

1. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestién presentados por la
compania a los respectivos entes de regulacidon y control estan a disposicion de la comunidad.

2. Los informes y recomendaciones que los érganos de control hagan a la compania sobre su
gestidon y mejoramiento continuo son de conocimiento publico.

3. Parael suministro de informacién por la via del derecho de peticidn, la compania ha establecido
politicas encaminadas a dar respuesta oportuna de fondo a las peticiones planteadas por la
comunidad de acuerdo con la normas legales vigentes

Por lo anterior la gestion tributaria de la compania para el ano 2023 fue la siguiente:

La Previsora S.A. elabord y presentd 275 declaraciones de impuestos del orden municipal,
contribuyendo alos 26 Municipios en los cuales tiene representacién, en $21.856 millones de pesos
y 37 declaraciones de impuestos del orden nacional por $296.764 millones de pesos, aportandole
al Gobierno Central al cumplimiento de sus metas de recaudo fiscal.

Dentro de la oportunidad normativa, La Previsora presentd Declaracion de Impuesto sobre la

Renta del afio gravable 2022, la cual generd una Renta Liquida de $31.479 millones, sobre esta

se compensaron $17.157 millones por los escudos fiscales que tenia la compania (exceso renta
m presuntiva y pérdidas fiscales), y un descuento tributario por $5.009 millones.

La tarifa de tributacién fue del 35%, siendo el impuesto neto de renta $2 millones; se liquidé un
anticipo de sobretasa de Impuestos de Renta para el sector asegurador (5%) por valor de $716
millones. Como resultado final, la declaracién arrojé un saldo a favor por valor de $9.646 millones
por concepto de retenciones y autorretenciones, el cual se imputara en la Declaracién de Renta del
ano 2023 que se presentara en el ano 2024. Por concepto de IVA, la compania pag6 por $228.570
millones.

La compania dio cumplimiento a las fechas establecidas por el gobierno en todas sus obligaciones
tributarias lo cual es medido por nuestro indicador de cumplimiento.

4.3. Inversion responsable

La Previsora S.A. Cia de Seguros es Signatario PRI desde octubre 2021, siendo la primera
aseguradora en Colombia en ser signatario.

La Politica de inversion responsable se cred en mayo del 2022.
Incorporacionde criterios ASG en el analisis de inversiones y la toma de decisiones de inversion.
En 2023 se realizo la primera medicién con PRI.

La previsora ha participado en las mediciones y evaluacién de componentes ASG del portafolio
de CCADI.

Los equipos de la Gerencia de Inversiones y la Gerencia de Riesgo han participado de las

_
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capacitaciones de Fasecolda, Uniandes y KPMG relacionadas con los riesgos de transicidn climatica.

A diciembre 2023 el saldo de inversién ASG es $101.532 millones, 5,7% del portafolio
gestionable y 7,1% del portafolio de otros ramos.

Evoluciéon de Inversiones ASG

120,000
100,000

26,640
80,000
60,000

7,217 1

20,000

) | 6102 | 23,464

_
2019 2020 2021 2022 2023 Total general
W Bonos Verdes Bonos Sostenibles TES Verde W Bonos Sociales
*Cifras can walor ce mereadoal 31/12/23
4.4. Indicadores SASB

Los estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board) se utilizé como guia para la
divulgacién de informacion de sostenibilidad financiera. Se identificaron segun las normas de
este estandar cuestiones ambientales, sociales y de gobierno mas relevantes para el desempeno
financiero en la compania.

SASB - Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad para empresas

de seguros
PARAMETRO DE RESPUESTAS cODIGO
CONTABILIDAD
(INDICADOR)
Incorporacién | Total de activos invertidos, por | Bonos sector financiero: 47.81% para un
de factores sector y clase de activo total de $43.527.690.000 COP
ambientales, Bonos gobierno: 46.7% para un total de
sociales y de $ 42.512.198.000 COP FN-IN-410a.1
gestidn en Bonos sector real: 5.49% para un total
la gestidon de de $5.000.800.000 COP
inversiones
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Descripcion del enfoque
para la incorporaciéon de
factores ambientales,
sociales y de gestion
corporativa (ESG) en los
procesos y estrategias de
gestion de las inversiones

Se ha dado prioridad a las compras
con criterios ASG, de acuerdo con
las condiciones y las oportunidades
que brinda el mercado, participando
activamente tanto en las subastas
del mercado primario en deuda
publica como privada, asi como en
el mercado secundario.

Ademas, se reporta a la junta
directiva un informe ASG de manera
semestral, donde se muestra

la distribucién del portafolio de
acuerdo con los sectores relevantes
en la taxonomia verde publicada
por la Superintendencia Financiera
de Colombia y el comportamiento
en el periodo de las inversiones
respecto a factores ASG y riesgos
de transicion climatica. Ademas,

en este informe se mencionan los
pasos a seguir en el corto plazo
respecto a la aplicacion de las metas
trazadas.

Tambien se implementd una
variable cualitativa dentro del
modelo de asignacién de cupos,
como medida de afectacion en
aquellos emisores que no cuentan
con iniciativas ASG. Este indicador
también es reportado dentro del
Balance Score Card de la compania,
en concordancia con el mapa
estratéegico corporativo 2022-2025
donde se incluye la sostenibilidad
como uno de los pilares de la hoja
de ruta.

FN-IN-410a.2

Politicas
disenadas
para
incentivar

la conducta
responsable

Primas netas emitidas
relacionadas con la
eficiencia energética y la
tecnologia con baja emision
de carbono

Para la gestion del ano 2023 no
se emitieron primas bajo estos
criterios.

FN-IN-410b.1
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Analisis de productos o
caracteristicas de productos
que incentivan la salud,

la sequridad o acciones

0 comportamientos
ambientalmente
responsables

La Previsora en el 2023 realizé un
proceso de entendimiento del tema

de sostenibilidad y su articulacion

con la identificacion de productos
sostenibles. Para lo anterior se reviso
el inventario de productos, se cotejo
con la Taxonomia Verde y los criterios
identificados por FASECOLDA

para determinar el grado en que un
producto de seguro es considerado
verde o no. Para lo anterior se realiz6
la adaptacidon y cuantificacion de los
criterios para obtener una calificacion
objetiva. Resultado de la evaluacion
del portafolio de productos (124) se
identificé que solo un producto es
verde y 57 tienen una potencialidad de
convertirse en seguros verdes.

Para la siguiente vigencia se continuara
con la evaluacion del portafolio de
productos y se priorizaran aquellos
que se puedan complementar con
caracteristicas que den cumplimiento
a los requisitos establecidos por
Fasecolda y se puedan categorizar
como seguros verdes.

El sector tiene una gran oportunidad
de generar productos que contribuyan
al aspecto social y ambiental, creando
conciencia y trabajando de la mano con
sus partes interesadas.

FN-IN-410b.2

Exposicion
al riesgo
ambiental

Pérdida maxima probable
(PML) de productos
asegurados a causa de
catastrofes naturales
relacionadas con el clima 3

De acuerdo a las modelaciones
catastroficas de la compania la
Pérdida Maxima Probable se
encuentra en el ramo de terremoto
ubicandose en 2.5 billones

FN-IN-410b.2

Importe total de las pérdidas
monetarias atribuibles

a los pagos de seguros
(indemnizaciones) de

(1) catastrofes naturales
modelizadas y (2)
catastrofes naturales no
modelizadas, por tipo

de evento y segmento
geografico (antes y después
del reaseguro) 4

Durante el ano 2023, las pérdidas
derivadas de catastrofes naturales
por el ramo de terremoto
ascendieron a 1.408 millones antes
y despueés de reaseguro.

FN-IN-450a.
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Descripcion del enfoque Para el seguro agropecuario cuyo
para la incorporacion de los | objeto es amparar al agricultor o
riesgos ambientales en (1) productor pecuario de los perjuicios
el proceso de suscripcion causados por siniestros naturales
de contratos individuales y [ climaticos, ajenos al control
(2) la gestion de los riesgos | del asegurado que afecten las EN-IN-
anivel de empresay de la actividades agropecuarias; para 4503.3
adecuacion del capital la gestion de riesgo se requiere '
entre otras el concepto técnico de la
sucursal, analisis de siniestralidad,
inspeccion de los riesgos al
proveedor asignado por el contrato
de reaseguros etc.
Exposicion a los N/A
instrumentos derivados por
categoria: (1) exposicion
potencial total a derivados
., sin compensacion central,
Gestion (2) valor total razonable de
del riesgo ) FN-IN-550a.1
cistémico las garghhas aceptablles
contabilizadas en la camara
de compensacion central,
y (3) exposicién potencial
total a derivados con
compensacion central
Valor razonable total de las | N/A EN-IN-
garantias por préstamo de 55042
valores
Descripcion del enfoque Los criterios de aceptacién de
para la gestion de los riesgos se definen a partir de
riesgos relacionados con los indicadores financieros de la FN-IN-
el capital y la liquidez compania incluyendo patrimonio 550a.3
asociados a las actividades | técnica, capital y liquidez, dentro del
sistémicas no aseguradas marco normativo permitido.
Actividad del | Numero de pdlizas vigentes, | Propiedad (Incendio) 1597
negocio por segmento: (1) de Accidentes personales 44051
propiedad y accidentes, (2) | pdlizas, Vida Grupo 35279, FN-IN-O00.A
de vida, (3) de reaseguros Reaseguros asumidos O
asumidos5
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Nuestro compromiso con el medio ambiente se basa en los principios del Pacto Global de la ONU,
que incluyen apoyar un enfoque de precaucion ante los desafios ambientales, fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Contamos con el Sistema de Gestion Ambiental para proporcionar un marco de proteccion para el
medio ambiente y responder a condiciones climaticas cambiantes, siempre en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas. El SGA nos ha permitido la mejora continua a través de auditorias
internasy revisiones periodicas, garantizando asique la organizacion minimice suimpacto negativo
en el medio ambiente y contribuya al desarrollo sostenible.

Por lo anterior, contamos con la certificacién en ISO 14001:2015. La primera certificacion fue en el
ano de 2015, durante este tiempo el Sistema ha evolucionado de manera satisfactoria dentro de la
cultura organizacional y sus procesos.

Capacitaciones Ambientales: Con el fin de fortalecer el SGA y dar a conocer aspectos ambientales
a proveedores y partes interesadas, se realiza capacitacion constante al personal interno y externo.

m Durante 2023 se ejecutaron 12 capacitaciones a proveedores y areas internas de la compania.
Taxonomia Verde:

Se establecenlos criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza que se deben incluir en el analisis
y clasificacion de seguros para determinar en la categoria de taxonomia verde

Previsoraduranteel 2023 realizé el primer diagndstico de los seguros bajo criterios de la Taxonomia
Verde.

Previsora cuenta con un seguro verde, 57 tienen potencial para transformarse en seguros verdes.

La meta es fortalecer los requisitos en 66 seguros que son neutros, que permita contribuir al
desarrollo sostenible y promover el cuidado del medio ambiente como empresa aseguradora.

5.1. Ahorro y uso eficiente de los recursos

Como partedel SGA lacompania cuenta con cuatro cuatro programas incluidos enPlan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA) de la compania.
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Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua
(PAUEA)

Impactos a controlar:
1. Agotamiento de los recursos naturales
2.Vertimientosdeaguasdomeésticasalalcantarillado

Meta: Mantener el consumo per capita menor o
iguala 1.5 m3 mes.

,_Como lo logramos?
Deteccidn de pérdidas de agua
- Limpieza eficiente de instalaciones
+ Mantenimientos preventivos y correctivos
+ Educacién Ambiental.

Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Re-
curso Energético (PAUERE)

Impactos a controlar:
1. Agotamiento de los recursos naturales

Meta: Mantener el consumo per capita menor o
igual a 91 kw/h/usuario mes

¢Como lo logramos?

+ Apagar las luces

+ Apagar el computador y el monitor
+ Desconectar equipos en desuso

Programade Ahorro y Uso Eficiente del Papel
(PAUEP)

Impactos a controlar:
1. Agotamiento de los recursos naturales

Meta: Reduccion del 10% de consumo con respecto
al ano anterior

(_Como lo logramos?
* Impresion limitada
- Impresion y fotocopias por ambas caras
+ Impresion y fotocopias en papel reutilizable
+ Educacion Ambiental

Programa de Manejo Integral de Residuos
Sélidos (PMIRS)

Impactos a controlar:
Contaminacion del suelo.
Contaminacion de fuentes hidricas.
Agotamiento de los recursos naturales

Meta: Reciclaje anual del 15% de los residuos
generados

,_Como lo logramos?

+ Segregacion de los residuos generados
+ Almacenamiento adecuado de los residuos
+ Disposicién final adecuada de los residuos
+ Reutilizacion de elementos
+ Educacion Ambiental
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Consumo y reduccion de Energia:

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacion
en la vigencia 2023 fue de 407.455 KW/h

En 2023, se ahorro en promedio 4.60 kw/hora per capita respecto al ano 2022

Consumo Energia

2023

40,00 42,00 44,00 46,00 48,00 50,00

Caonsums de enarglaines [ Hw)

Consumo y reduccion del Agua:

Consumo Agua

W 2023
m 2022

0,260 0,280 0,300 0,320 0,340 0,360

Consuma percapita (m?)

El consumo de agua aumentd en el 2023, respecto al ano inmediatamente anterior debido al
retorno progresivo a las oficinas. Sin embargo se implemento el plan de contingencia promoviendo
el ahorro y uso de adecuado del agua para mejorar el indicador respecto al ano que viene.

Implementacion de medidas de eficiencia del recurso hidrico (Proyecto presentado en programa
ACERCAR y aprobado por SDA)

medidas de eficiencia y ahorro del recursos hidrico basadas en buenas practicas ambientales, esto
con el fin de disminuir el consumo mensual de agua. Mediante la instalacién de 36 sistemas de
ahorro de agua potable se busca disminuir el consumo mensual en la sucursal casa matriz, estos
sistemas seran instalados en las llaves de los banos del edificio desde el piso 1 al piso 9, se busca
obtener un ahorro efectivo del 45% y ahorrar 50,6 m/ mes, lo que representa un ahorro econémico
de $518.498 mensuales.
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Impactos vertimientos de aguas domésticas al alcantarillado:

Los impactos de vertimientos de aguas domeésticas al alcantarillado pueden producirse
principalmente por el uso de sustancias quimicas para la limpieza y residuos organicos de uso
domeéstico, como detergentes y restos de alimentos que mezclan con las aguas residuales.

Por lo anterior, entre el 16 de mayo de 2023 y el 21 de agosto se llevd a cabo auditoria ambiental a
11 proveedores, en fechas establecidas. Se resaltan a los proveedores Americana de Servicios Ltda
y Comsenal, quienes cuentan con los aspectos ambientales evaluados al dia, soportes con fechas
vigentes, medicion de programas ambientales a través de indicadores, soportes de capacitaciones
y demas informacion ambiental relacionada a la mejora continua de los procesos del Programa de
Limpieza y desinfeccion y cumplimiento de cldusulas ambientales.

Consumo y reduccion de uso de papel:

Durante 2023 se ahorraron en promedio 7.989 hojas de papel, respecto al ano 2022.

Consumo papel

2023

W2022

o1 0000 20000 30000 40000 50000

Numero de hojas

5.2. Manejo de residuos

Impactos significativos: contaminacién del suelo, contaminacion recursos hidricos y agotamiento
recursos naturales.

Actividades de impacto: Impresiones y fotocopias de documentos, reparacion de vehiculos,
retiro de activos fijos, atencién meédica, mantenimientos preventivos y correctivos, recepcion,
identificacion, clasificacidn y custodia de los registros y archivos de gestion. Generacion de pélizas
empaquetadas (clausulado, certificado y carné), adecuacién de la infraestructura fisica, derrame
de sustancias quimicas para limpieza y aseo, fumigaciones.

Procesos que intervienen: Infraestructura Fisica Integral, Contact Center, Control de registros y
archivos, Emision de pélizas, Estrategia de Mercado, Centro Médico, Administracion de Activos
Fijos, Papeleria y Elementos de Consumo, Soporte Tecnoldgico.

La compania cuenta con gestores autorizados para la gestion integral de residuos.

Residuos aprovechables:

La organizacion de recicladores ARB, presta el servicio de recoleccion, clasificacion y transporte de
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residuos aprovechables, una vez se recolectan al interior de la organizacion en las bolsas blancas,
la frecuencia de recoleccion son 3 veces por semana.

Residuos No aprovechables:

Este servicio es prestado por la empresa PROMOAMBIENTAL con frecuencia de recoleccion 3
veces por semana.

Residuos Peligrosos:

Se generan 2 tipos de residuos, biosanitarios y RESPEL, para los primeros se cuenta con el gestor
autorizado Ecocapital Internacional, quien presta el servicio derecoleccion, transporte y disposicidon
final con una frecuencia de recoleccion de 2 veces al mes.

RESPEL:

Residuos de tipo electronico y eléctico, tonners, cartuchos, luminarias, activos fijos dados de baja
como teclados, pantallas, mouse, medicamentos vencidos, entre otros, la gestion de este tipo de
residuos se realiza a traves de la reciclaton liderada por la Secretaria Distrial de Medio ambiente.

B Nota: Otro tipo de RESPEL como solidos contaminados, aceites usados, restos de productos
quimicos, los cuales son exporadicos y se generan en los servicios de limpieza y desinfeccion,
mantenimiento y fumigacién, son transportados y dispuestos por el gestor de cada proveedor
contratado, una vez se de correcta disposicidn final cada proveedor remite actas de disposicion
final.

Insumos reciclados

Se aprovecho un 35,7% de los residuos generados en 2023, correspondientes a 5.285 kg los cuales
fueron entregados a una asociacion de recicladores de oficio. Por otro lado, 104,5 kg de tapas
plasticas fueron entregadas a la Fundacion Sol en los Andes, contribuyendo a labores sociales y

ambientales.

En 2023 se aprovecharon 2.870 kg mas que en 2022.

Aprovechamiento residuos

2023
2022

01 0000 20000 30000 40000 50000

Residuos aprovechados (kg)
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5.3. Cambio Climatico

Force on Climate-Related Financial Disclosures - TCFD

Durante el 2023 la compania implementé el estandar TCFD para la revelacién de asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza, especialmente del cambio climatico. Esta directriz ha
permitido recopilar las acciones que se vienen realizando en gobernanza, estrategia, gestion del
riesgo y métricas. Consultar en enlace anexo de este reporte, el informe completo..

Por otro lado, para fortalecer los conocimientos y metodologias de implementacidn de estandares
requeridos, 13 funcionarios de la compania se participaron y se certificaron en el curso de

implementacion de TCFD ofrecido por Fasecolda, Metrix Finanzas y Ambire Global.

Participamos en el programa de Programa Nacional de Carbono Neutralidad y Resiliencia Climatica
del Ministerio de Medio Ambiente.

Gestion de riesgos y oportunidades

Para identificar los riesgos significativos del cambio climatico, se analizaron temas relevantes para
la compania, complementados con estandares internacionales y analisis sectoriales.

Este proceso fue realizado por las Gerencias Técnicas de Seguros, Inversiones, Riesgos y la Oficina
de Prevencidn de Riesgos, permitiendo evaluar el nivel del riesgo segun convenciones del Sistema

de Administracion de riesgos de la compania y establecer las medidas de control.

Principales riesgos identificados en torno al cambio climatico en el 2023:

Medicion y divulgacidn de
huella de
carbona({inventario de
emisones GEL) con

Verificar que las
empresas a las cuales
se les analiza cupos
tengan inidativas ASG.

Promover buenas practicas en los dientes para la medicion
y divulgacion de emisiones GH de las operaciones o
productos.

Emision de contaminantes atmosféricos

accones de mitigacion y
prevendon

Riesgos fisicos:
Afectacidn de actvos fisicos propios o de
loe chentes por cat@strofes naturales.

Validar en las visitas de Inspecticn de nesgos sl los
asegurados:

1. de acuerde con los procesos de cambio climatico,
(contaminadon del sire, emisiones de gases de efecto
invemadero). han definido, cusntficado y reportado las
emiziones de GEl de acuerdo con Sus cperaciones o
productos,

2. Si tienen contemplado objetivos sobre transicion a la
descarbonizacidn, donde se incluya adaptacidn a nuevas
tecnologias para mitgacion de emisiones de GEL

Medicion y divulgaddn de
huelia de
carbonofinvent@anc de
emisones GEL) y acciones
de mitigacicn y prevencion

Werificar que las
lempresas 2 las cuzles
se les anallza cupos

tengan inicativas ASG.

[Fromover buenas practcas en los dientes para la medicion
y divulgacidn de emisiones GH de las cperaciones o
productos.

En los andlisis de riesgos que se realizan, conforme a la
ubicacién del assgurado validar las exposidones a eventos
de |a naturaleza, generando actividades que ayuden a
disminuir e impacto en caso de materalizacicén.
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Criterios ASG parala werlficar que las Criternos ASG para la expeddon de sequros gue verificgue
celeccion de provecdores y  |empresas @ lascusles  |los permaos amblentzies, sogales y demas.

contratistas vy solicitud de  |se (es analiza cupos
ce rtificados de permsisos tengon inicdativas ASG. |En las vistas de inspeccion realizar veri ficadan con ¢
ambientsles en caso de s=egurado sobre si han detenminado cudles son los temas
requerirse ASG mds impotanEs en lacslineas de negodo. Por oz
parie, de acuerdo a la acuvidad y core del megoclo se
pueden identifi @r practicas no corvenc onales y definir
recomends Ciones con transicion energetica.

Exposicion & precticas energetcas no
comvendonales (por efemplo, petrd en del
argco, fractura hidraulica, arenzs
biuminess e, perforacitn en aguss
profundacs)

ApPOYO en Invesl gadones venfcar que las Promover el uso weonclogias limplas
pars el desarrollo de empresas 8 las cuales
soluriones sostenibles, se |es analiza cupos En la identificad on de riesgos estmblecer procesos de los
como tecnologias limpias y  |tengan iniciativas ASG. |5 segurades con baja transicion ene mgética y establecer
procesos de produco 8n mEs recomendzciones para que se estudien productos y ssrvidos
eficie ntes. eXstentes por OpOones Cof MENos erfisiones y pueden
es@biecer andlls3s de coslos IniClales a Tensadn a una
Actualizacion matriz tecnelogia con menos £misones.

nermatye ambental

Riesnos de ransicion:

1. Mo con=r con oferta en el mercado
que permita realizar |3 transicién
energetica o el uso de emergias no
comvend onales

2. Cambios regulatonos

Huella de Carbono Corporativa

Dentro de plan estratégico 2022- 2025, la compania se propuso reducir las emisiones de carbono a
traves de la transicion energética, iniciando por calcular la Huella de Carbono Corporativa, basado
en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) y la Guia para el calculo y reporte
de Huella de Carbono Corporativa de la SDA.

La principal fuente de emisiones corresponde al consumo de energia eléctrica, producto del uso
de combustibles fésiles de equipos fijos, aparatos eléctricos y electronicos. En segundo lugar, se

encuentra el consumo por fuentes indirectas que no controla la organizacion, entre ellas estan los
viajes nacionales e internacionales y la generacion de residuos, aportando un 39% a la huella de
carbono corporativa.

Gases Efecto Invernadero (GEI)

Del impacto directo, para el alcance 1y 2 la principal fuente de emisiones corresponde al consumo
de energia eléctrica, producto del uso de combustibles fosiles de equipos fijos, aparatos eléctricos
y electronicos.

El alcance 3 proviene de fuentes indirectas que no controla la organizacion, entre ellas estan los
viajes nacionales e internacionales y la generacion de residuos, aportando un 39% a la huella de
carbono corporativa.

+ Disminuciondel12% de emisiones del total de Huella de Carbono Corporativa, correspondientes
al alcance 2 (Consumo de electricidad)

+ Disminucion de 6 toneladas de COZ2 de las que 56,75 correspondiente al alcance 2

+ Compra bonos de carbono

+  Participacion proyecto REDD + PAZcifico - parque empresarial siembra de arboles
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HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA
100,00
90,00
80,00
70,00
% 60,00 56,74
& 50,00
3
40,00
30,00
21,76 19,68
20,00
0,00 n | |
Fuentes Moviles Fuentes Fijas Energia Adquirida Otras fuentes Otras fuentes
(Generacion de (Vuelos nacionales
residuos) e internacionales) u
1 2 3

TOTAL: 105,52 Ton CO2 eq.

PORCENTAJE POR ALCANCE

39%

m Alcance 1

m Alcance 2 66%

&= Alcance 3
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ESTRATEGIAS DE MITIGACION ESTRATEGIAS DE COMPENSACION

Fortalecer el programa de uso eficiente y
ahorro de la energia

Fijacion de COZ2 a través de siembra de
especies vegetales, este item se encuentra
dentro del PAA

Cambio de luminarias convencionales por bajo
consumo (Totalidad de luminarias LED), este
item se encuentra dentro del PAA

Implementacion de techos verdes y jardines
verticales.

Incentivar el uso de la bicicleta y otros
mecanismos de transporte limpios.

Incentivar la compra de bonos de carbono.
Este item se encuentra dentro del PAA

Mantenimiento periddico de maquinaria y
vehiculos.

Aprovechamiento de la luz natural.

Promover trabajo en casa y teletrabajo,
disminuyendo el consumo de energia y
combustibles.
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6. Desarrollo
Social
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En Previsora desarrollamos acciones que fortalezcan las relaciones a largo plazo en toda nuestra
cadena de valor, partiendo del compromiso y el cumplimiento de los principios del Pacto Global
para hacer de nuestra compania una marca empleadora que promueve buenas practicas.

Respetamos la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva, apoyamos la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion,
promovemos la abolicion efectiva del trabajo infantil y respaldamos la eliminacidn de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion.

6.1. Talento Humano

Previsora busca el bienestar de los colaboradores y sus familias, logrando
como valor agregado la fidelizacion y retencion. Para cumplir con ese objetivo el equipo de talento
humano en su planeacion estratégica, definié una propuesta de valor para el empleado asi:

En Previsora, generamos experiencias de valor que sumen a tu desarrollo y el de tu familia, con
tu talento y compromiso buscamos fomentar el equilibrio, cumplir nuestros suenos y trascender.

Empresa Familiarmente Responsable

m Previsora Seguros fue certificada desde el ano 2020 como una Empresa Familiarmente
Responsable bajo la norma efr 1000 — 1, otorgada por la Fundacion MasFamilia con el aval del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (Icontec) por un ciclo renovable de tres
anos.

El indice de satisfaccién medidas de conciliacién EFR fue de 98,52%

La Cultura Resiliente se reforzé mediante intervenciones realizadas a los equipos de Sucursales
para potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion, co-creacion de planes de accion. Ademas se
realizé la primera versidn de la Feria de Cultura Resiliente.

Sobresalen las actividades de apropiacion de valores corporativos y el fortalecimiento del Modelo
de Competencias, junto con el desarrollo de competencias y habilidades a través de la Escuela de
Liderazgo para lideres a nivel nacional.

En el ano 2023 se desarrollaron actividades orientadas al funcionario y a la familia con una
inversiéon de $460.000.000:

Cumpleanos funcionarios

Dia de la Familia

Participacion torneos deportivos
Celebracion del dia del nino

Dia del Genero

Halloween

Reconocimiento deportistas
Rumbaterapias

Puntos Plan de bienestar
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Novena para los hijos de los funcionarios
Aniversario la Previsora

Generacion de Empleo
El salario minimo local en el pais para el 2023 correspondié a $1,160,000, en la Compania el salario

estandar inicial durante el mismo afo para los dos géneros fue de $1,773,030, presentandose un
ratio de 1,53.

Durante el ano 2023 el 100% de ejecutivos contratados son de la comunidad local (pais), teniendo
en cuenta la presencia as nivel Nacional de la compania.

Total Empleados: 722

EDAD FEMENINO MASCULINO
20 a 29 anos 46 29
30 a 39 anos 156 70
:
40 a 49 anos 132 86
50 A 70 ANOS 121 82

Total trabajadores que no son empleados:

FEMENINO MASCULINO

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Junta Direcitva y Equipo Directivo Colaboradores
37%
47% 539
0,
o
63%
= Femenino = Masculino = Femenino Masculino

Durante el ano no se presentaron casos de discriminacion.

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
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Durante el ano 2023 se realizaron 52 ingresos a la compania, de los cuales 30 ingresaron a cargos
convencionados, 20 a cargos directivos y 2 como empleados publicos.

INGRESOS 20a29anos 30a39anos 40a50anos 50a60anos Mujer Hombre

Convencionados 17 8 4 0 17 13
Directivos 1 6 9 4 11 9
Empleado Publico 0 1 0 1 0 2

Durante el ano 2023 se realizaron 56 retiros de la compania, de los cuales 19 fueron cargos
convencionados, 35 cargos directivos y 2 empleados publicos. El porcentaje de rotacion te personal
calculado, teniendo en cuenta

El porcentaje de retiro fue de 7.73%

REANINON 20a29afos 30a39anos 40a49anos 50a70afios Mujer Hombre
Convencionados 3 7 3 6 11 8
Directivos 0 10 11 14 18 17
Empleado Publico 0 1 0 1 0 2

Prestaciones y beneficios que reciben los colaboradores de Previsora:

Bonificacién de Navidad
Prima Semestral Extralegal
Prima de Vacaciones
Participacion de Utilidades

Ademas, la compania cuenta con una convencion colectiva vigente, 2024-2027 en la cual se
incluyen beneficios, econdmicos, socio economicas y normativas.

Las disposiciones de la convencion colectiva se consideran incorporadas a los contratos de trabajo
existentes y a los que durante su vigencia se celebren.

La compania informa a todos los funcionarios sobre las negociaciones. lideres de cada area son los
garantes de transmitir la informacion.

Permiso Parental
Accedieron 26 trabajadores de los cuales 22 fueron mujeres y 4 hombres.
Regresaron del permiso el 100% de los funcionarios

EL100% de los funcionarios que tomaron un permiso parental estan activos en la compania.

Formacidn y Desarrollo

PREVISORA

SEGUROS
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19 horas en promedio de formacion al ano por empleado
Hombres 17 horas en promedio y mujeres 20 horas
Alta Direccion 15 horas, Media Direccion 23 horas, Grupo de Especialistas y Profesionales 21horas
y Otros empleados 18 horas.

El 97% de empleados recibe evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de su
carrera.

En el ano 2023 se desarrollaron diferentes procesos de formacion que impactaron y apalancaron
la Estrategia de la Compania, fortaleciendo habilidades para la toma de decisiones basadas en
analitica de datos, marketing digital, innovacién en productos, contratacion, gestién comercial,
normas internacionales e informacion financiera, negociacion colectiva, entre otros

Jubilacion o retiro de colaboradores.

En la actualidad se encuentra vigente un plan de retiro voluntario para las personas que cuentan
con edad de pensidon cumplida y se genere su retiro para el disfrute de su vida personal.
Plan de pensiones

La compania hace la provisidén para los gastos que generan las obligaciones pensionales y los
beneficios posempleo de seguros y salud, esto es pago de mesadas pensionales del corriente,

primas de salud y seguros, y costos que generan las obligaciones, esto es costo de interés y de

servicio, de acuerdo a las proyecciones que realiza nuestro soporte actuarial en materia de pasivos

laborales (Benefit — Estudios Actuariales).

La compania y el Actuario responsable del calculo de estos pasivos, velan por el calculo razonable
de estos pasivos y de la proyeccidn del gasto, para su respectivo registro y provision contable.

Al corte de Diciembre del 2023 el valor fue de $22.472.096.465 pesos colombianos por pensiones
y $15.318.065.396 por cubrimiento en salud y seguros de vida para retirados y pensionados.

Para estos pagos, no existe un fondo. La compania hace la provision de los recursos necesarios
para atender estas obligaciones en el corto plazo, y en materia de largo plazo, hace el respectivo
registro contable.

Libertad de asociacion y la negociacion colectiva.
El derecho de asociacion sera respetado por la compania, de acuerdo con la ley, y los trabajadores
gozaran de especial proteccion contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la

libertad sindical.

Para apoyar el derecho a la libertad de asociacidén y negociacion colectiva se han implementado las
siguientes medidas:

1. Se han establecido politicas internas que reconocen y respetan el derecho de los empleados a
formar sindicatos y participar en negociaciones colectivas.
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2. Sehanproporcionado capacitacionalosempleadosy alos lideres sindicales sobre sus derechos
y responsabilidades en el proceso de negociacion colectiva y la labor sindical.

3. Se mantiene un didlogo abierto y constructivo con los sindicatos y representantes de los
trabajadores para abordar preocupaciones y resolver conflictos, asi mismo apoyar en todo lo que
se requiera por parte de las organizacion sindicales.

4. Segarantiza que los contratos laborales y las politicas de la empresa cumplan con la legislacidon
laboral colombiana y los estandares internacionales.

5. Se ha facilitado la comunicacion entre la gerencia y los trabajadores para promover la
transparencia y la colaboracién en el lugar de trabajo.

6. Serespetay defiende |a libertad de asociacion y la negociacidn colectiva incluso en situaciones
de cambio organizacional o reestructuracion.

7. Cada dia se fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y participativo que reconozca y valore
las contribuciones de todos los empleados, independientemente de su afiliacion sindical.

Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado de acuerdo
con la normatividad nacional vigente, que tiene alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos
sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion.

m Contamos con un procedimiento y metodologia establecida para identificar peligros y evaluar
riesgos, aplicando la jerarquia de controles.

Las fuentes utilizadas incluyen reportes de condiciones de seguridad y salud, accidentes laborales,
inspecciones planificadas, cambios en procesos, instalaciones, maquinaria, diagnésticos de salud
y medio ambiente de trabajo, y eventos catastroficos.

Las matricesdeevaluaciény controlde peligrosy riesgos, basadas enla Guia Técnica Colombia GTC-
45, consideran las condiciones de salud y ambiente de todos los trabajadores, independientemente
de sucontratacion. Estas matricesincluyentablasde priorizacion deriesgosy registros fotograficos.
La calidad del proceso se garantiza mediante socializacién y acompanamiento del responsable del
SGSST.

Los resultados de las matrices se incorporan en el plan de trabajo segun la criticidad de los riesgos.
Los trabajadores pueden notificar riesgos a traveés de supervisores, profesionales de seguridad
y salud, integrantes del COPASST, o por correo electrénico, asegurando proteccion contra
represalias. Los supervisores coordinan la investigacion de incidentes y la implementacion de
acciones correctivas y mejoras en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Contamos con cobertura del sistema para todo el personal de la compania, incluyendo a un total de
280 trabajadores temporales y contratistas.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo:
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Tema Total Participantes

Manejo del Duelo 230
Reaccion agua al Estrés 352
Higiene del Suefio 366
Sindrome del Burn out 250
Higiene Postural 215
Prevencion Enfermedades Cardiovasculares 180
Cuidado Auditivo y Visual 287
Cuidado Maternidad 150
Factores asociados a Cancer 240
Diabetes y habitos incidentes 200
Manejo y Cuidado Infecciones Respiratorias 230
Manejo y Cuidado Infecciones Gastrointes- 200
tinales

Uso Toboganes 230

Lesiones por accidente laboral m

2 Accidentes de Trabajo de personal de planta dando como resultado una tasa del 0,27%
Cero fallecimientos
Ningun peligro identificado con grandes consecuencias del Riesgo |

Medidas tomadas para eliminar peligros:

Riesgo Biomecanico: Programa de Vigilancia Epidemioldgico Desordenes

Musculoesqueleticos: Encuesta morbilidad sentida, inspeccion a puestos de trabajo, gimnasia
laboral, Elementos Ergondmicos.

Riesgo Psicosocial: Programa Vigilancia Epidemioldgico Riesgo Psicosocial, aplicacion bateria,
intervencion acorde resultados, escuelas de manejo del estres, ansiedad y depresion.

Actividades de promocion y prevencion

Enfermedades laborales

5 Enfermedades antiguas calificadas de colaboradores directos

Ningun fallecimientos resultante de una dolencia o enfermedad laboral

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales fueron osteomusculares: Tunel del
carpo y epicondilitis

6.2. Proveedores
El manual de Contratacion reglamenta las modalidades de seleccion de proveedores, los factores

que la determinan, los requisitos y demas condiciones generales requeridas para la contratacion,
para garantizar la seleccion de la propuesta mas favorable, los proveedores mas idéneos vy la
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optimizacion de los recursos presupuestales asignados.

99% del presupuesto de abastecimiento se emplea en proveedores de ambito local.

1% del presupuesto de abastecimiento se emplea en proveedores que no son del ambito local.
Numero de contratos nuevos suscritos en el ano 203: 315 entre Casa Matriz y Sucursales.
Proveedores que han pasado filtros de seleccion con criterios ambientales y sociales

Actualmente en los procesos de contratacion abierta y cerrada es obligatoria la calificacion de
aspectos ambientales segun los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion y el PIGA.
Para este caso hay diferentes criterios que se solicitan a los proveedores dependiendo del objeto
del contrato, los que actualmente estan vigentes son los siguientes:

Certificaciones Ambientales: Para la cual el proponente deberd anexar una copia del Plan
de Gestion Ambiental implementado al interior de su compania o copia de las certificaciones
que en materia ambiental haya recibido en el ano inmediatamente anterior a la presentacion de
este documento de condiciones definitivas, o que esté vigente antes de la emision del presente
documento de condiciones definitivas. (ISO, certificacion FSC, Sello de sostenibilidad, etc.)

m + Manejo Adecuado de Residuos: Para lo cual el proponente deberd anexar una copia del
ultimo certificado(s) de recoleccién, transporte y disposicion final de los RAEE's (Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos) generados por el objeto social de su compania y
no mayor a un ano de la fecha de publicacion del presente documento de condiciones
definitivas (toner, cartuchos de tinta, disquetes, cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos
fluorescentes, productos o residuos quimicos, elementos eléctricos y/o electrénicos).

Concientizacion Ambiental del Personal: Para lo cual el proponente debera anexar un registro
(acta, fotos, relacion de participantes) de una actividad realizada al interior de la empresa del
proponente (capacitacion — actividad lUdica — actividad recreativa) a su personal, donde se
concientice de la importancia de contribuir a la mitigacion de algun aspecto ambiental. Dicho
registro debera contar con fecha no mayor a un ano y realizado antes de la emision del presente
documento de condiciones definitivas.

Durante 2023

13% de nuevos proveedores pasaron los filtros de criterios ambientales en los procesos de seleccidn
adelantados por Casa Matriz. Estos filtros se aplicaron a los procesos de Invitaciones Abiertas y
Cerradas realizadas en Casa Matriz durante el ano 2023.

La evaluacion de los Criterios Ambientales se realiza en coordinacién con la Subgerencia de
Recursos Fisicos.

Visitas a talleres: Como parte de influencia, los talleres con los que trabaja la compania en el area
de Indemnizaciones, se les debe hacer seguimiento a los requerimientos minimos en gestién
ambiental, para ello se realizan visitas de inspeccidn, capacitaciones en materia ambiental, manejo
de residuos y disposicion final, de acuerdo con lo que les solicita la normativa ambiental, posterior a
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ello se deben hacer visitas de seguimiento, y solicitar los certificados de disposicion final, licencias
ambientes, permisos de vertimientos, entre otros.

Durante 2023 se realizaron 5 visitas validando requisitos legales e infraestructura fisica, se indico
al proveedor plan de accidon y envio de documentacion faltante.

En los diferentes procesos de seleccion que adelanta la compania, se incluyen factores habilitantes
para la seleccion como criterios de calificacién asociados al componente social, asi como criterios
de desempate como son: apoyo a la industria nacional, personal en condicion de discapacidad,
emprendimiento de mujeres, MiPymes, seguridad y salud en el trabajo.

Sinembargo, lacompania se encuentrareestructurando un plan de acompanamiento a proveedores
que permita fortalecer la incorporacion de criterios ASG en las exigencias de contratacion.

6.3. Clientes
Privacidad

Durante el ano 2023 se recibieron 1 quejas o reclamos por uso de datos que fue procedente, la
medida realizada estuvo focalizada en revisar y corregir en la base de datos.

Servicio al cliente: u

El comportamiento de las PQRs del 2023 tuvo un crecimiento del 125% respecto al 2022, teniendo
en cuenta que en el 2022 se presentaron 10.866 PQRs y en el 2023 se presentaron 24.485 PQRs.
La compania viene adelantando los procesos de mejora continua en la administracién y gestion de
PQRs para mitigar el indicador y gestionar adecuadamente las principales quejas de los usuarios.

Adicionalmente, se trabajo en equipo con diferentes areas donde se evidenciaron oportunidades de
mejora al momento de dar respuesta a los requerimientos de los clientes, solucionando en primer
contacto. También se realizé un plan de choque con el ramo de SOAT, considerando que fue el ramo
con mayor crecimiento de PQRs debido a la alta demanda del producto.

Por otra parte, la satisfaccion de cliente final y de intermediario se mantuvo sobre las metas
esperadas: 90% de satisfaccidn, logrando un cumplimiento en la meta del 99.4% (Meta= 92%).

Experiencia del cliente:

A través de soluciones innovadoras se busco fortalecer los procesos teniendo en cuenta los
momentos de verdad del cliente en la Cadena de Valor:

Mejora Web Service de Automoviles:

Multioferta de Seguros de Automoviles

Evolutivo Robot de Incendio

Automatizacion Vicepresidencia de Indemnizaciones
Estabilizacién Robot para la Cotizacion y Renovacion Automatica
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A nivel de formacion, se han realizado las siguientes acciones enfocadas a fortalecer el servicio al
cliente en la compania:

Formacion en “Fortalecimiento de la Experiencia del Cliente” para funcionarios.

Formacion y refuerzo en la “Lenguaje Claro, Empatia y PQR’s”

Desarrollo de Webinar con el Defensor del consumidor financiero Dr. José Federico Ustariz
sobre “Cambios sobre el SOAT” y “Funciones del Defensor de Consumidor Financiero”

Desarrollo de un Webinar con el Dr. Pedro Novoa, consultor de MS Legal en temas sobre “Ley
dejen de fregar 2300 de 2023 y “Seguridad de la informacion y sanciones aplicables”

Se realiz6 webinar para clientes: ;Como integrar los seguros en las finanzas personales?

6.4. Comunidades locales
Programa Saber Seguro

Es un programa de educacion financiera, dirigido a la comunidad en general, incluidos ninos, que
brinda capacitaciones y coaching en inversiones, finanzas personales y familiares y asi mejorar
los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de las personas en el manejo de sus
riesgos y la utilizacion de los seguros, para que tomen decisiones informadas.

B Contempla cursos y herramientas de aprendizaje para ensenar y fortalecer los conceptos de ahorro,
riesgos y proteccion, los cuales las comunidades deben conocer sobre la necesidad de los seguros
y facilitar asi su proceso de inclusion financiera.

Actualmente nuestro programa esta certificado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la categoria de Gestion de Capacidades.

Mas de 336 participantes en El Mural de la Historia del Dinero en colegios IE Maria Auxiliadora
en Pereira, IE San José en Medellin y Colegio Madre Matilde en Bogota.

Mas de 518 participantes en las Ferias de Ahorro de colegios San Francisco de Asi en Pereiray
IE Normal Superior de Caldas en Manizales.

Adicionalmente, a través de Fasecolda, la compania tiene apadrinado el colegio “Institucidon
Educativa Ciudad Latina” en Soacha, donde se realiza transferencia de conocimientos a los
educadores para integrar el Programa de educacion financiera en el pensum académico.

Ferias de Economia Popular

Iniciativa del Gobierno Nacional que busca promover y acercar la estrategia de inclusion crediticia
a los pequenos negocios y comercios y unidades productivas de bajos ingresos tanto urbanas y
rurales del pais.

Durante el 2023, participamos en las Ferias de Economia Popular organizado por Banca de Las
Oportunidades, en las ciudades de Tumaco (Visita inicial), Apartado, Riohacha y Bucaramanga.
Realizamos coaching financiero en temas como:

4 eventos en Bogota, Yumbo, Santa Rosa de Cabal y San José de Guaviare con mas de 165
participantes.
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7.1. indice de contenidos GRI

La Previsora Seguros ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre 1 de enero de 2023 y 31 de
diciembre de 2023 del periodo objeto del informe

GRI 1 usado GRI'T: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables

Declaracion de uso

Omision N° de referencia
Estandar GRI Contenido Pg o del Estandar
R::.?slisé?;s Motivo Explicacion Sectorial
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-1: Detalles 8
organizacionales
_ _ Sin
Contenido 2-2: Entidades participacion
incluidas en la presentacion N/A d ,
de informes de sostenibilidad €mas
entidades

Contenido 2-3: Periodo objeto
del informe, frecuencia y 6
punto de contacto

Contenido 2-4: Actualizacion

de la informacion 6
Contenido 2-6: Actividades,

cadena de valor y otras 9
relaciones comerciales

Contenido 2-7: Empleados 45

Contenido 2-8: Trabajadores 45
que no son empleados

. Contenido 2-9: Estructura de
€2 Z@elaizplslers | gobernanza y composicion

Clapiaelea 20 contenido 2-10: Designacion
y seleccion del maximo 11
oérgano de gobierno

1n-12

Contenido 2-11: Presidente
del maximo 6rgano de 13
gobierno

Contenido 2-13: Delegacion
de la responsabilidad de 13
gestion de los impactos

Contenido 2-15: Conflictos de

interés 14
Contenido 2-16:

Comunicacién de inquietudes 15
criticas

Contenido 2-17:

Conocimientos colectivos del 12

maximo dérgano de gobierno

Contenido 2-18: Evaluacion
del desempefio del maximo 12
dérgano de gobierno
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Contenido 2-19: Politicas de
remuneracion

Contenido 2-20: Proceso para 12
determinar la remuneracion

Contenido 2-21: Ratio de
compensacioén total anual

Contenido 2-22: Declaracién
sobre la estrategia de 17
desarrollo sostenible

Contenido 2-23: Compromisos 14
y politicas

Contenido 2-24: Incorporacion 14
de los compromisos y politicas

Contenido 2-25: Procesos
para remediar los impactos 23
negativos

Contenido 2-26: Mecanismos
para solicitar asesoramiento y 22
plantear inquietudes

Contenido 2-27:
Cumplimiento de la legislacion 15
y las normativas

Contenido 2-28: Afiliacion a 9

asociaciones E
Contenido 2-29: Enfoque para

la participacion de los grupos 20

de interés

Contenido 2-30: Convenios de

negociacion colectiva 47

GRI 3: Temas Materiales

Contenido 3-1: Proceso de
determinacion de los temas 23

GRI 3: Temas materiales

Materiales Contenido 3-2: Lista de temas

materiales 23

Desempeno econémico

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas
Materiales 2021 RyEle=lgE =S

Contenido 201-1: Valor
econdémico directo generado y 27

23

distribuido
Contenido 201-2:
Implicaciones financieras y 39
Estandar otros riesgos y oportunidades
201(2016): derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de 47
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Contenido 201-4: Asistencia No se recibid
financiera recibida del asistencia del

gobierno gobierno

Econdmico
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Presencia en el mercado
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas
Materiales 2021 Ryl
Estidndar 202 Contenido 202-2: Proporcién

. - | de altos ejecutivos
(2016): Presencia contratados en la comunidad 45

enelmercado e

23

Practicas de abastecimiento
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas

Materialesi2021 Rukliytl=S 2
S Contenido 204-1: P i6
: ontenido -1: Proporcion
A (il de gasto en proveedores 49

Practicas de
abastecimiento

locales

Anticorrupcién
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas

. - 23
Materiales 202 N EUEIEIEIES
Contenido 205-1: Operaciones
evaluadas en funcion de los >0
riesgos relacionados con la
corrupcion
B Estandar Contenido 205-2:
205 (2016): Comunicacién y formacién >0

Anticorrupcion sobre politicas y )
procedimientos anticorrupcidn
Contenido 205-3: Incidentes
de corrupcion confirmados y 20
medidas tomadas

Fiscalidad
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas >3
Materiales 202 RuEIEEICSS
Contenido 207-1: Enfoque >7
’ fiscal
Estandar 207 Contenido 207-2: Gob
=9 2 ontenido -2: Gobernanza
(2019): Fiscalidad fiscal, control y gestion de 27
riesgos
Materiales
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas >3

Materiales 2021 RuklelgEllE

Contenido 301-2: Insumos 38
reciclados utilizados

Energi

Q

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas
Materiales 2021 RuklelgElE
Contenido 302-1: Consumo

de energia dentro de la 36
organizacion(*)

Contenido 302-4: Reduccién
del consumo energético

23

Estandar 302

(2016): Energia

36
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Agua y efluentes

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas
Materiales 2021 RuEIEEIES
Contenido 303-2: Gestion de
Estandar 303 los impactos relacionados con 36
(Z01s Aclien | el vertido de agua

efluentes Contenido 303-5: Consumo 36
de agua

23

Emisiones
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas >3
Materiales 2021 RyEGle=lgEl e
Contenido 305-1: Emisiones 41

directas de GEI (alcance 1)
Contenido 305-2: Emisiones
indirectas de GEI asociadas a 41
Estandar 305 la energia (alcance 2)
(Z018) Eaallsilen= | Contenido 305-3: Otras

emisiones indirectas de GEI 41
(alcance 3)

Contenido 305-5: Reduccion

de las emisiones de GEI 41
Residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas >3
Materiales 2021 RyGIElgEl e
Contenido 306-1: Generacién
de residuos e impactos 38
significativos relacionados con
los residuos
Contenido 306-2: Gestidon
, de impactos significativos 38
Estandar 306 relacionados con los residuos
VAOZOIE S E R ontenido 306-3: Residuos 37
generados
Contenido 306-4: Residuos no 38
destinados a eliminacién
Contenido 306-5: Residuos 38

destinados a eliminacién
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas

Materiales 2021 RUEIEIEIES 23
Estandar
308 (2016): Contenido 308-1: Nuevos
Eval o proveedores que han pasado 49
va.uac1on filtros de seleccion de acuerdo
ambiental de con criterios ambientales
proveedores
Empleo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas >3

Materiales 2021 RukleElgElE




Contenido 401-1:
Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de
personal

Estandar 401 Contenido 401-2: Prestaciones
. para los empleados a tiempo
AU E ] ompleto que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

Contenido 401-3: Permiso
parental

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas
\[Elieak s 2oz | materiales

Estandar

402 (2016): Contenido 402-1: Plazos de
Relaciones aviso minimos sobre cambios
trabajador - operacionales

empresa
Salud y se

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas
\(Elieakls Zez | materiales

Estandar 403

(ACIISIEESie | Contenido 403-1: Sistema
de Salud y de gestion de la salud y la
Seguridad en el seguridad en el trabajo

Trabajo

Contenido 403-2:
Identificacidon de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Contenido 403-3: Servicios de
salud en el trabajo

Contenido 403-4:
Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Contenido 403-5: Formacion
de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Contenido 403-6: Promocion
de la salud de los trabajadores

Contenido 403-7: Prevencion
y mitigacion de los impactos
para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente
vinculados a través de las
relaciones comerciales

Contenido 403-8: Cobertura
del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

46

46

46

Relaciones trabaja

23

46

guridad
23

48

48

48

48

49

49

49

49

dor-empresa

en el trabajo
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Contenido 403-9: Lesiones

por accidente laboral 49
Contenido 403-10: Las
dolencias y enfermedades 49

laborales
Formacién y educacion

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas
\V[Elieak s 2oz | materiales

Contenido 404-1: Promedio
de horas de formacion al afio 47
por empleado

Contenido 404-2:
Estandar Programas para desarrollar
404 (2016): las competencias de los 47
o empleados y programas de
Formacpn Y ayuda a la transicién
educacion

Contenido 404-3: Porcentaje
de empleados que reciben

evaluaciones periddicas de su 47
desempefio y del desarrollo
de su carrera

23

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas
\[Eli=akl s 2oz | materiales

: Contenido 405-1: Diversidad
Estandar de 6rganos de gobierno y 45
405 (2016): empleados

Diversidad e Contenido 405-2: Ratio
igualdad de entre el salario basico y la 45
oportunidades remuneracién de mujeres y de
hombres

23

No discriminacion
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas
\[Eli=akl s 2oz | materiales

“SclleEls0e ] Contenido 406-1: Casos de
(2016): No discriminacién y acciones 45
el e o | correctivas emprendidas

23

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Clsl =i =g | 3-3 Gestion de los temas

Materiales 2021 BUEIEIEICS 23
Estandar 407 Contenido 407-1: Operaciones

201l o -. | Y proveedores en los que
( ) o el derecho a la libertad de

de asociacion 47

S asociacién y la negociacion
VAnEeleIsEisielas ) colectiva podria estar en
colectiva riesgo

Comunidades locales

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas

Materiales 2021 Rukleslgl= 23
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Estandar Contenido 413-1: Operaciones
: con programas de

Al (2.016)' participacion de la comunidad 52

SNBSS ] [ocal, evaluaciones del

locales impacto y desarrollo

Privacidad del cliente
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas

Materiales 202 N RuEIEElES 23
> Contenido 418-
Estandar 1: Reclamaciones
418 (2016): fundamentadas relativas a 5

=i\ (e e=6 02| violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos
del cliente

cliente

7.2. Glosario

Sostenibilidad: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado
m del medio ambiente y el bienestar social.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial son acciones y compromisos que asumen las
organizaciones para impactar positivamente a las sociedades y el medio ambiente.

Pacto Global: es una iniciativa de las Naciones Unidas lanzada en el ano 2000 con el objetivo
de alentar a las empresas y organizaciones de todo el mundo a adoptar politicas sostenibles y
responsables socialmente. A traves de este pacto, se promueve laimplementacion de diez principios
universales en areas clave como los derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente
y la lucha contra la corrupcion.

ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos globales
adoptados por los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos objetivos buscan abordar los desafios mas urgentes del
mundo, desde la erradicacion de la pobreza hasta la proteccion del planeta, y asegurar que todas
las personas disfruten de paz y prosperidad.

GRI: El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién internacional sin fines de lucro que
proporciona un marco integral para la elaboracion de informes de sostenibilidad. GRI tiene como
objetivo fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en las practicas empresariales.

SASB: E| Sustainability Accounting Standards Board (SASB), o Junta de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad en espanol, es una organizacion fundada en 2011 con el objetivo de ayudar a las
empresas a reportar informacion financiera relacionada con la sostenibilidad de manera coherente
y comparable, lo que a su vez facilita a los inversionistas la toma de decisiones informadas.
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TCFD: El Grupo de Trabajo sobre Divulgacidon de Informacion Financiera relacionada con el
Clima o TCFD, por sus siglas en inglés, es una organizacion mundial creada para desarrollar
recomendaciones de divulgacién de informacion relacionada con el clima que las empresas y las
instituciones financieras pueden utilizar para informar mejor a los inversores, los accionistas y el
publico de sus riesgos financieros relacionados con el clima.

Cambio Climatico: Hace referencia a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones
climaticos del planeta.

Huella de Carbono: Calculo de gases de efecto invernadero (GEI) que producen las actividades
economicas y cotidianas del ser humano y las empresas.

Descarbonizacion: Reducir el uso de carbono combustibles fésiles como fuente de energia.

PRI: Los Principios para la Inversion Responsable (PRI, por sus siglas en inglés) son una iniciativa
internacional respaldada por las Naciones Unidas que busca fomentar la inversion responsable

y sostenible entre los inversionistas institucionales. Fundados en 2006, los PRI proporcionan un

marco para incorporar factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en las decisiones de
inversion.

Inversion Responsable: Lainversidénresponsable es una estrategia de inversion que busca generar u
rendimientos financieros sostenibles a largo plazo mientras se promueve un impacto positivo en la

sociedad y el medio ambiente.

ASG: Asuntos ambientales, sociales y de Gobenrnaza. Estos tres factores se utilizan para evaluar
la sostenibilidad y el impacto ético de una inversion en una empresa o entidad. Incorporar criterios
ASG en el analisis de inversiones se considera una practica de inversion responsable y puede influir
significativamente en la gestion del riesgo y la generacion de rendimiento a largo plazo.

Gobernanza: se refiere a los sistemas, procesos y estructuras a través de los cuales las
organizaciones son dirigidas y controladas. La gobernanza efectiva es fundamental para asegurar
que las empresas y otras entidades operen de manera ética, transparente y en el mejor interés de
sus stakeholders, incluyendo accionistas, empleados, clientes y la comunidad en general.

Materialidad: La materialidad se refiere a la evaluacidn de los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) que son mas significativos para una empresa o entidad en términos de su
impacto en la sostenibilidad y en las expectativas de los stakeholders.

Stakeholders: Los stakeholders, también conocidos como grupos de interés o partes interesadas,
son individuos, grupos o entidades que pueden afectar o ser afectados por las actividades,
decisiones y resultados de una organizacion.
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7.3. Enlaces y adjuntos

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
https://www.previsora.gov.co/documents/d/gquest/di-ggc-002_v2_codigo_buen_gobierno

Cédigo de Etica y Conducta
https://www.previsora.gov.co/documents/d/guest/codigo_etica_conducta_v2 00000002

Compromiso Derechos Humanos
https://www.previsora.gov.co/documents/d/guest/compromiso-derechos-humanos-previsora

Aportes ODS
https://www.previsora.gov.co/web/guest/responsabilidad-social-corporativa

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
https://www.previsora.gov.co/es/web/guest/anticorrupcion-atencion

Matriz Partes Interesadas
https://previsora.gov.co/web/guest/informacion-adicional-transparencia

Reporte TCFD
https://www.previsora.gov.co/web/guest/responsabilidad-social-corporativa









