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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @

Alcance — Primer cuatrimestre 2017

PREVISORA

SEGUROS

Componentes

02

Monitoreo y Revision

Atencion al
Ciudadano

Publicacién informe de

rendicién de cuentas.
(Feb a Mar 2017)

Politica de admon. de
riesgos (Ene 2017)

9]

Terminadas

@)

Gestion del 100% de

casos de denuncias.
(Mar a Jun 2017).

Divulgacion bimestral de
© | los resultados de la
Validacion de la efectividad
de controles (Fraude y
corrupcion).

(abr a agos 2017)

Reunion de resultados y
temas de interés a
funcionarios. (Mar a Jun 2017).

En ejecucién

Analisis de datos para
identificacion de fraudes —

pago de siniestros.
(mar ajul 2017).

Reunién mensual, 5
funcionarios con el
presidente. (Mar a Jun 2017).

)

Compafiia/l7. (Mar a Jun 2017).

Encuestas de servicio
(nivel de satisfaccion de
los usuarios). (Mar a Jun 2017).

Implementar incentivos
excelencia en atencién al .
cliente. (Mar a Jun 2017).

Seguimiento PQR y

Reporte trimestral SFC. @
(Abr a Jul 2017).

Campafias internas
(Modificaciones ley de

transparencia). (Mar a Jun
2017).

Actualizacién informacién .
obligatoria ley de
transparencia. (Mar a Jun 2017).

Actualizacién permanente ®
pagina web. (Mar a Jun 2017).

[ (@ cCumplido/con avance

En proceso con oportunidad de mejora

Riesgo de incumplimiento ]
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @

Alcance — Primer cuatrimestre 2017

PREVISORA

SEGUROS

Componentes

02

Monitoreo y Revision

Atencion al
Ciudadano

Publicacién informe de

rendicién de cuentas.
(Feb a Mar 2017)

Politica de admon. de
riesgos (Ene 2017)

9]

Terminadas

@)

Gestion del 100% de

casos de denuncias.
(Mar a Jun 2017).

Validacion de la efectividad
de controles (Fraude y
corrupcion).

(abr a agos 2017)

Divulgacion bimestral de
los resultados de la

)

Reunion de resultados y
temas de interés a
funcionarios. (Mar a Jun 2017).

En ejecucién

Analisis de datos para
identificacion de fraudes —

pago de siniestros.
(mar ajul 2017).

Reunién mensual, 5
funcionarios con el
presidente. (Mar a Jun 2017).

)

Compafiia/l7. (Mar a Jun 2017).

Pt

/r

No se evidenci6 la publicacion para el
‘;L segundo bimestre de 2017.

e
Jun

Implementar incentivos
excelencia en atencioén al .
cliente. (Mar a Jun 2017).

Seguimiento PQR y

Reporte trimestral SFC. @
(Abr a Jul 2017).

Actualizacién informacién .
obligatoria ley de
transparencia. (Mar a Jun 2017).

Actualizacién permanente ®
pagina web. (Mar a Jun 2017).

[ (@ cCumplido/con avance

En proceso con oportunidad de mejora

Riesgo de incum

plimiento ]
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @

Alcance — Primer cuatrimestre 2017 FREVISORS

Componentes

02

Atencion al

Monitoreo y Revision Ciudadano

Publicacién informe de

Politica de admon. de o
Q rendicion de cuentas. )

Terminadas

riesgos (Ene 2017) (Feb a Mar 2017)
Gestion del 100% de Divulgacion bimestral de Encuestas de servicio Campaiias internas
?S;isdﬁlfzglegunc'as- © | los resultados de la (nivel de satisfaccion de (Modificacionesley de @
o ‘ o Compafiia/l7. (Mar a Jun 2017). los ]

5 Validacion de la efectividad ) No se evidenci6 la presentacion de

S de controles (Fraude Reunion de resultados y Im . , , )

5 roles ( o ; A resultados y temas de interés a funcionarios

o corrupcion). @ | temasde interés a y € intel ()

c (abr a agos 2017) funcionarios. (Mar a Jun 2017). por parte de la Alta Direccion. )
Analisis de datos para 24 : '
LR Reunion mensual, 5 Seguimiento PQR o
identificacion de fraudes — O funcionarios con &l . Re%orte trimesgal éF C . Actualizacién permanente '
pago de siniestros. . ’ i . .
(mar a jul 2017). presidente. (Mar a Jun 2017). (Qbralni20T); OIS, (Vs ey

[ (@ cCumplido/con avance En proceso con oportunidad de mejora @  Riesgo de incumplimiento ]
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @

Alcance — Primer cuatrimestre 2017

PREVISORA

SEGUROS

Componentes

02

Monitoreo y Revision

Atencion al
Ciudadano

Publicacién informe de

Politica de admon. de O dicion d i
: rendicion de cuentas.
resgos (Ene 2017) (Feb a Mar 2017)

Terminadas

@)

identificacion de fraudes — funci . |
pagoide sinlestros. © | funcionarios con e

(mar a jul 2017). presidente. (Mar a Jun 2017).

Campafias internas
(Modificaciones ley de

transparencia). (Mar a Jun
2017).

Actualizacién informacién

[N H torio | A

Gestion del 100% de Divulgacion bimestral de Encuestas de servicio

casos de denuncias. © | los resultados de la (nivel de satisfaccion de

(Mar a Jun 2017). ~r .

o o Compaifiia/l7. (ar a Jun 2017). los usuarios). (Mar a Jun 2017).

5 Validacion de la efectividad y ) )
E de controles (Fraude y Reunién de resultados y Implementar incentivos
o ., q z q 0z
g corrupcion). @) temas de.mteres a o e>_<ce|enC|a en atencion al @
g (abr a agos 2017) funcionarios. (Mar a Jun 2017). clien

Andlisis de datos para s

P Reunion mensual, 5 Seg

No se evidencié la reuniobn mensual entre

‘j\\funcionarios y el presidente de la Compaiiia.
(Abr a

@
)

[ O Cumplido/ con avance En proceso con oportunidad de mejora ‘ Riesgo de incumplimiento ]
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @
Alcance — Primer cuatrimestre 2017

PREVISORA

SEGUROS

02

Monitoreo y Revision

Componentes

Atencion al
Ciudadano

\~—r
| ¥

YAl

Terminadas

Politica de admon. de
riesgos (Ene 2017)

9]

Se observa

Publicacion inf

rendicién de ¢
(Feb a Mar 2017)

recurrencia en

. N\
la quejas
presentadas por los clientes. Oportunidad
informada anteriormente en SAC Il 2016.

En ejecucién

Gestion del 100% de

casos de denuncias.
(Mar a Jun 2017).

de controles (Fraude y
corrupcion).

(abr a agos 2017)

Analisis de datos para
identificacion de fraudes —

pago de siniestros.
(mar ajul 2017).

Validacion de la efectividad

)

)

Divulgacion bimestral de
los resultados de la
Compafiia/l7. (Mar a Jun 2017).

Reunion de resultados y
temas de interés a
funcionarios. (Mar a Jun 2017).

Reunién mensual, 5
funcionarios con el
presidente. (Mar a Jun 2017).

Encuestas de servicio
(nivel de satisfaccion de
los usuarios). (Mar a Jun 2017).

Implementar incentivos
excelencia en atencioén al .
cliente. (Mar a Jun 2017).

Seguimiento PQR y

Reporte trimestral SFC. @
(Abr a Jul 2017).

Campafias internas
(Modificaciones ley de

transparencia). (Mar a Jun
2017).

Actualizacién informacién .
obligatoria ley de
transparencia. (Mar a Jun 2017).

Actualizacién permanente ®
pagina web. (Mar a Jun 2017).

(@ cCumplido/con avance

En proceso con oportunidad de mejora

Riesgo de incumplimiento ]

INFORME AUDITORIA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO| 7




Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano @
Alcance — Primer cuatrimestre 2017

PREVISORA

SEGUROS

02

Monitoreo y Revision

Componentes

Atencion al
Ciudadano

0=

\lw’a/ —
Para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 Art. 73 y

Terminadas

Politica de admon. de
riesgos (Ene 2017)

9]

Decretos 2641 de 2012, 124 de 2016, no se observd en la

En ejecucién

Gestion del 100% de

casos de denuncias.
(Mar a Jun 2017).

Validacion de la efectividad
de controles (Fraude y
corrupcion).

(abr a agos 2017)

Analisis de datos para
identificacion de fraudes —

pago de siniestros.
(mar ajul 2017).

)

)

Publ  pagina web de la Compaifiia, la publicacion de:

rend

Fd ¢ Pplan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017 el
] cual debié ser publicado a mas tardar 31 de enero 2017.

:(D)I_Zur « Al 2 de mayo 2017 no se evidencié publicado el

Com seguimiento al PAAC a 31 de diciembre de 2016.

Reur L .

tema  ° De acuerdo con el seguimiento realizado a la fecha no se

funci ha formalizado el responsable de la administracion de la

Reur pagina Web. Lo anterior con el fin de mitigar el riesgo de

incumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Ley de

transparencia”, entre otros.

funci&\
presid

rnas
5 ley de

(Mar a Jun

(@ cCumplido/con avance

En proceso con oportunidad de mejora ‘ Riesgo de incumplimient;T
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PREVISORA

SEGUROS

No prometemos,
aseguramos.



