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MAPA
DE
1 RIESGOS
DE
CORRUPCION

Subcomponente 1 Revision y actualizacion de Politicas del
Politica de Plan Anti)éorru cién y Atencion al Inicio: 01/01/2017 Terminada | X 1009%
administracion de | peion 'y Final: 31/01/2017 0
. Ciudadano.
riesgos
Subcom'pfonente 2 Actuallz'z,;mon del mapa'de rlgsgos de Inicio:01/09/2017
Construccion del mapa |corrupcion con las modificaciones en la . En Proceso
. L, . Final:31/12/2017
de riesgos de corrupcion [metodologia.
Subcomponente 3 |Mantener actualizado el mapa de riesgos  |Inicio: 01/09/2017 En Proceso
Consulta y Diwlgacion |de corrupcion en la pagina de La Previsora. |Final:31/12/2017
Realizar el mantenimiento de los canales |lnicio:01/10/2017 En Proceso
de denuncia. Final:31/12/2017
Gestionar los casos reportados mediante  |Inicio:01/03/2017 .
. . T d 0
los canales de denuncia - Semestre | Final:30/06/2017 erminaca X 100%
Subcomponente 4 Gestionar los casos reportados mediante  |Inicio:01/09/2017 En Proceso
Monitoreg revision los canales de denuncia - Semestre |l Final:31/12/2017
Y Anadlisis de datos para identificacion de Inicio:01/06/2017 Terminada X 100%
fraudes. Final:31/09/2017 0
e migan os resqos do ey [MEOOVIOROTT | (o
que mitig g y Final:31/12/2017
corrupcion
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Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

Implementacion del Envio, De acuerdo con las etapas de

proyecto de Gestion | radicaciény
Documental etapa Il, | conservacién

parael itoreo
de la estrategia de

Agilizar el proceso| Gerencias de

o, . con el envio Producto / Subgerencia de N L
Optimizacién de . enelquesetendrala| de manera . y . racionalizacion, se cumple con el
Expedicion de los procesos o Envio de opcion de enviar, digital de los electrénico delos| Subgerencia de Recursas Fisicos / desarrollo del Plan de Trabajo, se
1 L P Administrativa p L Documentos P ) 3 ! s documentos para | Recursos Fisicos / | 01/07/2017 31/10/2017 | Subgerencia de . !,’ 98%
Pélizas de Seguros procedimientos . radicar, indexar y documentos s . . realizé la puesta en produccion
. Electrénicos . - . analisis y Subgerencia de Gestion de
internos. disponer digitalmente | requeridos o . de OnBase y se encuentra en
expedicion de Gestion de procesos L .
de los documentos para la . estabilizacion y seguimiento de
. .. pélizas. procesos N N N ;
para la emision de | expedicion de incidencias para cierre efectivo el
polizas. pélizas. 31 de octubre de 2017.
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Publ_|c§}r el primer informe penc_Jd_lco de Inicio:01/02/2017 _
rendicion de cuentas corte a diciembre . Terminada X 100%
L Final:31/03/2017
2016 en la pagina web.
Diwlgar los resultados de la Compafiia en
el afio 2017 a través de los medios de Inicio:01/03/2017 .
S : . Terminada 0
Subcomponente 1  [comunicacion establecidos, a lo largo del  |Final:30/06/2017 X 100%
Informacion de calidad y |afio.
en . . « s g
Publicar el segundo informe periddico de .
|enguaje Comprensib|e .y, . . |n|C|001/08/2017 . 0
rendjc!on de cuentas corte a junio 2017 en Final:30/09/2017 Terminada X 100%
la pagina web.
Diwulgar los resultados de la Compairiia en
el afio 2017 a través de los medios de Inicio:01/09/2017 En Proceso
comunicacion establecidos, a lo largo del |Final:31/12/2017
afo.
P ;es,emaf'onfje resultados y te:az d‘f Inicio:01/03/2017 . w | 1000
interés a os ncionarios por parte de la Final-30/06/2017 n proceso 0
alta direccion.
Reunién de 5 funcionarios mensual, para  |Inicio:01/03/2017 .
Subcomponente 2 i T T ) 0,
s n P . gue hablen directamente con el Presidente |Final:30/06/2017 Terminada X 100%
Dialogo de doble via con
la -
. . Presentacion de resultados y temas de .
ciudadania y sus . . ! . u . y Inicio:01/09/2017
o interés a los funcionarios por parte de la . En Proceso
organizaciones . - Final:31/12/2017
alta direccion.
Reunién de 5 funcionarios mensual, para  |Inicio:01/09/2017 En Proceso
que hablen directamente con el Presidente |Final:31/12/2017
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Realizar encuestas de senicio que
permitan identificar el nivel de satisfaccion Terminada X 100%

Inicio:01/03/2017

. Final:30/06/2017
de los usuarios - Semestre |

Reah;ar gncugstas de §em0|o qqe . Inicio:01/09/2017
permitan |dept|ﬁcar el nivel de satisfaccion Final:31/12/2017 En Proceso
de los usuarios - Semestre |l

Capacitacion sobre temas relacionados con
atencion al cliente dirigida a los

MECANISMOS PARA Inicio:01/09/2017

MEJORAR Subcomponente 4 |Uncionarios de la Compafiia, acorde a10s | gy 51/19/5917 | EN Proceso
. lineamientos del SAC y la Universidad
4 LA Evaluacion y Previ
ATENCION retroalimentacion a la fo—aoot&: , . —
e Implementar incentivos para motivar la Inicio:01/03/2017 :
AL gestion institucional . : . . Terminada X 100%
excelencia en la atencion al cliente Final:30/06/2017
CIUDADANO - —
Realizar seguimiento permanente al
comportamiento de las PQR y hacer Inicio:01/04/2017 .
. . . . Terminada 0
reporte trimestral a la superintendencia - | |Final:31/07/2017 X 100%
Semestre
Realizar seguimiento permanente al
comportamiento de las PQR y hacer Inicio:01/09/2017 En Proceso
reporte trimestral a la superintendencia - Il |Final:31/12/2017
Semestre
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on componentes de ke de Hansparenia | ISOOUOIZOLT | L 100%
os componentes de ley de transparencia | 1. a0/06/5017 e ada o
gue sean modificados
ICampi?asnmrt]frnads dle mcflorr::arc]:lon rsc:]br_e Inicio:01/09/2017 .
0S compone 'gs e ley de transparencia | .21/12/9017 0ceso
que sean modificados
Subcomponente 1 Vellar por la actualizacion de la |nformaC|on IQ|C|9:01/03/2017 Terminada X 100%
Lineamientos de obligatoria de la ley de transparencia Final:30/06/2017
Transparencia Activa
Velar por la actualizacién de la informacion |Inicio:01/09/2017 En Proceso
obligatoria de la ley de transparencia Final:31/12/2017
ﬁ:clfrl:eict:cr:ésnozge ?)Ib[i);(:r?ce)sei ?iiea en Inicio:01/08/2017 En proceso X 25%
X g Final:30/11/2017 P 0
Previsora
Disefiar un plan de comunicacién para la
divulgacion de informacién de los Inicio:01/09/2017 En Proceso
inventarios de activos a los funcionarios de (Final:31/12/2017
Subcomponente 3 [la Compafiia.
Elaboracion los Actualizar permanente e-l esqueleto de. la Inicio-01/03/2017 - .
Instrumentos de Gestién |€structura de los contenidos de la pagina Final:30/06/2017 Terminada X 100%
de la Informacion | Web
Acttualtlzar zerlmanentte e-ldesqgeltato de. la Inicio-01/09/2017 .
\?vzguc ura de los contenidos de la pagina |, 011159017 n Proceso
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No prometemos,
aseguramos.



