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o)

PREVISORA

SEGUROS

MAPA
DE
RIESGOS
DE
CORRUPCION

Subcomponente 1 Revision y actualizacién de Politicas del Plan Anticorrupciéon y Inicio: 01/01/2017 Terminada 100%
Politica de administracién de riesgos |Atencién al Ciudadano. Final: 31/01/2017 0
Subcomponente 2 Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion con las Inicio:01/09/2017
L - : . o
Construccion del mapa de riesgos de modificaciones en la metodologia. Final:31/12/2017 Terminada 100%
corrupcion
Subcomponente 3 Mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcién en la Inicio: 01/09/2017 .
. o P . o Terminada 100%
Consulta y Divulgacion pagina de La Previsora. Final:31/12/2017
. - . Inicio:01/10/2017 . o
Realizar el mantenimiento de los canales de denuncia. Final:31/12/2017 Terminada 100%
Gestionar los casos reportados mediante los canales de denuncia -|Inicio:01/03/2017 Terminada 100%
Semestre | Final:30/06/2017 °
Subcomponente 4 Gestionar los casos reportados mediante los canales de denuncia - |Inicio:01/09/2017 Terminada 100%
Monitoreo y revision Semestre |l Final:31/12/2017 ?
e . e Inicio:01/06/2017 . o
Andlisis de datos para identificacion de fraudes. Final:31/09/2017 Terminada 100%
Seguimiento a los controles establecidos que mitigan los riesgos  |Inicio:01/10/2017 . o
de fraude y corrupcion Final:31/12/2017 Terminada 100%
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Q)

PREVISORA

SEGUROS

Expedicion de
Pélizas de Seguros

Administrativa

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
s internos.

Envio de
Document|
0s
Electrénic
0s

Implementacio
n del proyecto
de Gestion
Documental
etapa ll, en el
que se tendra
la opcién de
enviar, radicar,
indexar y
disponer
digitalmente de
los
documentos
para la emision
de pélizas.

Envio,
radicacion
y
conservac
i6n de
manera
digital de
los
document
0s
requerido
s para la
expedicio
n de
pélizas.

Adgilizar el
proceso con
el envio
electrénico
de los
documentos
para
analisis y
expedicion
de pdlizas.

Gerencias
de Producto
/
Subgerencia
de Recursos
Fisicos /
Subgerencia
de Gestion
de procesos

01/07/2017

31/10/20
17

Subgerencia
de Recursos
Fisicos /
Subgerencia
de Gestion
de procesos

Se puso en
funcionamiento la
opcion de radicacion
electrénica de
documentos en
OnBase a nivel
nacional. Por
recomendacion de
este Comité se
enviara al DAFP la
solicitud de
eliminacion del
procedimiento
Administrativo de
Expedicion de Polizas.

100%
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SEGUROS

RENDICION
3 DE
CUENTAS

Publicar el primer informe periédico de rendicion de cuentas corte a Inicio:01/02/2017 Terminada X 100%
diciembre 2016 en la pagina web. Final:31/03/2017 °
Divulgar los resultados de la Compafiia en el afio 2017 a través de los Inicio:01/03/2017 .
. NN ' " . Terminada X 100%
Subcomponente 1 |medios de comunicacion establecidos, a lo largo del afio. Final:30/06/2017
Informacion de
calidad y en
colrﬁn?eur?éieble Publicar el segundo informe periddico de rendicién de cuentas corte a Inicio:01/08/2017 Terminada X 100%
P junio 2017 en la pagina web. Final:30/09/2017 °
Divulgar los resultados de la Compafiia en el afio 2017 a través de los Inicio:01/09/2017 Terminada X 100%
medios de comunicacion establecidos, a lo largo del afio. Final:31/12/2017 °
Presentacion de resultados y temas de interés a los funcionarios por parte|lnicio:01/03/2017 . o
de la alta direccion. Final:30/06/2017 | erminada | X 100%
Reunion de 5 funcionarios mensual, para que hablen directamente con el |Inicio:01/03/2017 . o
Subcomponente 2 |p ogigente Final:30/06/2017 | erminada X 100%
Dialogo de doble via
con la
C:)L:dggﬁzr;;gnzlf Presentacion de resultados y temas de interés a los funcionarios por parte|lnicio:01/09/2017 Terminada X 100%
9 de la alta direccion. Final:31/12/2017 °
Reunién de 5 funcionarios mensual, para que hablen directamente con el |Inicio:01/09/2017 . o
Presidente Final:31/12/2017 | lerminada | X 100%
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SEGUROS

MECANISMOS PARA
MEJORAR
LA
ATENCION
AL
CIUDADANO

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el
nivel de satisfaccion de los usuarios - Semestre |

Inicio:01/03/2017
Final:30/06/2017

Terminada

Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el
nivel de satisfaccion de los usuarios - Semestre Il

Inicio:01/09/2017
Final:31/12/2017

Terminada

Capacitacion sobre temas relacionados con atencion al
cliente dirigida a los funcionarios de la Compafiia, acorde
a los lineamientos del SAC y la Universidad Previsora.

Inicio:01/09/2017
Final:31/12/2017

Terminada

Implementar incentivos para motivar la excelencia en la
atencion al cliente

Inicio:01/03/2017
Final:30/06/2017

Terminada

Realizar seguimiento permanente al comportamiento de
las PQR y hacer reporte trimestral a la superintendencia -
| Semestre

Inicio:01/04/2017
Final:31/07/2017

Terminada

Realizar seguimiento permanente al comportamiento de
las PQR y hacer reporte trimestral a la superintendencia -
Il Semestre

Inicio:01/09/2017
Final:31/12/2017

Terminada

X 100%
X 100%
X 94%

X 100%
X 100%
X 100%
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MECANISMOS
PARA
LA
5 |TRANSPARENCIA Y
ACCESO
A LA
INFORMACION

PREVISORA
SEGUROS
Campafias internas de informacién sobre los componentes de |Inicio:01/03/2017 Terminada| X 100%
ley de transparencia que sean modificados Final:30/06/2017 0
Campafias internas de informacion sobre los componentes de |Inicio:01/09/2017 Terminadal X 100%
ley de transparencia que sean modificados Final:31/12/2017 °
Subcomponente 1
Lineamientos de Velar por la actualizacién de la informacién obligatoria de la ley |Inicio:01/03/2017 ) 0
Transparencia Activa de transparencia Final:30/06/2017 |'e'minadaj X 100%
Velar por la actualizacion de la informacién obligatoria de la ley |Inicio:01/09/2017 . o
de transparencia Final:31/12/2017 Terminada| - X 100%
Socializacién sobre el proceso de implementacion de gobierno |Inicio:01/08/2017 . o
en linea en Previsora Final:30/11/2017 Terminada| - X 100%
Disefiar un plan de comunicacion para la divulgacion de Inicio:01/09/2017
informacion de los inventarios de activos a los funcionarios de S Terminada| X 100%
o Final:31/12/2017
la Compaiiia.
Subcomponente 3
Elaborag[on los Instrumen_tQS Actuall;ar permanent.e el esqueleto de la estructura de los In.|C|o.:01/03/2017 Terminadal X 100%
de Gestion de la Informacion |contenidos de la pagina web Final:30/06/2017
Actualizar permanente el esqueleto de la estructura de los Inicio:01/09/2017 . o
contenidos de la pagina web Final:31/12/2017 Terminada| X 100%
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No prometemos,
aseguramos.



