MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PLAN DE ACCION 2017

PREVISORA SEGUROS
; FECHA FECHA DE % Fecha de
POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION INICIO FIN RESPONSABLE Avance| cumplimiento Observaciones Soporte
. Se generara informe de resultados
Realizar seguimiento al del mapa corporativo para el afio
porcentaje de 2016, P ra dgtermlnarPZI Mabel Ruiz Sierra,
cumplimiento del Plan rcénpt: o de avance total frente a| CMO3/2017 | 15/03/2017 | Subgerente de Gestion | 100%
Estratégico Corporativo | PO cental Estratégica y Proyectos
2016 las metas definidas y presentar los
resultados al Gobierno Corporativo.
Realizar seguimiento al | S¢ 96nerara informe de resuftados
centaje de del mapa corporativo para el
Focalizar esfuerzos 5°r'n limiento del Plan primer semestre, para determinar Mabel Ruiz Sierra,
en el cumplimiento E‘;(r:l', :co Corporativo | €l POTCentaje de avance total 01/07/2017 | 31/07/2017 |Subgerente de Gestién
de la Estrategia o :lg e ;’e e |frente a las metas definidas y Estratégica y Proyectos
Institucional para el primer " presentar los resultados al
del afio 2017 Pninenn Covnebivn
Se generara informe de resultados
del mapa corporativo al corte que
Realizar seguimiento al N N
se encuentre disponible en ese
porcentaje de " B
cumplimiento del Plan momento, para determinar el Mabel Ruiz Sierra,
Eetratégico Corporative | POTCeNtaje de avance total frente a| 01/03/2018 | 15/03/2018 | Subgerente de Gestién
<9 s las metas definidas y presentar los Estratégica y Proyectos
para el segundo semestre N
e resultados al Gobierno Corporativo.
del afio 2017 y = A
El cierre del afio solo se podra
1. Gestién validar en el mes de marzo 2018.
1.Participacion en Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en el Carmen de Bolivar
Implementar un programa de donde se capacitaron a 262 personas y participacion feria en Ipiales donde se
educacién financiera en temas capacitaron a 232 personas.
Desarrollar el programa de |asociados a seguros, a través de
educacién financiera en | diferentes estrategias como cursos | 01/03/2017 | 30/06/2017 AN DA KN ®) 1000, | 30/06/2017 |2, ealizacién de 2 sesiones de charlas con el Defensor del Consumior financiero 'f'e'sr:“ participantes en la
seguros - Cuatrimestre I | virtuales, presenciales, talleres y/o donde se capacitaron a 42 funcionarios :
mecanismos complementarios.
Semestre 1 3. realizacion de dos sesiones de educacion financiera en Funcion Publica con un
total de 60 capacitados
Contribuir al logro U programa de
de los pilares y educacin financiera en temas
estrategias del Plan | pecarrojlar el programa de |asociados a seguros, a través de 3uan David Sanchez (6),
Nacional de educacién financiera en | diferentes estrategias como cursos | 01/09/2017 | 31/12/2017 |2 Dave o3nenez (B,
Desarrollo Y " h rente de Servicio
seguros - Cuatrimestre II | virtuales, presenciales, talleres y/o
mecanismos complementarios.
Comacten 11
- RC Extracontractual individual - ya tiene PyG, se encuentra en revisién de
Alonso Blanco Medina - clausulado )
Definicién, viabilidad y plan de Jefe Oficina i - Semovientes - aprobado en el pasado comité, se va a iniciar PyG para definir
Incursionar con un nuevo comercializacién del nuevo 01/07/2017 | 30/06/2017 Administracién de 30% viabilidad Actas y comunicaciones de
producto en el mercado roducto Riesgos, Control de - Drones - se va a iniciar construccién de PyG y esta en revision el clausulado comité de innovacién
P Pérdidas e Investigacion| - Brecha pensional - ya tiene PyG y est4 pendiente definir clausulado
¥ Desarrolio - Prenda protegida - producto para validacién en préximo comité
.
Asistir y apoyar la
realzacion de [as Maria del Pilar Gonzélez
" ISR, i r
reuniones que sean Capacitacin Codigo General 01/01/2017 | 31/03/2017 100%
programadas en el marco | Disciplinario Searataria General
del Colectivo Sectorial de
Control Discplinario Interno
Asistir y apoyar la
realzacion de [as Maria del Pilar Gonzélez
= i r i . .
reuniones que sean Capacitacién Reforma Tributaria 01/042017 | 31/08/2017 100% 31/05/2017 |5© 2SSt a las reuniones programadas en el marco del Colectivo Sectorial de O
programadas en el marco Searataria General Control Disciplinario Interno.
del Colectivo Sectorial de
Control Discplinario Interno
Constituir e Asistir y apoyar la
implementar el realizacion de las Maria del Pilar Gonzalez
Colectivo Sectorial | reuniones que sean Capacitacion Codigo General 01/06/2017 | 31/07/2017 |Moreno
de Control programadas en el marco | Disciplinario Secretaria General
Disciplinario Interno |del Colectivo Sectorial de
para el desarrollo | Cantral Niernlinarin Tntarnn
de buenas précticas :;T:;Z. ::Zflra ':
en esta materia N PN Maria del Pilar Gonzdlez
reuniones que sean Capacitacin Codigo General o1/08/2017 | \30/09/2017
programadas en el marco | Disciplinario Secrataria General
del Colectivo Sectorial de
Participacion y asistencia a la ) .
. ‘- Maria del Pilar Gonzdlez
Participar en eldiadela |jornada program§da para la 01/09/2017 | 31/10/2017
transparencia celebracion del dia de la Secretaria General
transnarencia
Asistir y apoyar la
realizacién de las Establecer cronograma de Maria del Pilar Gonzalez
reuniones que sean actividades a desarrollar en el 01/11/2017 | 30/11/2017 |Moreno
programadas en el marco | marco del Colectivo Disciplinario del Secretaria General
del Colectivo Sectorial de | Sector Hacienda para 2017
Control Discplinario Interno
Campafias internas de N
informacién sobre los Dar a conocer los cambios que Alejandra Escobar Nifio,
e NS ;);jis:andt:rlla(;escze"c‘n:;;::/éa"mas 01/03/2017 | 30/06/2017 | Presmsions, o 100% g:ms;tprreesentaron actualizacién en cuanto a la Ley de Transparencia en el 1
transparencia que sean . P Comunicaciones
/ # cambios realizados)x100
modificados
rg’:::;":x::?;e Dar a conocer los cambios que Alejandra Escobar Nif
presente la respectiva Ley. I&jandra Escobar Nino, Se tiene estimado realizar una campafia internas, teniendo en cuenta que en el
componentes de ley de : 2 01/09/2017 | 31/12/2017 |Profesional de Y
transparencia que sean Indicador: (# campaias realizadas Comunicaciones 2do semestre se realizara un cambio general de la ley
CRIE e / # cambios realizados)x100
Dar a conocer los avances sobre la
sobre los el i ion de los diferentes Carlos Gesar Erazo,
procssoldelimee " N, 01/08/2017 | 30/11/2017 |Gerente de Tecnologia
de gobierno en lineaen | Indicador: (# de actividades doa informadion
Previsora realizadas / # de actividades
Actualmente la pagina web de la compafiia presenta inconsistencias y por
S " decision del comité de presidencia del 28 de junio, la pagina web anterior volvera
Velar por la actualizacién | Dar a conocer los cambios que ~ .
N ” N Alejandra Escobar Nifio, ser instalada y la administracién de la misma serd trasladada de nuevo a la
de la informacién presente la respectiva Ley. Revisar
N N N ;. N 01/03/2017 | 30/06/2017 |Profesional de Gerencia de Comunicaciones. Se encuentra pendiente por definir el tiempo y
obligatoria de la ley de |Indicador: (# campaias realizadas con OCI T
P - / # cambios realizados)x100 Comunicaciones fecha que se ejecutard el cambio de la pagina por parte de Carlos Cesar Erazo,
Fortalecimiento de la pa Gerente de Tecnologfa de la Informacién.
transparencia y Estuvo actualizada de enero a abril con la versién anterior de la pagina.
acceso de la
Informacién Velar por la actualizacién | Dar a conocer los cambios que "
de la informacién presente la respectiva Ley. Alejandra Escobar Nifio,
2 01/09/2017 | 31/12/2017 |Profesional de
obligatoria de la ley de Indicador: (# campafias realizadas Comunicaciones
transparencia / # cambios realizados)x100
Disefiar un plan de Dar a conocer los funcionarios de la
comunicacién para la Compaifa los inventarios de Aejandra Escobar Nifo,
divulgacién de informacién | activos. 5 01/08/2017 | 31/12/2017 |profesional de v 20% Se esta disefiando un cronograma fig mensajes para dar inicio a la divulgacién de
d;‘los mvlent,:fanos de Lndl‘cadgr: (/##de campafias Comunicaciones inventarios de activos de la compafiia
activos a los funcionarios | divulgadas / # campafias
de la Compafifa. propuestas)
Mantener los contenidos i Actualmente la pagina web de la compaiiia presenta inconsistencias y por
Actualizar permanente el | actualizados mostrando gestion LE'E "; °““:3b‘:e dad) decisién del comité de presidencia del 28 de junio, la pagina web anterior volvera
esqueleto de la estructura | eficiente. 01/03/2017 | 30062017 Alg’f’f‘ df:‘ gsc:ba‘f‘ lad /| Revisar ser instalada y la administracion de la misma seré trasladada de nuevo a la
de los contenidos de la | Indicador: (# de solicitudes Corencinde | conOCI Gerencia de Comunicaciones. Se encuentra pendiente por definir el tiempo y
pagina web publicadas / # de solicitudes Comunicaciones fecha que se ejecutara el cambio de la pagina por parte de Carlos Cesar Erazo,
recihidac) Gerente de Tecnolnaia de Ia Tnformaridn
Mantener los contenidos
Actualizar permanente el | actualizados mostrando gestion Lif;z;ﬁy“:abf‘: "y
ul
esqueleto de la estructura | eficiente. - 01/05/2017 | 31/12/2017 | Nejancre Escobar,
de los contenidos de la Indicador: (# de solicitudes Gerendia de
pagina web. publicadas / # de solictudes Comunicaiones
1. Presentacion de resultados del indicador cliente final en comités de presidencia
donde se aclaran los resultados por procesos comerciales y proceso de
Monitorear los resultados indemnizaciones.
e CSllos Indicadopesloe Se revisaran los resuitados de las 2. Se remiti6 por correo a las sucursales la calfficacién de la encuesta cliente final
Par:c;Pacmn \ servicio (Cliente final y encuestas de cliente final y aliado Juan David Sanchez (£), a.marzo 31 d: 2017 y aliado estratégico segundo semestre 2016, también fueron Andlisis indicadores de servicio
Ciudadana en la Aliado estratégico) en los | estratégico y se generaran 01/03/2017 | 30/06/2017 S 100% 30/06/2017 " para el tltimo comité de
Gerente de Servicio i i6 it i
f°’|{““ ‘55"5’; de comités de mejoramiento | acciones de mejora en los procesos :lcjchi:?eiacso?:erl:;(\]/‘:gga.esr:i;; t:f::r;;;a;zp;%xazs;::ﬂzl‘:s ddeogrr\r/‘i:l:en presidencia de febrero.
politicas, planes, 2
continuo (ler que impactan el resultado realizara seguimiento a la acciones.
proyectos,
normatividad, 3. Se socializaron los respectivos indicadores en las sesiones de comité de gestion
acclones yfo con las sucursales en el pasado mes de mayo.
servicios de las
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POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION LT pn RESPONSABLE |\ 0 | e ento Observaciones Soporte
Entidades del Sector o
Hacienda Mo"'m_r car los resuitados Se revisaran los resultados de las
de los indicadores de
senvicio (Cliente finaly | Srcuestas de cliente final y aliado 31/12/2017 |98 David Sanchez (E)
4 01/09/2017 | 31/12/2017 e
Aliado estratégico) en los | Sr2tegico y e generaran 109/ e Gerente de Servicio
" 3 N acciones de mejora en los procesos
comités de mejoramiento ue impactan el resultado
continuo (20 cuatrimestre) |1 P
Consolidar la estrategia de Lucha
contra la Corrupcién y de Atencion
al Ciudadano de Previsora Seguros,
de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Decreto 2641 de
2012 y La herramienta “Estrategias
" para la Construccién del Plan ;
Consolidar y publicar el 2 Mabel Ruiz Sierra,
Plan anticorrupcién y de éntcljc:z;::\’;?é:nysd: :‘:{“;"’” al 01/01/2017 | 31/01/2017 |Subgerente de Gestion | 100%
atencion al ciudadano u ! SN SUS CUao Estratégica y Proyectos
componentes: Metodologia para la
identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su
manejo, Estrategia Antitramites,
Rendicion de cuentas y
Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.
Revision y actualizacion de
Politicas del Plan Revisar y actualizar las politicas del 01/01/2017 | 31/01/2017 Renato Mufioz, Gerente 100%
Anticorrupcién y Atencién | manual de Riesgo
al Ciudadano
For de la
2. P Y — GEIREEEIER del mapa de riesgos Renato Mufion, Gerent
Transparenci |sancion de la riesgos de Cortupcion Con | 4e corryncign de los procesos de | 01/09/2017 | 31/12/2017 |Renato Mufioz, Gerente
corrupcién las modificaciones en la de Riesgo
: apoyo.
Se ! Mantener actulizado el
Y Servicio al mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Renato Mufioz, Gerente
i 2 N 01/09/2017 | 31/12/2017 " 4
Ciudadano cormupcion en la pagina de |publicado. /09 202017 piesgo
Dravienra
Realizar el " -
la del Renato Mufioz, Gerente
01/10/2017 | 31/12/2017 " 4
CaleCn i canal de denuncia en un 95%. /107 /1212017 | e piesgo
denuncia
S s Presentacién comité ética
7 i ‘
reportados mediante los | Gestionar el 100% de los casos 01/03/2017 | 30/06/2017 |ReNato Mufioz, Gerente | 4500, | 30/06/2017 | Se revisd en el comité de ética. (informacion confidencial)
canales de denuncia - reportados. de Riesgo N ~
Gerencia de Riesgo.
Semestre I
Gestionar los casos
reportados med|an_te los |Gestionar el 100% de los casos 01/09/2017 | 31/12/2017 Renato Mufioz, Gerente
canales de denuncia - reportados. de Riesgo
Somactra T
Seguimiento a los controles
establecidos que mitigan | Validacion de la efectividad de 01/10/2017 | 31/12/2017 | Renato Mufioz, Gerente
los riesgos de fraude y controles. de Riesgo
Anélizar datos para Andlisis para el proceso de pago de | o, 062017 | 30/09/2017 | Renato Mufiz, Gerente
identificacién de fraudes. | siniestros. de Riesgo
3 Se han realizado 5 mediciones de satisfaccion al cliente final en el 2017 asf como | Informe de encuestas
Realizar encuestas de 5
CIEDATAETLAm también realizadas publicado en
identificar el nivel de Nivel de satisfaccién de los usuarios| 01/03/2017 | 30/06/2017 242 David Sanchez (), yqn0, | 30065917 |4 de servicios de asistencia Previnet/areas/VP Comercial/G.
5 ! 5 Gerente de Servicio 5 satisfaccion talleres servicio
satisfaccion de los usuarios
4RTM *Encuestas entregadas a las
- Semestre I . £
4 Vehiculo de reemplazo dreas
Realizar encuestas de
servicio que permitan
" . . Juan David Sanchez (E),
identificar el nivel de Nivel de satisfaccion de los usuarios| 01/09/2017 | 31/12/2017 Gerente de Servicio
satisfaccion de los usuarios
- Gamoctra TT
Capacitacion sobre temas
relacionados con atencion
al cliente dirigida a los "
Capacitacion Funcionarios de la Juan David Sanchez (E),
funcionarios de la Compaii 01/09/2017 | 3/12/2017 | (80 PAE A
compaifia, acorde a los
lineamientos del SAC y la
Fortalecer los TS —
mecanismos para I3 | jementar incentivos
atencion al para motivar la excelencia | Excelencia en la atencién al cliente |  01/03/2017 | 30/06/2017 |22 David Sanchez (B), | yo00, | 30/06/5037 |1 Se definid en el comité del SAC premiar a sucursales y dreas de Casa Matriz, de| \c1p 92300 - G - §
ciudadano. 5 i Gerente de Servicio acuerdo con los resultados de las encuesta de satisfaccion.
en la atencion al cliente
Realizar seguimiento
permanente al
comportamiento de las Reporte trimestral PQR a la
PQR y hacer reporte Superintendencia Financiera de 01/04/2017 | 31/07/2017 JG”:rzn?:‘gz :x:‘f; ®)
trimestral a la Colombia.
superintendencia -
Semestre T
Wl 227 Reporte trimestral PQR a la
permanente al N N N
Superintendencia Financiera de
comportamiento de las Colombia.
PQR y hacer reporte ol Gt Juan David Sanchez (E),
: 01/09/2017 | 31/12/2017
I e Nota: Para el (ltimo trimestre del /09/: /12/: Gerente de Servicio
afio el reporte a la
septiembre a la N N e
e A Superintendencia se realizara en el
o o B mes de enero 2018.
Implementar
ejercicios de
innovacién abierta
para la solucién de
problemas en el Actividades definidas por el
Sector Hacienda -
Actividades
definidas por el
Ministerio de
Hacienda
Realizar comunicados de ~ |A través de los medios de o
rensa o registros de comunicacién impresos se Alejandra Escobar Nifio, Actualmente Previsora continua registrando en medios de comunicacion escritos, .
prens: ) . ) 01/02/2017 | 31/12/2017 |Profesional de 40% ” " | Ver link de comunicacién masiva
gestion en medios de realizaran publicaciones sobre la Comunicaciones logrando posicionar a la compafiia por su gestién
rominicacidn maciune nactiAn de nrevienra
La Gerencia de Comunicaciones
realiza el disefio completo del
Informe de Gestion 2016 en dos
Publicar el primer informe | versiones. Alejandra Escobar Nio,
periédico de reng_ i :e ;. DdocumeTtO Fon"nal escrito, 01/02/2017 | 31/03/2017 | Presmsions, o 100%
cuentas corte a diciembre | donde se plasma la gestion Comunicaciones
2016 en la pagina web. | completa de la Compaiifa.
2. Es un disefio grafico fisico, que
contiene la informacién mas
importante de la Compaifa.
Publicar el segundo Informe semestral e la Compania,
informe periddico de la informacion es suministrada por Alejandra Escobar Nifio, . - - "
rendicion de cuentas corte |las areas y la Gerencia de 01/08/2017 | 30/09/2017 | Profesional de Egrl?n?crilt;“::: izr:t?:cg:,)r]‘":gl Sire\fs:‘r‘::jeun;)\g:l;; ‘a:r:r:ra;:z‘:;?;glf; para
a junio 2017 en la pagina | Comunicaciones consolida, redacta Comunicaciones 9 P
N s miliza,
EiRleEs Ig,s resultad~os e Se comunicaran los aspectos
L@ e cleis relevantes de la gestion de las Alejandra Escobar Nifio,
2017. a través de I.os . diferentes dreas de la compaia, 01/03/2017 | 30/06/2017 |Profesional de 100% 30/06/2017 Consta’r}?emente se realiza Ia. d.l\./ul.gaclon de la gestién de las dreas de la Correos enviados
medios de comunicacién compaiifa, dando a conocer iniciativas, proyectos y casos de éxito
N por medio de la revista corporativa, Comunicaciones
establecidos, a lo largo del
aFo. noticiero interno y news
Divulgar los resultados de .
oy - Se comunicarén los aspectos
la Compaiiia en el afio L "
RS relevantes de la gestion de las Alejandra Escobar Nifio,
edios d gn |diferentes dreas de la compafiia, | 01/09/2017 | 31/12/2017  profesional de
Fortalecer el proceso| 048 °& COTUMBCH | por medio de la revista corporativa, Comunicaciones
de rendicién de establecidos, alofargo del | o iciero interno y news
cuentas permanente A través de mensajes de
texto se enviara La Gerencia de Comunicaciones se ejandra Escobar Nifo,
quincenalmente a los encargaré de disefiar el 01/09/2017 | 31/12/2017 |Profesional de 20% Actualmente se han enviado varios mensajes de texto. Pendiente soporte
funcionarios y periodistas | cronograma de envios y asi mismo Comunicaciones
temas relevantes de la de la divulgacién de informacion.
octidn da Ia FamnaAls
Presentacion de resultados |La Gerencia de Comunicaciones Alejandra Escobar Nio,
y temas de interés a los | realizar la coordinacidn de las ov/o3/2017 [ REOI0E20070] reveiores de 100% 31/03/2017 | S realizo 1 encuentro entre Camilo Meza y los funcionarios, contando los buenos | oo enviado de la citacién
por parte de al igual que de la Commicaciones resultados del cierre de 2016
la alta direccién. informacion a comunicar
Presentacion de resultados |La Gerencia de Comunicaciones Alejandra Escobar Nio,
y ter.nas d.e interés a los realizara I.a coordinacién de las 01/09/2017 | 31/12/2017 |Profesional de

por parte de

al igual que de la

la alta direccion.

informacién a comunicar

Comunicaciones
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POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION INICIO FIN RESPONSABLE P Observaciones Soporte
La Gerencia de Comunicaciones
Reunién de 5 funcionarios | coordina los encuentros y Alejandra Escobar Nifo,
mensual, para que hablen |contabiliza un tiempo no mayor a 01/03/2017 | 30/06/2017 F:ersmnal de v 20% Se desarrollo la estrategia para llevar a cabo los encuentros de los funcionarios, el
directamente con la alta | 30 minutos para los encuentros. La Comunicaciones primero se tiene estimado en julio
direccién. actividad tendra como nombre “Un
café con ..”
La Gerencia de Comunicaciones
Reunién de 5 funcionarios | coordina los encuentros y Alejandra Escobar Nifo,
mensual, para que hablen |contabiliza un tiempo no mayor a 01/09/2017 | 31/12/2017 |profesional de v
directamente con la alta | 30 minutos para los encuentros. Comunicaciones
direccién. La actividad tendrd como nombre
Min rafh con 1
b atnde | DT S e, .
EELEASERC] positivamente el ambiente laboral | 01/02/2017 | 30/04/2017 |Gerente de Gestion 100% | 30/04/2017 |S€ solicitaron los planes de accién por drea, sin embargo no se han recibido Correo solicitud plan de accion.
mejoramiento del e actordo ai recultado de In Humana y Recursos todos. Es responsabilidad de los lideres de area la ejecucién de los planes.
ambiente laboral medicién de clima. Fisicos
EJecUtar 1as acuviqaaes aer
semestre necesarias para alinear
el ambiente laboral con la
estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las
condiciones del ambiente de
trabajo, salud y bienestar de los . L
» colaboradores, siendo algunas de Maria del Pilar Todas las actividades de Bienestar, recreo- deportivas y de 5.0 se han G ORI 56
Desarrollar las actividades |¢° " Rodriguez Avila, segin o e cumplé con & plan de Bienestar se encuentra
del plan, definidas para el : 01/05/2017 | 30/06/2017 |Gerente de Gestion 100% 30/06/2017 ¢ publicado en Isolucién. Se
N Mantenimiento Horario Flexible reconocimientos toda vez que seguin resultados del PAD de 2016 se reconocieron " 2
primer semestre Humana y Recursos X . adjunta presentacion
para funcionarios Fisicos a los funcionarios méas destacados en evento y serdn premiados con un viaje. e
Actividades que impliquen salario B
Mejorar el ambiente emocional
y condiciones Reconocimientos por resultados
laborales seguin Actividades recreo — deportivas
prioridades de la Y las demés que surjan de los
entidad del sector resultados de la medicién de clima
hacienda Ejeciitar Tas aer
semestre necesarias para alinear
el ambiente laboral con la
estrategia del negocio y que
contribuyan al mejoramiento de las
condiciones del ambiente de
trabajo, salud y bienestar de los Maria del Pilar
Desarrolar las actividades Cg::?rad"'es' siendo algunas de Rodriguez Avila,
del plan, definidas parael [P L L Fexible 01/09/2017 | 31/12/2017 |Gerente de Gestién
segundo semestre Humana y Recursos
para funcionarios Fisicos
Actividades que impliquen salario
emocional
Reconocimientos por resultados
Actividades recreo — deportivas
Y las demas que surjan de los
resultados de la medicién de clima
Realizar la evaluacién de Maria del Pilar
desempefio del (itimo Realizar el proceso de evaluacién Rodriguez Avila,
Implementar el semestre del afio 2016, de |de metas y competencias del 01/02/2017 | 30/03/2017 |Gerente de Gestion 100%
Modelo de acuerdo al nuevo modelo | tltimo semestre de 2016 Humana y Recursos
Evaluacién de definido Fisicos
Desempefio Maria del Pilar
Individual :::"J‘ﬁ:;'tgr;“?:' Realizar el proceso de evaluacién Rodriguez v,
evaluacion de desempefio |46 Metas ¥ competencias del 01/07/2017 | 30/08/2017 |Gerente de Gestion
3. Gestion del el afio 2017 primer semestre de 2017 Humana y Reaursos
Talento s
Humano Desarrollar los procesos de )
seleccion del semestre teniendo en a":g:,gﬁz”ma
Llevar a cabo los procesos | cuenta las necesidades de la 01/04/2017 | 30/06/2017 |Gerente de Gestién 100% | 30/06/2017 |Todas las vacantes generadas en el primer semestre de 2017, cuenta con una con| Acta €n 1 solucidn - Pagina de
3 de seleccin - Semestre I | compafifa en cuanto a perfiles y Humana y Recursos internet de Previsora
Vinculacién de competencias, y oportunidad en la Fisicos
personal de acuerdo provision de las vacantes
con as necesic Desarrollar los procesos de
dela Compatia seleccién del semestre teniendo en Maria del Plar
Llevar a cabo los procesos | cuenta las necesidades de la P— i 'éz:’e"’ﬁ:?:é:;lén
de seleccidn - Semestre 11| compaia en cuanto a perfes y Humana y Recursos
competencias, y oportunidad en la Fisicos
nroviciAn da lac arantee
Maria del Pilar
E;:";;;'E:::g{z’:a del Realizar la definicicn de las Rodriguez Avil,
Capacitacién, con base en | Ctidades y el cronograma del 01/01/2017 | 30/03/2017 |Gerente de Gestion 100%
. Plan Institucional de Capacitacién Humana y Recursos
los diferentes insumos, Fisicos
Efectuar seguimiento y Realizar a las Maria del Pilar
control a las activi ividades programadas en el 01/01/2017 | 30/03/2017 |Rodriguez Avila, 100%
b id_an ol Dlan Gerente de Gectidn
Efectuar seguimiento y
Deﬁ_mr un Plaa"e cor!trol a_las actividades Reél\.zar seguimiento a \a:n " ;4;;.:;.21?:13 ) Acta en T Solucién de )
C enel enel Plan | 01/04/2017 | 30/06/2017 |Gerente de G E{idn 100% 30/06/2017 Todas las actividades de formacion planteadas para el primer semestre, se seguimiento dg formaclon’y
alineado a la en el Plan de C o Humana y Recursos desarrollaron (algunas de ellas siguen hasta el segundo semestre) Acta de'comlte de seleccion y
estrategiadela | Institucional de Trimestre IT Fisicos formacién
Compafifa para el |Capacitacion -Trim. 1T
desarrollo de las  crecuuar ¥
competencias control a las actividades | Realizar seguimiento a las Maria del Pilar
laborales. igatori ivi enel Rodriguez Avila,
enel en el Plan | 01/07/2017 | 30/09/2017 |Gerente de Gestion
en el Plan de C: i Humana y Recursos
Institucional de Trimestre 111 Fisicos
Efectuar seguimiento y
control a las actividades Realizar seguimiento a las Maria del Pilar
i i enel Rodriguez Avila,
enel [ enel Plan | 01/10/2017 | 31/12/2017 |Gerente de Gestion
en el Plan de C 6 Humana y Recursos
Institucional de Trimestre IV Fisicos
Panacitacidn Trim T
El 31 de marzo de cada afio todos
Monitorear el los funcionarios publicos deben .
registro de Monitorear el registro de | actualizar la informacion de sus gj::g‘:‘z‘ﬂ::a 1 plazo se extendid hasta el 31 de mayo
informacién en el |nformacmp en el SIGEP bienes y rentaus’ enel SIQEP, Para | 150412017 | 15/07/2017 | Gerente de Gestion 100% |31/05/2017 Se realizaron N N y recordatorios delas Correos dg actualizacion y
SIGEP (Declaracion de bienesy  |esto la compafiia realizara en dos Humana y Recursos actualizaciones pendientes. recordacion SIGEP
(Declaracién de rentas) momentos monitoreo al Fisicos :
bienes y rentas) cumplimiento de esta actividad el
15 de Abril v 15 de iulio.
Fortalecer la politica
de Gobierno en Desarrollar las actividades | Ejecucion de las actividades Carlos Cesar Erazo,
Linea al interior de del PETI programadas dgﬁnldas para el 20 semestre del 01/07/2016 | 31/12/2016 |Gerente de Tecnologia | 100%
|a entidad para el 20 semestre afio de la informacién
Fortalecer y mantener
para el componente de Tic |Se continuaré con la identificacion
para Gobierno Abierto, la | de los datos que cumplan con las
licacion de datos que isticas requeridas para ser Carlos Cesar Erazo,
sean de carécter publico y | publicados y se realizara la 01/07/2017 | 31/10/2017 |Gerente de Tecnologia
que generen valor para los | promocién de los mismos para que de la Informacién
usuarios, en la plataforma | estos sean aprovechados por los
de datos abiertos usuarios.
SOCRATA.
ggﬂﬁ;”:?’en'f:czz d e | De acuerdo al resultado que
B genere el instrumento de Renato Mufios, Gerente
diagnéstico MSPI del 2016, se v
continuard con las realizaran las actividades que nos de Riesgo
actividades pertinentes . 01/06/2017 | 30/09/2017 |Carlos Cesar Erazo,
" lleven a disminuir las brechas Gerente de Tecnologia
Orientar esfuerzos a |que a identif eneli de e oo log
la implementacién | fortalecer el Modelode | (oo nos permitan
de Gobierno en Isegu"dad y Privacidad de | L2/ 609 del cumplimiento.
Linea Ia Tnfarmacién MSPT
Basados en los linemientos dados
en el Marco de Referencia de
Arquitetura Empresarial de MinTics
En el componente de Tic |y el PETI de la compaiiia, se
para Gestion se desarrollaran las actividades que
desarrollaran las nos permitan identicar los clientes Carlos Cesar Erazo,
actividades que faciliten la | de interés, fortalecer el catalogo de| 01/05/2017 | 31/08/2017 |Gerente de Tecnologia Pend

implentacion de la
estrategia de uso y
apropiacién de TI

servicios, definir el modelo de
gestion del cambio y establecer las
acciones de monitoreo y
seguimiento, para la
implementacion de la estrategia de
Uso y Apropiacién de las TIcs.

de la Informacion




= 6 FECHA FECHA DE Fecha de A
POLITICA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DESCRIPCION e o RESPONSABLE |\ 70 | e ento Observaciones Soporte
: El proyecto de Gestion Documental permitiré la recepcion de documentos
Presentar informe de avance de la H A 5
N vy electronicos del proceso de Expedicion para su radicacion, distribucién, andlisis y
implementacién de las acciones de h "
Informe de avance racionalizacién registradas en el José Alejandro Galvis emision de Pdlizas. De acuerdo con las etapas de seguimiento para el monitoreo Cronograma del proyecto de
G Sistema Unico de Informacién de | 01/01/2017 | 30/04/2017 |Remirez, Subgerente | 100% | 30/04/2017 | de I estrategia de racionalizacién se cumple con el desarrollo del Plan de Gestion Documental,
racionalizacion de tramites P . Trabajo, la implementacion de la mejora propuesta y su socializacién con el
Trémites del Departamento de Gestion de Procesos = Pantallazo SUIT
Enero - Abril de 2017 N N " personal de la Compafiia.
Administrativo de la Funcién 14 R
Publica % cumplimiento estrategia de racionalizacién: 55%
. Cumnlimienta nrovectn aestifn documental: 94%
Disefiar e Presentar informe de avance de la
implementar implementacion de las acciones de
4. Eficient . P
estrategias de Informe ,de :vance racionalizacién registradas en el José Alejandro Galvis
i i6n de bt Sistema Unico de Informacién de 01/05/2017 | 31/08/2017 |Ramirez, Subgerente
a tramites, servicios ;;"C"’"a"m'sf" :e '2’:1"7"“5 Trémites del Departamento de Gestién de Procesos
y/o procedimientos |MaY0 - Agosto de Administrativo de la Funcién
Diihlira
Presentar informe de avance de la
Informe de avance implementacién de las acciones de
estrategia de racionalizacién registradas en el José Alejandro Galvis
racionalizacién de trémites | Sistema Unico de Informacion de | 01/09/2017 | 31/12/2017 |Ramirez, Subgerente
i - Diciembre de | Tramites del Departamento de Gestion de Procesos
2017 Administrativo de la Funcion
Prihlica
ane"s’lzf:‘tl"b""zj de ":’:’Z’:Z’:fg "‘ao’:z"é o |Desarrolar las actividades definidas; José Alejandro Galvis
o SEN:CIO ';“‘ icay ;u{nl-zols o elrSI e |en el plan de implementacion de la | 01/01/2017 | 30/08/2017 | Ramirez, Subgerente pend
- Norma ISO 9001:2015 de Gestion de Procesos
ciudadano de Gestion Integral
Implementar la etapa 1 José Alejandro Galvis
del proyecto Gestion La etapa 1 comprende la 01/04/2016 | 31/12/2016 |Ramirez, Subgerente | 93%
Contribuir a la de Gestion de Procesos
egaenma P T Envioy
administrativa de | o ecto de Gestin radicacién y conservacion de .
cero papel Documental, en el que se | manera digital de los documentos José Alejandro Galvis
wtusl) G s 2 um 01/07/2017 | 31/10/2017 |Ramirez, Subgerente
tendrd la opcidn de enviar, | requeridos para la expedicién de do Gestién de Procesos
radicar, indexar y disponer | pélizas.
Generar comunicados y
capacitaciones de Sensibilizar y fortalecer en los § .
6n sobre el la cultura del Sistema John Hermith Ramires, ! .
01/04/2017 | 30/06/2017 |subgerente de Recursos| 100% | 30/06/2017 | Se realizaron capacitaciones del SGA a las dreas de Casa Matrz, Estatal y CSM | Actas de capacitacion
Sistema de gestion de Gestion Ambiental Fisicos
Ambiental (ISO implementado en la Compafifa.
14001:2004) - Semestre I
Mantener la
certificacion del | Generar Y Y Torarecer en ios i Hermith Ramires
Sistema Gestién capacitaciones de funcionarios la cultura del Sistema ! a
- 01/10/2017 | 31/12/2017
Ambiental 1SO sensibilizacién sobre el | de Gestién Ambiental ol {307 subgerentz de Reaursos
14001 pa . - SRR fsicos
Realizar la auditoria de Rea"zla' ‘: a”d':_‘;”a o 10 1‘:oﬁ01 John Hermith Ramirez,
Gestién Ambiental ISO con el ente certificador, con elfin | ,/49/2917 | 31/12/2017 |subgerente de Recursos
de evaluar el cumplimiento de los s
14001 Fisicos
renuisitne del cictoma
Realizar auditorias Internas | RE2IZar ¥ ejecutar la programacién ’
de Gestion Ambiental ISO de auditorias internas en ISO John Hermith Ramirez,
14001:2004, con el fin de evaluar el| 01/06/2017 | 31/12/2017 |Subgerente de Recursos
14001:2004 a todos los .
rocesos criticos. cumplimiento de los requisitos del Fisicos
P ) sistema Ambiental
Evaluacién permanente de Claudia Milena
los resultados de la Sfe'sia':f:ﬁflgr“e';“'egfa " 0/02/2017 | 30/03/2017 | Semamaria Camacho, | o
organizacién - Cierre Afio | PreSUPY b‘l’e oo 20 Gerente de Planeacion o
2016 ejecucién contable del afio 2016 Finandiera
Se realiza seguimiento Glaudia Mil
Evaluacion permanente de | presupuestal respecto a la S:n‘:a‘r:m::g:macm
Adecuada los resultados de la ejecucién contable, generando las | 01/04/2017 | 30/04/2017 | = St on s | 100% 27/04/2017 | Se presentd seguimiento en Junta Directiva de Abril Presentacién
Programacion y organizacion - Trimestre I | alertas respectivas frente a los Financiera
Ejecucion cierres estimados
Presupuestal Se realiza seguimiento
Evaluacién permanente de | presupuestal respecto a la e e o
los resultados de la ejecucion contable, generando las | 01/07/2017 | 30/07/2017 | =\ "t ol e
organizacion - Trimestre II | alertas r&fpec:vas frente a los Financiera
Evaluacion permanente e | 5¢ "ealiz2 sequimiento Claudia Mil
per presupuestal respecto a la laudia Miena
los resultados de la resup Santamaria Camacho,
sutad . ejecucién contable, generando las | 01/10/2017 | 30/10/2017 10,
organizacion - Trimestre " Gerente de Planeacion
alertas respectivas frente a los Financiera
riarrac actimadne
Se realiza un seguimiento a las
actividades de los proyectos
Realizar seguimiento a la estratégicos, definiendo la Mabel Ruiz Sierra,
P ui 3
ejecucion de los proyectos - Irnedlct:r;d? ! .';d'cadolrgaelspeﬁg 2 | 01/07/2017 | 31/07/2017 |Subgerente de Gestién
Semestre I 2 meta definida en el Balance: Estratégica y Proyectos
Scorecard. El informe consolidado
o se presenta al Gobierno
Adecuada ejecucion Femnen ivim
de los Proyectos Serealiza un alas
" actividades de los proyectos
:—I Ges‘-mn Realizar seguimiento a la estratégicos, definiendo la Mabel Ruiz Sierra,
inanciera P i .
ejecucion de los proyectos - I’“Ed'ct':';d?' _'L‘d'cad"l";:f"ec‘é’ 2 | 01/01/2018 | 15/01/2018 |Subgerente de Gestion
Semestre IT la meta definida en el Balance Estratégica y Proyectos
Scorecard. El informe consolidado
se presenta al Gobierno
Realizar seguimiento a la
e’l:ﬁ”acrlxznalp ézsupuestal del Seguimiento y publicacién John Hermith Ramirez, Se solicitd la publicacion al seguimiento del I trimestre de 2017 - Nota: A la fecha correo de envio de la
s trimestral de la ejecucién 01/04/2017 | 15/05/2017 |Subgerente de Recursos| 100% 31/05/2017 | no ha sido posible la publicacién en la pagina Web, por enla N A
adquisiciones y su ” para su
i . presupuestal del plan de compras Fisicos misma
publicacion en la pagina
Wiah da Dravicnra -
Realizar seguimiento a fa
ejecucion presupuestal del
Adecuada ejecucién |Plan anual de Seguimiento y publicacién John Hermith Ramirez,
del Plan de adquisiciones y su trimestral de la ejecucién 01/07/2017 | 15/08/2017 |Subgerente de Recursos
Adquisi 6n en la pagina del plan de compras Fisicos
Web de Previsora -
Realzar s al
ejecucién presupuestal del
plan anual de Seguimiento y publicacién John Hermith Ramirez,
adquisiciones y su trimestral de la ejecucion 01/10/2017 | 15/11/2017 |Subgerente de Recursos
publicacion en la pagina presupuestal del plan de compras Fisicos
Web de Previsora -
Trimacken 111
Optimizar la
administracién de - ., Planeacion del presupuesto de Claudia Milena
los recursos 02:::"1;;1 Z:T:ac'm e&l ingresos y gastos 2018 alineada a 01/00/2017 | 31/12/2017 Santamarfa Camacho,
financieros de las gom gﬁia las metas estratégicas de la Gerente de Planeacion
Entidades del Sector panla. Compafifa. Financiera
Hacienda

=

Plan Sectorial
Acividades PAAC

Actividades ler trimestre
Actividades 20 trimestre
Actividades er trimestre
Actividades 4o trimestre




